
مييقتلاو دصرلا 

ميدقت معدل  اعًم  لمعت  ةمظنلأاو  تايلمعلاو  دارفلأا  لعج  وه  ةيناسنلإا  تامظنملا  يف  ةيتسجوللا  تامدخلا  نم  ضرغلا 

.ةيلاعفو ةءافكب  تامدخلاو  علسلا 

امنيب .ذيفنتلاو  طيطختلا  نيب  اطًبار  نارفويو  تايتسجوللا  ةرادإ  ةيلمع  نم  نآزجتي  نيأزج لا  ( M&E  ) مييقتلاو دصرلا  دعُي 

.فادهلأاو جئاتنلا  قيقحت  لىع  مييقتلا  زكري  اهتاجرخمو ، ةيميظنتلا  تايتسجوللا  اهيدؤت  يتلا  ةطشنلأا  لىع  دصرلا  زكري 

فيرعتلا

ةقباسلا ساسلأا  طخ  تارشؤم  لباقم  اهسايقل  ةيجمانربلاو  ةيتسجوللا  تامولعملا  عمجل  ةرمتسملا  ةيلمعلا  يه  دصرلا 

ءافولا متي  ناك  اذإ  امو  يتسجوللا  طاشنلا  لامتكا  ىدمل  ةرمتسملا  ةعجارملا  .هتاياغو  جمانربلا  فادهأ  عم  ىشامتت  يتلا 

.ةيحيحصتلا تاءارجلإا  ذاختا  حيتت  هفادهأب 

قيقحت وحن  مدقتلا  ليلحتل  ةيتسجول  ةمدخ  وأ  ةفيظو  اهمدقت  يتلا  تاجرخملا  ةدوجل  ةرمتسملا  سايقلا  ةيلمع  وه  مييقتلا 

لىع هؤارجإ  متيو  .اهحيحصتو  روصقلا  هجوأ  ديدحت  اهللاخ  نم  نكمي  ةقيرطب  مييقتلا  ءارجإ  بجي  .ةددحملا  تاياغلاو  فادهلأا 

.يونس وأ  يونس  عبر  وأ  يرهش  وأ  صصخم  ساسأ 

قئاقحلا عم  فيكتتل  اهل  ططخملا  لخدتلا  ةقيرط  ليدعت  نكمي  ثيحب  طيطختلا  ةيلمع  رارمتساب  مييقتلا  يذغي  نأ  بجي  امك 

ةادأ رفوي  ام  لشفلا ، وأ  حاجنلا  بابسأو  ططخلاب  ءافولا  مت  دق  ناك  اذإ  ام  لوح  تاظحلام  مييقتلا  رفوي  .ةيعقاولا  فورظلاو 

.زيكرتلا لىع  ظافحلا  نامضل  ةرادلإل 

فادهلأا

: ضارغأ ةدع  مييقتلاو  دصرلل 

.مهيدل يتلا  تاردقلا  لوح  ةيتسجوللا  تامدخلا  يريدمل  تامولعملا  ريفوت 

.اهلمكأب ةيتسجوللا  ةمظنلأاو  ديروتلا  ةلسلس  يف  تلاكشملا  ديدحت 

.يتسجوللا ءادلأا  نيسحتل  ةمزلالا  ريبادتلا  ديدحت 

.اهليلقت وأ  دراوملا  ةدايز  لىإ  ةجاحلا  مهف 

.ام قايس  يف  ىوصقلاو  ايندلا  ةيتسجوللا  تاردقلل  يعوضوم  مييقت  ءارجإ 

.يعوضوم لكشب  تاقافخلإاو  تازاجنلإا  سايق 

.سايقلا تاباسحل  ةيرودلا  ةعجارملل  تاملعملا  ديدحت 

.مهفلا ءوسو  قئاوعلاو  ةيلخادلا  تارغثلا  ديدحت 

.ماهملا وأ  عقاوملا  وأ  نيفظوملل  يدارف  ءادأ  مييقت 

.نييتسجوللا زيفحت 



.ةيلخاد ةيتسجول  ةيجيتارتسا  ةغايصل  ساسأك  لمعلا 

ةيتسجوللا تامدخلا  ومدختسم 

تامدخلاو ةطشنلأا  نم  ددحملا  يئاهنلا  ديفتسملا  وأ  يئاهنلا  يقلتملا  وه  مدختسملا  نوكي  دنتسملا ، اذه  ضرغل 

: نيمدختسملا نم  ناتعومجم  كانه  .ةيتسجوللا 

.ةيتسجوللا ةمدخلا  دوزم  لثم  ةمظنملا  سفن  لخاد  دارفأ  وأ  مسق  مه  نويلخادلا  نومدختسملا 

.ةمظنملا اهمدخت  يتلا  تاعمتجملا  يف  نوديفتسملا  مه  نويجراخلا  نومدختسملا 

يتسجوللا ءادلأا  ةبقارم 

لىإ ءارشلا  نم  بناوج ، ةدع  لمشت  نأ  نكمي  يتلا  ميهافملا  نم  قاطنلا  ةعساو  ةعومجم  ةيتسجوللا  تامدخلا  لمشت 

.ةيتسجوللا   تايلوؤسملا  تحت  جردنت  نأ  نكمي  ينابملا  وأ  ةقاطلا  ةرادإ  وأ  لوطسلأا  وأ  اهلمكأب  ديروتلا  ةلسلسو  عيزوتلا ،

نم اهنامضو  ةفيظو  لك  اهمدقت  يتلا  ةمدخلا  ةدوج  ةبقارم  ةيفيك  لوح  تامولعم  لىع  ليلدلا  اذه  نم  مسق  لك  يوتحي 

ماظن دامتعا  بجي  امنيب  ةيلمعلا ، نم  ةددحم  ءازجأ  لوح  تامولعم  ةيدرف  ةادأ  لك  رفوت  .ةيتسجوللا  تامدخلا  فئاظو 

.لكك  يتسجوللا  ءادلأا  نع  ةلماك  ةروص  ليكشتل  لماشو  عسوأ  ةبقارم 

: ليلدلا اذه  يف  مييقتلاو  ةبقارملا  تاودأ 

يعيضاوملا ةددحملالاجملا  ةبقارملا  تامولعم 

لوطسلأاو تابكرملا  لوطسلأاةرادإ  ءادأ  ةبقارم 

هترادإو نوزخملا  طيطخت 
نوزخملا ىوتسم  دصرو  درجلا 

قيثوتلا معدو  يجهنم  ليجست 

يداملا نوزخملا  ةرادإو  تاعدوتسملا  نيزختلا  دصرل  يداملا  قيثوتلا 

ةيئابرهكلا ةقاطلا  ديلوت 
ةقاطلاب ءابرهك  ةبقارمو  دلوم 

ةيسمشلا

ةحصلا ديروت  ديربتلا ةلسلس  ةلسلس  ةبقارم 

https://rita-manual.logcluster.org/ar/adart-almrkbat-walastwl
https://rita-manual.logcluster.org/ar/mraqbt-ada-alastwl
https://rita-manual.logcluster.org/ar/inventory-planning-and-management
https://rita-manual.logcluster.org/ar/alrsd-walahsa
https://rita-manual.logcluster.org/ar/altsjyl-almntzm-wdm-altwthyq
https://rita-manual.logcluster.org/ar/adart-altkhzyn-almstwdy-walmkhzwn-almady
https://rita-manual.logcluster.org/ar/twthyq-altkhzyn-almstwdy
https://rita-manual.logcluster.org/ar/twlyd-altaqt-alkhrbayyt
https://rita-manual.logcluster.org/ar/mjmwat-almwldat
https://log.logcluster.org/ar/node/257/
https://log.logcluster.org/ar/node/268/


هدصر بجي  ام 

ةيرارمتسلا مهم  اهطاشن  وأ  مييقتلاو  دصرلا  ةيلمع  نأ  نم  دكأتلا  لضفلأا  نمف  دصر ، ماظن  ءاشنلإ  دوهج  لذب  مت  اذإ 

ةوجرملا جئاتنلاو  فادهلأاو  قايسلل  لماشلا  ليلحتلا  دعاسيس  .ماعلا  ءادلأا  لىع  ريثأت  هل  نوكيسو  ةيتسجوللا  ةطشنلأا 

اهدصر نكمي  يتلا  بناوجلا  ضعب  يلي  اميف  .قمعب  دصرلل  حيحص  لكشب  ةددحملا  بناوجلا  ديدحت  لىع  ةمظنملا  فادهأو 

.يتسجول طاشن  يف 

ميلستلا ةلهم 

نأ نكمي  ةئراطلا ، ةثاغلإا  / ثراوكلا تلااح  يف  .ةمدخلا  وأ  علسلا  ملاتساو  بلطلا  ميدقت  نيب  تقولا  يه  ةينمزلا  ةلهملا 

.نيديفتسملا لىعو  ةثاغلإا  ةيلمع  لىع  ريطخ  رثأ  ميلستلا  تيقوتل  نوكي 

يف ميلستلا  ينعي  دق  .ةيرورض  ريغ  فيلاكت  دبكت  لىإ  ادًج  رخأتم  وأ  ادًج  ركبم  تقو  يف  فانصلأا  ميلست  يدؤي  دق 

وأ اهنيزخت  ءانثأ  ةيفاضإ  فيلاكت  لىإ  يدؤيسو  اهيلإ  جايتحلاا  متي  ىتح  عئاضبلا  نيزخت  بجي  هنأ  ادًج  ركبم  تقو 

.اهترادإ

دوجوو ةيذغتلا  تاطحم  لاثملا  ليبس  لىع  قفارملا ، ءاشنإ  فيلاكت  نأ  ادًج  اًرخأتم  فانصلأا  ميلست  ينعي  نأ  نكمي 

رخأتملا ميلستلا  ببستي  نأ  نكمي  .عئاضبلا  ميلست  مدع  ببسب  اهرادهإ  متي  عئاضبلا ، عيزوتل  نيدعتسم  صاخشأ 

تارئاطلا لثم  ةصصختملا  لقنلا  تابيترت  مادختسا  نم  دبلا  ناك  اذإ  ةيفاضإ ، لقن  فيلاكت  ةمظنملا  دبكت  يف  اضًيأ 

.ديروتلا ةلسلس  لوط  لىع  ربكأ  ةعرسب  عئاضبلا  لقنل 

بلطلا تامولعم 

ليبس لىع  .هتيلاعفو  ةيدرفلا  تايتسجوللا  تانوكم  نم  نوكم  لك  ةءافك  لىع  ةيتسجول  ةفيظول  يلخادلا  ءادلأا  دمتعي 

حمستس .ةرداصلا  تابلطلا  ددع  نع  تامولعملا  رشن  لىع  ةردقلا  وه  تايرتشملل  ءادلأا  تارشؤم  دحأ  نوكي  دق  لاثملا ،

لىإ ةعقوتملا  ريغ  ميلستلا  تايلمع  يدؤت  نأ  نكمي  امنيب  نيزختلا ، ةحاسمل  طيطختلاب  عدوتسملل  ةقلعملا  تابلطلا  ةفرعم 

.تايلمعلا ليطعت 

ةءافكلا

ةءافكلا تايتسجوللا ، ةرادإ  يف  .ةءافكلا  هنأ  لىع  نايكلا  هفرعي  ام  لىع  دمتعيو  ايًبسن  نايحلأا  ضعب  يف  ةءافكلا  سايق  نوكي 

ريخو .بلطلا  نم  دوصقملا  ضرغلا  قيقحت  نم  يئاهنلا  مدختسملا  نكمت  يتلا  ةيتسجوللا  ةمدخلل  يضرملا  ميلستلا  يه 

تلادعم عافترا  رخأتملا  ميلستلا  ينعي  دق  .ايرلاملا  مسوم  لبق  اقًبسم  اهنيزخت  متي  يتلا  ةيودلأا  بلط  وه  كلذ  لىع  لاثم 

.ايرلاملا نم  ةياقولا  ءاود  نم  ًلادب  ايرلاملا  جلاع  بلط  يف  ةدايزو  ايرلاملاب  ةباصلإا 

ةفلكتلا يلامجإ 

لىع بجي  .طاشن  لك  ةفلكت  نم  ًلادب  ةيتسجوللا  تامدخلل  ةيلامجلإا  ةفلكتلا  ليلقت  لىع  ةفلكتلا " يلامجإ   " موهفم زكري 



لىع .ةيتسجوللا  تامدخلا  تانوكم  نم  نوكم  لك  لىع  ريثأتلا  مييقتو  تلااجملا  عيمج  يف  ةفلكتلا  ضفخ  ةبقارم  ةمظنملا 

ظافتحلاا فيلاكت  نم  ديزي  تقولا  سفن  يف  نكلو  جتنملا  ةفلكت  ليلقت  لىإ  ةلمجلاب  ءارشلا  يدؤي  دق  لاثملا ، ليبس 

.نوزخملاب

نوزخملا فيلاكت 

: يلي ام  نوزخملا  لمح  فيلاكت  لمشت 

.بئارضلاو نيمأتلا  نوزخملا -  ةمدخ  فيلاكت 

.ضرلأا راعسأ  وأ  ريجأتلا  فيلاكت  نيزختلا -  ةحاسم  فيلاكت 

ةقيتع حبصت  ىتح  ةليوط  ةرتفل  علسلاب  ظافتحلاا  رطاخمو  ةقرسلاب  ةقلعتملا  فيلاكتلا  نوزخملا -  رطاخم  فيلاكت 

.فلتلا رطاخمو 

.ىرخلأا ةماعلا  تاقفنلاو  فانصلأا  / لوصلأا كلاهتساو  ةلامعلا  نيزختلا -  ةفلكت  لمحلا -  فيلاكت 

نوزخملا ةميق 

ةفلكتو ةمدخ  وأ  جتنمل  ليمعلا  اهزيمي  يتلا  ةميقلا  نيب  قرفلا  هنأ  لىع  ًلاوبقم  ةميقلا  موهفم  حبصأ  ةريخلأا ، تاونسلا  يف 

نع يلختلا  لامتحا  ةلاح  يف  طقف -  ئراوطلا  تلااح  يف  اًرطخ  نوزخملاب  طرفملا  ظافتحلاا  لثمي  .رصنعلا لا  لىع  لوصحلا 

متي دق لا  ةلماخ  تانوزخم  يف  لاوملأا  دييقت  متي  امدنع  ةفلكتلا  ثيح  نم  لاعف  ريغ  اضًيأ  هنكلو  ءلاخلإا -  نوزخم 

نواعتلاو دصرلا  دعاسي  .ةعرسب  ةريغتملا  تاجايتحلاا  ببسب  اهمادختسا  وأ  ةلوقعم  ةينمز  ةرتف  نوضغ  يف  اهلك  اهمادختسا 

ريراقت ةكراشم  لىع  نزاخملا  ءانمأ  عيجشت  متي  .دئاوفلا  ةنزاوم  يف  عيزوتلا  تلادعمب  ةصاخلا  جماربلا  عم  قيثو  لكشب 

.مهتزوح يف  ام  اوفرعي  ىتح  ةحلصملا  باحصأ  عم  ةيرهشلا  نوزخملا 

تابلطلا ةرادإ  فيلاكت 

تلااصتلاا فيلاكتو  ةجلاعملا  فيلاكتو  اهقلاغإو  رماولأا  رادصلإ  ةدبكتملا  فيلاكتلا  كلت  تابلطلا  ةرادإ  فيلاكت  نمضتت 

اهسفن فانصلأا  فيلاكت  سيلو  تابلطلا ، ميدقتب  ةطبترملا  ةيتحتلا  ةينبلاو  نيفظوملا  فيلاكت  رخآ -  ىنعمب  .ةلصلا  تاذ 

نع اذام  ةعاسلاب ؟ مهبتار  يف  ةبورضم  دحاو ، بلط  لامكلإ  نوفظوملا  اهقرغتسي  يتلا  ةيمكارتلا  تاعاسلا  ددع  مك  .بسحف 

نأ نم  دكأتلل  ةقيقدلا  ةبقارملا  تحت  اهؤاقبإو  اهسايق  نسحتسملا  نم  بتاكملا ؟ ريجأتو  تلااصتلاا  ةمظنأ  ةنايص  فيلاكت 

.ةفلكتلا ثيح  نم  لاعف  ةمدخلا  ميدقت 

تايافنلا ةفلكت 

وأ ةيحلاصلا  ةيهتنم  وأ  ةفلاتلا  ةثاغلإا  داوم  نم  صلختلاو  رصانعلا  تاوبع  نم  صلختلا  ةفلكت  تايافنلا  ةفلكت  يطغت 

داح لكشب  تايافنلا  نم  صلختلا  فيلاكت  تداز  .مادختسلال  ةحلاصلا  ريغو  ةفلاتلا  تادعملا  نم  صلختلا  وأ  ةعجرتسملا 

تامدخلا مسق  يف   ةيئيبلا  ةفلكتلا  لىع  ةماع  ةرظن  لىع  علاطلاا  نكمي  .ةينطولا  حئاوللاو  ةيئيبلا  تاريثأتلا  ببسب 

. نيزختلا مسق  يف  ةينطولا  حئاوللاو  صلختلا  لوح  تامولعم  لىع  علاطلاا  نكمي  امنيب  ليلدلا ، اذه  نم  ءارضخلا  ةيتسجوللا 

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25D9%2586%25D9%2585%25D9%2588%25D8%25B0%25D8%25AC%20-%20%25D8%25AA%25D9%2582%25D8%25B1%25D9%258A%25D8%25B1%20%25D8%25A7%25D9%2584%25D9%2585%25D8%25AE%25D8%25B2%25D9%2588%25D9%2586.xlsx
https://rita-manual.logcluster.org/ar/allwjstyat-almstdamt
https://rita-manual.logcluster.org/ar/arshadat-hwl-altkhzyn-almady


تايتسجوللا يف  (( KPIsKPIs  )) ةيسيئرلا ءادلأا  تارشؤم 

حاجن مييقت  فدهب  يتسجوللا ، طاشنلل  ةيسيئرلا  بناوجلل  تارشؤم  ءاشنإ  يف  ءادلأا  سايقل  ةديفملا  قرطلا  ىدحإ  لثمتت 

.نيعم  طاشن  وأ  ةرمتسم  ةيلمع 

وأ ةمظنملا  اهريدت  يتلا  ةيسيئرلا  ةطشنلأل  ءادلأل  يمكلا  سايقلل  ةلباق  تاسايق  يه  ( KPIs  ) ةيسيئرلا ءادلأا  تارشؤم 

.رمتسم ساسأ  لىع  ةيلمعلا  ريس  لىع  ظافحلل  ةمزلالا  ةطشنلأا  عيمج  هذه  لمشتو  .قيرفلا 

: ةيلاتلا رصانعلا  نم  يسيئرلا  ءادلأا  رشؤم  نوكتي 

وأ ةمظنملا  اهفنصت  يتلا  سيياقملا  ضعب  كانه  .سايقم  وه  هسايقل  ةمظنملا  هراتخت  ءيش  يأ  ددحملا -  سايقملا 

.ةيسيئرلا  ءادلأا  تارشؤم  حبصت  يتلا  كلت  يهو  ةيساسأ ،"  " اهنأ لىع  قرفِلا 

.ةظحل يأ  يف  هسايق  متي  امدنع  هديدحت  مت  يذلا  سايقملل  ةيراجلا  ةميقلا  يه  ةرمتسملا  ةميقلا  ةرمتسملا - ةميقلا 

.ددحملا سايقملل  ةبوغرملا  ةميقلل  ىصقلأا  دحلا  وأ  ىندلأا  دحلا  يه  ةفدهتسملا  ةميقلا  ةفدهتسملا -  ةميقلا 

.هعبتتو طاشنلا  ضرعل  ميظنتلاو  سايقلا  ةقيرط  ةدحو  راتخت  سايقلا -  ةدحو 

.علس لىع  اولصح  نيذلا  نيديفتسملا  ددع  لاثم : فدهتسم -  مقر  لىإ  ريشي  تباث  مقر  ددعلا - 

تقولا يف  اهميلست  مت  يتلا  تابلطلا  ةبسن  لاثم : لكلا -  نم  ةيوئم  ةبسنك  طاشنلا  سايق  ةيوئملا -  ةبسنلا 

.ددحملا

.ةنزخم ةيرتم  ةلومح  لكل  رلاودلاب  ةميقلا  لاثم : رخآ -  مقر  لباقم  هيلإ  راشملا  طاشنلا  سايق  لدعملا - 

امدنعو نيينعملا ، عيمجل  ةحضاو  ةيسيئرلا  ءادلأا  تارشؤم  سايق  تادحو  مهفل  ةمزلالا  تامولعملا  عيمج  نوكت  نأ  بجي 

.حوضوب كلذ  ديدحت  بجي  رثكأ ، وأ  نيريغتم  سايق  متي 

اقًبسم ددحم  سايقم  مادختساب  تادعاسملل ، ةيسيئرلا  تلااجملا  ديدحت  متي  ةيسيئرلا ، ءادلأا  تارشؤم  ديدحت  للاخ  نم 

ءادلأا تارشؤم  مادختسا  متي  يلاتلابو ، يسيئرلا . لاجملا  اذه  ءادأ  ةيفيك  لىإ  ةراشلإل  ةفدهتسم ) ةميق  لىإ  ةفاضلإاب  )

" ةيحص سيياقم   " اهنأ لىع  ةيسيئرلا  ءادلأا  تارشؤم  لىإ  رظنُي  ام  اًبلاغ  .اهتارادإو  اهقرفِو  ةمظنملا  ةحص  سايقل  ةيسيئرلا 

.ةيداع ريغ  سيياقملا  نوكت  امدنع  ةيريذحت  تاملاعو  ةيويح  تاملاع  يطعت  اهنلأ 

ةحيحصلا تارشؤملا  رايتخا 

هوشت نأ  نكمي  ةمئلاملا  ريغ  تاءارجلإا  نإف  ةرينتسم ، تارارق  ذاختلا  ساسلأا  رفوت  ةبسانملا  ءادلأا  سيياقم  نأ  نيح  يف 

اهل ةديجلا  سيياقملا  .ةيريذحتلا  تاملاعلاو  ةجرحلا  تلاكشملا  ءافخإ  للاخ  نم  ةءافكلا  لىع  اًبلس  رثؤتو  تاجاتنتسلاا 

: ةزيمملا صئاصخلا  نم  ديدعلا 

.تايجيتارتسلااو فادهلأاب  اًرشابم  اطًابترا  ةطبترم  نوكت  نأ  بجي 

.اهنأش نم  للقت  نكلو لا  ةموهفم  نوكت  نأ  بجي 

.ىزغم تاذ  نوكت  نأ  بجي 



.ءلامعلا حئارشو  عقاوملا  نيب  فلتخت  يهو 

.ةعيرس لعف  دودر  رفوتو 

ءاطخأ نودبو  ددحملا  تقولا  يفو  لماكلاب  اهميلست  مت  يتلا  تابلطلل  ةيوئملا  ةبسنلا  يه  ًلاامتكا  تارشؤملا  رثكأ  ىدحإ 

(. DIFOT)

ددحملا تقولا  هلبقيف  وأ  بولطملا  خيراتلا  يف  ةملتسملا  تابلطلا 

ةيمكلالماكلاب ثيح  نم  ةلماك  تابلطلا 

ءاطخأ فيلغتلاونودب  ةئبعتلا  وأ  فانصلأا  فلاتإ  نودو  تاقصلملاو  ةبسانملا  قئاثولا  عم  ةلماك  تابلطلا 

ةبقارملا تاجايتحا  لىع  مهرايتخا  دمتعيس  .ىرخلأا  ةيسيئرلا  تارشؤملا  ةلثمأ  نم  ةعونتم  ةعومجم  كانه  كلذ ، عمو 

: ةلماش ريغ  ةيلاتلا  ةمئاقلا  .ةمظنملا  ىدل  نوكت  دق  يتلا  ةددحملا 

(. كلذ لىإ  امو  بلطلا ، ةلاحو  ةينمزلا  لهملاو  فانصلأا   ) نيمدختسملل ةحاتملا  تامولعملا 

(. كلذ لىإ  امو  تاراسفتسلااو ، بلطلا  رارقإ   ) ةباجتسلاا تقو 

.اهعاجرإ مت  يتلا  فانصلأاو  تابلاطملا  ددع 

.نوزخملا دافن  تلااح  ددع 

.ةرخأتملا تابلطلا  تاذ  ريباوطلا  ددع 

.رخأتملا بلطلا  تقو  طسوتم 

ةيتسجوللا ةبقارملل  ةحرتقملا  ةيسيئرلا  ءادلأا  تارشؤم 



ديروتلا ةلسلس 

.لجلأا ةليوط  / ةيراطلإا تايقافتلال  يلامجلإا  ددعلا 

تايرتشملا ططخ  عم  عيراشملل  ةيوئملا  ةبسنلا 

.ةزجنملا

.بلطلا عيقوت  نع  نيلوؤسملا  نيفظوملا  ددع  يلامجإ 

.ةيتسجوللا تافورصملل  ةيرهشلا  تاعقوتلا  طسوتم 

.عربت عجرم  عم  ينيعلا  عربتلل  ةيوئملا  ةبسنلا 

تايرتشملا

.اًيرهش بلطلل  يلامجلإا  ددعلا 

.ةصصخم ةيرود  تاعامتجا  يف  ةمدقملا  تابلطلل  ةيوئملا  ةبسنلا 

.ةيفاك ةينف  تافصاومبو  حيحص  لكشب  اهؤلم  مت  يتلا  تابلطلل  ةيوئملا  ةبسنلا 

.حيحص لكشب  اهتفشرأو  ةقفاوتملا  رشابملا  ءارشلا  تايلمع  ةبسن 

.حيحص لكشب  اهتفشرأو  ةقفاوتملا  اهيلع  ضوافتملا  تايلمعلل  ةيوئملا  ةبسنلا 

.اهمامتإو ةصقانملا  زيهجتل  مزلالا  تقولا  طسوتم 

.ددحملا تقولا  يف  ةذفنملا  تابلطلل  ةيوئملا  ةبسنلا 

.ةيرهشلا تافورصملا  يلامجإ 



ميلستلاو لقنلا 

.ددحملا تقولا  يف  ميلستلل  ةيوئملا  ةبسنلا 

.لقنلا ءانثأ  ةفلاتلا  فانصلأل  ةيوئملا  ةبسنلا 

.لقنلا ءانثأ  ةدوقفملا  فانصلأل  ةيوئملا  ةبسنلا 

/م3. مجك لكل  ةفلكتلا  طسوتم 

.رتموليك لكل  ةفلكتلا  طسوتم 

(. /م3 مجك  ) ينمز راطإ  يف  ةلوقنملا  عئاضبلا  يلامجإ 

.مايلأاب ميلستلا  تقو  طسوتم 

ةقيقدلا ميلستلا  تايلمعل  ةيوئملا  ةبسنلا 

(. ةملتسملا / ةلسرملا )

.ملاتسلااو ميلستلا  تاركذم  نودب  تاكرحتلل  ةيوئملا  ةبسنلا 



نوزخملا

.ةاطغملا نيزختلا  ةحاسم  نم  عبرم  رتم  لكل  ةفلكتلا 

.فلتلا وأ  ررضلا  وأ  ةقرسلا  ببسب  دوقفملا  نوزخملل  ةيوئملا  ةبسنلا 

.اًيرهش نوزخملا  دافن  تلااح  ددع 

رتملا طسوتم  / اًيرهش ةمدختسملا  عبرم  رتملاب  ةيضرلأا  ةحاسمل  ةيوئملا  ةبسنلا  طسوتم 

.اًيرهش مدختسملا  بعكم 

.رايتخلاا رمأ  ملاتسا  دعب  نوزخملا  نع  جارفلإل  مزلالا  تقولا  طسوتم 

.اًيرهش تافلآا  ةحفاكم  تايلمع  ددع 

.ةبوطرلا طسوتم  ةرارحلا / ةجرد  طسوتم 

.ةرارحلا ةجرد  تاهيبنت  ددع 

(. نيعورشم / نيماع نم  رثكأ  وأ  ئراوطلا  راطإ  جراخ   ) مدختسملا ريغ  نوزخملل  ةيوئملا  ةبسنلا 

يف ملاتسلاا  دنع  تافصاوملا  عم  ةقفاوتم  ريغ  وأ  ةفلات  ريغ  تاجتنملل  ةيوئملا  ةبسنلا 

.ةأشنملا



ليطاسلأا ةرادإ 

تابكرملل يلامجلإا  ددعلا 

اقًبسم اهل  ططخملا  ةكرحلل  ةيوئملا  ةبسنلا 

نيقئاسلا تابيردت  ددع  يلامجإ 

لماكلاب ةزوجحملا  تابكرملا  لمع  تاعاسل  ةيوئملا  ةبسنلا 

ةمزلالا تاودلأاب  تابكرملل  ةيوئملا  ةبسنلا 

حيحص لكشب  ةلخدملا  تابكرملا  تلاجسل  ةيوئملا  ةبسنلا 

رهشلا يف  ةبكرم  لكل  ةنايصلا  تايلمع  ددع  يلامجإ 

رهشلا  يف  ةبكرم  لكل  مك ) / رتل  ) دوقولا كلاهتسا  طسوتم 

بولطملا لباقم  ىفوتسملا  لقنلا  بلطل  ةيوئملا  ةبسنلا 

ةملاسلا  ريياعمو  ةيكيناكيملا  ريياعملا  يبلت  يتلا  تابكرملل  ةيوئملا  ةبسنلا 

يف ةجردملا  ةكولمملا  تافورصملا  / راجيلإاو دوقولل  ةيوئملا  ةبسنلا 

ةينازيملا

تادعملا

حيحص لكشب  ةموسوملاو  ةننقملا  تادعملل  ةيوئملا  ةبسنلا 

تادعملا رصانعل  يلامجلإا  ددعلا 

ةمدختسملا تادعملل  ةيوئملا  ةبسنلا 

ةسايسل اقًفو  اهنم  صلختلا  مت  يتلا  ةروسكملا  / ةيلابلا / ةميدقلا تادعملا  ددع 

ةمظنملا



تامولعملا ايجولونكت 

تلااصتلااو

اًيرهش اهؤارجإ  متي  يتلا  يطايتحلاا  خسنلا  تايلمع  طسوتم 

اًيرهش لاصتلاا  ةفلكت  يلامجإ 

ةلحرلا نم  ءزج  للاخ  ةيطغت  نودب  تاكرحتلل  ةيوئملا  ةبسنلا 

ايًمسر اصًيخرت  لمحت  يتلا  رتويبمكلا  ةزهجلأ  ةيوئملا  ةبسنلا 

جماربلل

ةقاطلا

ةبولطملا ةقاطلا  يلامجإ 

ءابرهك نودب  لمعلا  تاعاس  طسوتم 

ةدوجوملا ةيطايتحلاا  ةقاطلا  ةمظنأ  ددع 

اًيرهش ةقاطلل  ةيطايتحلاا  ةنايصلا  طسوتم 

ءابرهكلل ةيلامجلإا  ةفلكتلا 

تباث دهجب  لمعت  يتلا  تادعملل  ةيوئملا  ةبسنلا 

حيحص لكشب  ةيضرلأا  تابيكرتلل  ةيوئملا  ةبسنلا 

ةيتسجوللا جئاتنلا  مييقت 

لىع ءًانب  .جماربلل  ميلسلا  ريغ  ذيفنتلاو  عيراشملا  يف  ةئيسلا  ميماصتلاو  فعضلا  طاقن  دصرل  طباوضلا  عضو  متي  ام  ةداع 

لجأ نم  ةددحملا  ضارغلأا  وأ  فادهلأا  لباقم  اهتعجارم  وأ  هذه  صقاونلا  وأ  فعضلا  طاقن  حيحصت  نكمي  جئاتنلا ، مييقت 

.رارمتساب  ءادلأا  نيسحت 

اضيأ ددحي  لب  تادعاسملل ، ةوجرملا  ةجيتنلا  يه  ام  طقف  ددحي  افًلس لا  ددحم  فده  ءوض  يف  مييقت  لك  ءارجإ  بجي 

وأ اهؤادأ  مت  يتلا  ةطشنلأا  ةدوج  ىدم  صحفو  زاجنلإا  ةجرد  ديدحت  نم  مييقتلا  ةيلمع  نوكتت  .اهقيقحت  لىإ  ةجاحلاو  ةيلمعلا 

.جئاتنلا كلت  لىإ  تدأ  يتلاو  اهفعض 



تايتسجوللا ةيجيتارتسا 

تايدحتلا ةجلاعم  اهنأش  نم  ةيجيتارتسإ  عضو  تايتسجوللا  قيرف  وأ  ةدحو  لىع  بجي  ةططخملا ، فادهلأا  قيقحت  نامضل 

لاعفلا ذيفنتلا  نامضل  دراوملا  وأ  مادختسلاا  نيسحت  لىإ  امًئاد  تامظنملا  ىعست  نأ  بجي  .اهفادهأ  وحن  قرفِلا  هيجوتو 

.ةطشنلأل

وأ يئاهنلا  اهفده  ديدحت  ةيتسجول  ةدحو  وأ  قيرف  لىع  بجي  عورشملل ، ةماعلا  فادهلأا  عم  ىشامتي  امبو  ليلحتلا  لىع  ءًانب 

.ةيليغشتلا ماهملا  تايولوأ  ديدحت  اهنأش  نم  يتلا  اهفادهأ 

ةيسيئرلا جئاتنلاو  فادهلأا 

جئاتنلا اهنأ  لىع  فادهلأا  ةغايص  بجي  .ددحم  فده  وحن  قرفِلا  هيجوتل  قيرطلا " ةطيرخ   " ةيسيئرلا جئاتنلاو  فادهلأا  لمعت 

قيقحت متي  .ةددحملا  تايدحتلل  ةباجتساو  ةددحم  ةرتف  دعب  هقيقحت  عقوتم  يباجيإ  رييغتك  اهنع  اًربعم  ةبوغرملا ، ةسوململا 

.ةطشنلأا راثآ  يه  يتلا  جئاتنلا  نم  جيزم  للاخ  نم  فادهلأا 

وأ نيرمق  لىإ  جاتحي  عقاوملا  ديدحت  زاهج  لعجت  يتلا  بابسلأا  سفنل  ةيسيئر  جئاتن  ثلاث  وأ  ناتجيتن  فدهلل  نوكي  ام  ةًداع 

ةلازإو نيعم  سايقم  لىع  يباجيإ  لكشب  ريثأتلل  ةيسيئر  ةجيتن  لك  ميمصت  مت  .ةقدب  عقوملا  ديدحتل  ةيعانص  رامقأ  ةثلاث 

.فدهلا اذه  وحن  مدقتلا  سايق  يف  ةدعاسملاو  نيعم  فده  يلأ  حاجنلا  لكش  ديدحتو  حيضوت  للاخ  نم  ضومغلا 

ةيادب ةطقنك  ايًنمز  ارًاطإ  نمضتت  ةيسيئرلا  ةجيتنلا  نأ  ءانثتساب  يسيئرلا ، ءادلأا  رشؤمل  اهًباشم  ةيسيئرلا  ةجيتنلا  نيوكت  ودبي 

.فده ةطقنو 

: ةيلاتلا تانوكملا  نم  ةيسيئرلا  ةجيتنلا  نوكتت 

ةطاسبب يه  ةرمتسملا  ةميقلاو  سايقم  وه  ةسسؤملا  هسيقت  ءيش  يأ  ةرمتسملا -  ةميقلاو  ددحملا  سايقلا 

.تقو  يأ  يف  سايقملا  اهسيقي  يتلا  ةميقلا 

طخ يه  ةيادبلا  ةميق  .زاجنلإا  تابثلإ  ينمز  راطإ  جئاتنلل  نوكي  نأ  بجي  ةفدهتسملا -  ةميقلاو  ةيادبلا  ةميق 

.ينمزلا راطلإا  اذه  ةياهن  يف  بولطملا  فدهلا  يه  ةفدهتسملا  ةميقلا  امنيب  يلصلأا ، ساسلأا 

يوتحت نأ  بجي  .هقيقحت  اهسفن  جئاتنلا  لواحت  ام  كلذكو  ةموهفم ، سايقلا  ةدحو  نوكت  نأ  بجي  سايقلا -  ةدحو 

يف ةلثمتملا  ةيسيئرلا  فادهلأا  دحأ  يف  لاثملا ، ليبس  لىع  .ةيسيئرلا  ةجيتنلا  تانوكم  عيمج  لىع  سايقلا  ةدحو 

"، مايأ  7  " ةيادبلا ةميقو  مايلأاب ، ةينمزلا " ةلهملا   " وه ددحملا  سايقملا  نوكي  مايأ ،" لىإ 5  نم 7  ةلهملا  ليلقت  "

". مايأ  5  " ةفدهتسملا ةميقلاو 

لمعلا ةطخ 

هذه يموي ، ساسأ  لىع  .ماع  فده  قيقحت  لىإ  يدؤت  يتلاو  لكك  اعًم  ةساقملا  ةفلتخملا  ةطشنلأا  تاجرخم  يه  جئاتنلا 

.فدهلا قيقحت  لىإ  طاشن  لك  ءادأ  يدؤيسف  ادًيج ، هميمصت  مت  اذإ  .اهيلع  زيكرتلل  ةيساسلأا  تاوطخلا  مهأ  يه  ةطشنلأا 



 

ارًاطإ لمعلا  ةطخ  ددحتس  .ةحضاو  لمع  ةطخ  ءاشنإ  يرورضلا  نم  حيحص ، لكشب  تاوطخلا  هذه  نم  ةوطخ  لك  ديدحتل 

.نيينعملا صاخشلأا  عيمج  عم  اهتكراشم  بجيو  طاشن ، لك  فيلاكتو  نيلوؤسملا ، صاخشلأاو  تارشؤمو ، ايًنمز ،

ةيتسجوللا ريراقتلا 

يتلا ةلمتحملا  تلاكشملاو  فدهلا  لىإ  لوصولا  وحن  تاوطخلا  غلابلإ  تامولعملاو  قئاقحلا  ليلحتل  ريرقتلا  مادختسا  متي 

.ةددحم ةطخ  وأ  ةيجيتارتسا و/ لمع  ةيفيك  مييقتو  زاجنلإا  ةجرد  تبثيو  تانايبلا  هذه  مييقتلا  ذخأي  امنيب  اههجاوت ،

عقوم ةطشنأ  لىع  تاظحلام  مدقيو  ةيجيتارتسلاا ، ططخلا  يف  زرحملا  مدقتلا  عباتي  ريراقتلا  دادعلإ  ماظن  ءاشنإ  مهملا  نم 

تامولعملا عيمج  ليجست  نامض  عم  ناكملإا  ردق  ةزجوم  ماع  لكشب  ريراقتلا  نوكت  نأ  بجي  .ددحم  ينمز  راطإ  للاخ  نيعم 

.ةمهملا

: يه ريرقتلا  فادهأ 

.ةطشنلأا ةبقارم  لىع  نيرداق  اونوكيل  ةمزلالا  تامولعملاب  نيريدملا  / نيفرشملا ديوزت 

.ةيتسجوللا ةطشنلأا  خيراتل  لجسب  ظافتحلاا 

تايلوؤسملا يه  امو  يناديملا  عقوملا  وأ  جمانربلا  يف  ةيتسجوللا  ةطشنلأا  بيترت  ةيفيك  لىع  ةماع  ةرظن  ميدقت 

.ديج لكشب  تايلمعلا  ةرادإ  ىدمو  ةيسيئرلا 

.دعب اهذيفنت  متي  مل  يتلا  ةقلعملا  ةطشنلأاو  حوضوب  ةيلاحلا  تلاكشملا  ديدحت 

.ةيسيئرلا ءادلأا  تارشؤمب  اهظفحو  ةصاخلا  تلاجسلا  ةعباتم 

.ةقد رثكأو  لهسأ  ءادلأا  مييقت  ناك  لضفأ ، ريرقتلا  لكيه  ناك  املك 

تاسرامملا لضفأ 

قيقحت نمضي  ديج لا  لكشب  تانايبلا  عمج  نإف  كلذ ، عمو  .تانايبلا  عمج  لىع  مييقتلاو  دصرلا  نم  ليصأ  ءزج  دمتعي 

نم ًلادب  اهمهفو ، ةقباسلا  ثادحلأل  ةباجتسلال  طقف  رركتم  لكشب  اهعمج  متي  يتلا  تانايبلا  مدختسُت  .تاياغلاو  فادهلأا 

ةبسانم ةطخ  عضو  بجي  مييقتلاو ، دصرلا  دوهج  نم  ةدافتسا  ىصقأ  قيقحتل  .ةيلبقتسملا  تاءارجلإا  عفدل  اهمادختسا 

.لجلأا ةليوطو  ةطسوتمو  ةريصق  ةطشنلأل  ءادلأا  دصرل 

نأ بجي  .نيسحتلاو  سايقلا  ةفاقث  قلخيو  ةددحملا ، سيياقملل  ةءانبو  ةرركتم  تاعجارم  ءارجإ  سايق  ةيلمع  دوجو  نمضي 

.ةماعلا فادهلأا  قيقحت  لىع  مهؤادأ  رثؤي  فيك  ةيؤر  لىع  نيرداق  نوفظوملا  نوكي 

ةمظنملا تايولولأ  ةحضاو  ةيؤر  اهيدل  اهقرفِو  ةمظنملا  نأ  ينعي  ةينمز  ةرتف  رادم  لىع  ةيسيئرلا  ءادلأا  تارشؤم  مدقت  عبتت  نإ 

هذه كلاتما  نإ  .ةلوهسب  صرفلاو  فعضلاو  ةوقلا  طاقنو  تاهاجتلاا  ديدحت  نم  قيرفلا  ءاضعأ  نِّكمَُيو  عورشملا ، وأ 

.لضفأ لكشب  ةبوسحم  تارارق  ذاختلا  ةصرفلا  نيططخملا  حنمي  تامولعملا 



لقنت .اهتايولوأو  ةمظنملا  ةيجيتارتسا  يف  بثك  نع  ريكفتلا  للاخ  نم  ةيانعب  ةيسيئرلا  ءادلأا  تارشؤم  رايتخا  بجي 

ذيفنت مهيلع  يغبني  فيكو  نهذلا  ةرادص  يف  لظي  نأ  بجي  يذلا  امو  عقوتم ، وه  ام  ةيفافشب  ةيسيئرلا  ءادلأا  تارشؤم 

.ةيمويلا مهتطشنأ 

مييقتلاو ةبقارملا  دراومو  تاودأ 

رداصملاو عقاوملا 

.ةيتسجوللا ةمظنلأا  ءادأ  مييقتل  مييقتلاو  ةبقارملا  تارشؤم  (. 2006  ) ةيلودلا ةيمنتلل  ةيكيرملأا  ةلاكولا 

ةيناسنلإا تايتسجوللا  يف  ةيسيئرلا  ءادلأا  تارشؤم  (. 2006  ) يلزيل نآ  نوسديفيد ،

 

https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/USAID%252C%20%25282006%2529.%20Monitoring%20and%20Evaluation%20Indicators%20for%20Assessing%20Logistics%20Systems%20Performance.pdf
https://rita-manual.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/Davidson%252C%20Anne%20Leslie%252C%20%25282006%2529.%20Key%20Performance%20Indicator%20in%20the%20humanitarian%20Logistics.pdf
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