
لقنلا تامدخ  يدوزم  ةرادإ 

يجراخلا لقنلا  دوزم  فَّرعُي  .نييجراخلا  لقنلا  يدوزم  لىع  ديازتم  لكشب  دامتعلاا  يف  ةيناسنلإا  ةباجتسلاا  تامظنم  تأدب 

ةلاح يف  .ةيراجتلا  لئاسولا  للاخ  نم  اهديدحتو  عئاضبلا  لقن  اهنكمي  يتلا  نفسلا  ةيلوؤسم  يّلوت  هنكمي  رخآ  فرط  يأ  هنأب 

ءارشلا لاكشأ  رارغ  لىع  رايتخلاا ، ةيلمعل  مظنم  جهن  كانه  نوكي  نأ  بجي  ةيجراخلا ، تاهجلا  نم  لقنلا  يدوزم  عم  دقاعتلا 

بجي يتلا  ةمهملا  لئاسملا  نم  ددع  كانه  .نيددحملا  تامدخلا  يدوزم  وأ  دوزملا  لىع  ةباقرلاو  ةقحلالا  ةبقارملاو  ىرخلأا ،

.ةلوبقم ةفلكتب  ةمدخلا ، نم  بسانملا  ىوتسملا  مدقيس  يذلاو  ةعمسلا ، نسح  دوزم  لىع  لوصحلا  نامضل  اهتاعارم 

ةسسؤملل ةدمتعملا  تايرتشملا  تاسايس  للاخ  نم  تامدخلا  عيمج  لىع  لوصحلل  ةدمتعملا  رايتخلاا  ةيلمع  ةيطغت  ىرجُت 

ةباجتسا تناك  اذإ  امع  رظنلا  فرصب   ) قايس يّأ  يف  يملاعلا  ةيذغلأا  جمانربل  يسايقلا  ءارجلإل  اقًفو  .اهتاءارجإو  اهتايلمعو 

ةحتفنم ةقيرطب  تاضوافملا  ءارجإو  قوسلا ، طورشل  اقًفو  ةيسفانت ، ةقيرطب  دوقعلا  ماربإ  يغبني  مأ لا ،) ئراوط  ةلاحل 

.ةبسانملا ةيراجتلا  تانايكلل  صرفلا  ؤفاكتو  ةفلكتلا  ةيلاعف  نامض  يلاتلابو  ةفافشو ،

اميف مهتكراشمو  مهريسيت  كلذ  يف  امب  نيدقاعتملل ، ةيقلاخلأا  ريياعملاب  مامتهلاا  نم  ديازتم  ىوتسم  اضًيأ  كانه  ناك 

.عازنلا  فارطأ  عم  مهتكراشم  وأ  ناسنلإا ، قوقح  تاكاهتنا  وأ  ةينطولا ، نيناوقلاو  ةلودلا  نيناوقل  تاكاهتنا  هرابتعا  نكمي 

ةماعلا لقنلا  ةمدخ  دوزم  رايتخا  ريياعم 

: يف لقنلا  تامدخ  يمدقم  رايتخا  لىع  رثؤت  دق  يتلا  لماوعلا  ضعب  لثمتت  .ىرخأ  لىإ  ةمظنم  نم  رايتخلاا  ريياعم  فلتخت 

.هتردقو لقانلا  صئاصخ 

.ةتبثم ةءافك 

.ميلستلا تيقوت 

.ةفورعملا ةيقوثوملاو  ةعمسلاو  ةهازنلا 

.ىرخلأا لقنلا  تاكرش  عم  ةديج  تاقلاع 

.ةمدخلا ميدقت  فيلاكت  ةيطغتل  ةيلاملا  ىودجلا 

.رملأا مزل  اذإ  طئاسولا ، ةددعتم  ةمدخ  ميدقت  لىع  ةردقلا 

.بسانملا تقولا  يف  ةحيحصلا  ريتاوفلاو  ريراقتلا  ميدقت 

تابلطتملا يف  تارييغتلاب  مئاد  علاطّا  لىع  نوكي  امك  يكرمجلا  صيلختلا  تاءارجإ  ءاهنلإ  ةموكحلا  لبقِ  نم  صخرم 

.ةيكرمجلا

.اهيف مكحتلاو  ةرباعلا  تانحشلا  ةيامحل  يكرمج  عدوتسم  لىإ  لوصولا  وأ  كلاتما 

لثم ةجاحلا  دنع  ةصصختملا  تابكرملا  لىإ  لوصولا  ةيناكمإب  عتمتلاو  يلخادلا  لقنلل  تانحاش  لوطسأ  كلاتما 

.كلذ لىإ  امو  تلاقانلاو  ريرسلا  ةضفخنم  تاروطقملاو  تايواحلا ، تانحاش 

.ةيمسرلا لطعلا  مايأ  يفو  لمعلا  تاعاس  جراخ  اضًيأو  ةريصق ، ةلهم  نوضغ  يف  اهرفوت  يف  ةنورملا 

.كلذ ريغو  ئناوملا ، تاطلس  عم  لقنلا ، قوس  لىع  ريثأت  هل 

.ةيناسنلإا تامظنملل  لمعلا  نم  ءافعلإا  تابيترت  عم  حاجنب  لماعتلا  يف  ةربخلا  يوذ  نم 



.بيرق ناكم  يف  وأ  ءانيملا  ةقطنم  يف  بتكم  هيدل 

.نادلبلا ةددعتم  ةيميلقإ  ةكبش  نوكت  نأ  لضفيو  دلبلا ، ىوتسم  لىع  ةكبش  لقلأا  لىع  هيدل 

حمسي بسوحم  عبتت  ماظن  مادختسا  لضفيو  ديج ، تلااصتا  ماظن  كلذ  يف  امب  لاعّف ، لكشب  ايجولونكتلا  مدختسي 

.نيعم تقو  يف  تانحشلا  ناكم  ةيؤرب 

ةيلاملا تامدخلا  دوزم 

لقنلا تاكرح  عم  لماعتلل  صيلختلا  ليكو  وأ  نحشلا  ليكو  لثم  طيسو  مادختسا  نسحتسملا  نم  هنأ  نم  مغرلا  لىع 

لقنلا ةكرح  يف  نيكراشملا  نيرخلآا  ةمدخلا  يدوزم  راودلأ  يساسأ  مهف  لىع  لوصحلا  مهملا  نم  لازي  هنإف لا  ةيلودلا ،

.ةيلودلا 

ديدعلا كلتمت  .ةرشابم  تارئاطلا  وأ  تانحاشلا  لثم  تابكرملا  لغشتو  كلتمت  يتلا  تاكرشلا  يه  ةصاخلا -  لقنلا  تاكرش 

دق لا .مجحلا  ةريغص  ةيلحملا  لقنلا  تاكرش  اميس  لاو  ءلامعلا ، ةمدخل  تانوكمو  ةرشابم  تاعيبم  ةصاخلا  لقنلا  تاكرش  نم 

لضفتو ةرشابملا  ءلامعلا  تاعيبم  ةرادإ  لىع  ةردقلا  وأ  تقولا  ىربكلا  ناريطلا  تاكرش  لثم  ىرخلأا  تاكرشلا  ىدل  نوكي 

نكلو فيلاكتلا ، رفوت  نأ  نكمي  لقنلا  ةكرش  عم  ةرشابملا  ةقلاعلا  نأ  دكؤملا  نم  .نحشلا  ءلاكو  وأ  ءاطسولا  للاخ  نم  لماعتلا 

تلااحلا يف  وأ  ةكرشلا ، سفنل  لماكلاب  ةكولمم  نوكت  دق لا  ةدقعم  طئاسولا  ةددعتم  ًلاولح  بلطتت  تامدخ  يأ  لىإ  ةبسنلاب 

.لضفلأا  لحلا  وه  نحشلا  ءلاكو  عم  دقاعتلا  نوكي  دقف  ةيفاك ، ريغ  ءلامعلا  ةمدخ  اهيف  نوكت  يتلا 

تامدخلا يدوزمو  كرامجلا  ءلاكوو  لقنلا  تاكرش  نيب  ءاطسوك  نولمعي  دارفأ  وأ  ةيجراخ  ةيراجت  تاكرش  نحشلا –  ءلاكو 

عئاضبلا لقنل  رخآ  بناج  يأ  وأ  لقنلا  وأ  نيزختلا  وأ  ةلوانملا  / ةئبعتلا معدت  دق  يتلا  ىرخلأا  ةيراجتلا  تامدخلاو  ةيتسجوللا 

نإف نحشلا ، قوسل  لصفم  مهفو  ادًيج  ةددحم  لقن  قرط  ةبلاطلا  ةلاكولا  ىدل  نكي  مل  ام  .رخآ  لىإ  دحاو  ناكم  نم  ةيداملا 

ءلاكو ىدل  .ئراوطلا  بقعت  يتلا  ىضوفلا  فورظ  يف  اميس  لا  اهريعستو ، لقنلا  تارايخ  ديدحتل  نويرورض  نحشلا  ءلاكو 

.نحشلا تارايخ  لضفأ  نع  ثحبلا  ةيفيك  نوفرعي  امك  لقنلا  تاعمتجم  لخاد  لاصتا  تاهج  نحشلا 

ليهست يف  نودعاسيو  ريدصتلاو ، داريتسلاا  حئاول  مهف  يف  نوصصختم  دارفأ  وأ  ةيجراخ  ةيراجت  تاكرش  صيلختلا –  ءلاكو 

ةيبلاغ نأ  لاإ  ريدصتلا ، وأ  داريتسلال  صيلختلا  ءلاكو  مادختسا  نكمي  هنأ  نم  مغرلا  لىع  .كرامجلا  ربع  ةيداملا  علسلا  قفدت 

لىإ لاثتملاا  مدع  يدؤي  نأ  نكميو  ةدقعم  ريدصتلاو  داريتسلاا  حئاول  ربتعت  .نادلبلا  لىإ  عئاضبلا  لاخدلإ  مدختست  مهتامدخ 

ىدل نكت  مل  امو  صيلختلا ، ءلاكول  ةيمسر  صيخرت  ةيلمع  نادلبلا  نم  ديدعلا  بلطتت  .ىرخأ  تابوعص  وأ  تامارغ  ضرف 

.تادراولا عاونأ  نم  عون  يأ  ةراشتسا  امًئاد  بجي  كرامجلا ، ءلاكو  يف  ةددحم  ةربخ  تامظنملا 

تايلمع كلذ  لمشي  دق  .ةرباعلا  عئاضبلا  لىع  شيتفتلا  يرجت  يتلا  ةصاخلا  ةيجراخلا  ةهجلا  تامدخ  شيتفتلا –  تامدخ 

نم ققحتلاو  ةيحلاصلا  ءاهتنا  / ةعومجملا / ةعفدُلا صحفو  ةيلمعملا  تارابتخلااو  رارضلأا  صحفو  يداملا  باسحلا 

تامدخ تلااكولا  نم  ديدعلا  مدختست  نكلو  داريتسلال ، ةبولطم  شيتفتلا  تامدخ  نوكت  دق  .كلذ  لىإ  امو  تافصاوملا 

.ءارشلا ةطقن  دنع  ةصاخو  تاجتنملا  لقن  ءانثأ  شيتفتلا 

لمعي نأ  نكمي  .اهلمكأب  وأ  ديروتلا  ةلسلس  نم  ءزج  يلوت  مهنكمي   – (3PL  ) ةيجراخ ةهجل  ةيتسجوللا  تامدخلا  دوزم 



كلذ يف  امب  تامدخلا ، نم  ةعونتم  ةعومجمل  ةدقاعتملا  تلااكولا  نع  ةباين  ( 3PL  ) ةيجراخ ةهجل  ةيتسجوللا  تامدخلا  دوزم 

ميدقت نود  ديروتلا  ةلسلس  تايجيتارتسا  ريوطت  ىتحو  لقنلاو  ةدوجلا  صحفو  تايرتشملاو  زيهجتلاو  نيزختلا  تايلمع 

لولح ميدقت  هنكمي  نكلو  ةفلكت ، رثكأ  نوكت  نأ  لىإ  ( 3PL  ) ةيجراخ ةهجل  ةيتسجوللا  تامدخلا  دوزم  ليمي  .ةيدام  ةمدخ 

.يفاضإ معد  لىإ  جاتحت  دق  يتلا  تلااكولل  ةلماش 

ةلاكو لكل  ةمظتنملا  ءارشلا  ةيلمع  قيبطت  بجي  وحنلا  اذه  لىعو  ةيحبر ، تاكرش  هلاعأ  نيروكذملا  ةمدخلا  يدوزم  عيمج  دعُي 

يجيردت لكشب  مايقلاو  ءادلأا  ةعجارم  بناج  لىإ  ةددعتم  راعسأ  ضورع  لىع  تلااكولا  لصحت  نأب  امًومع  ىصوي  .ةينعم 

.تاءاطعلل  ديدج  ليلحت  ءارجإب 

: يه رركتم  لكشب  نحشلا  تايلمع  هجاوت  يتلا  ةلصلا  تاذ  ىرخلأا  فارطلأا 

يضارلأا لىإ  داوملل  ينوناقلا  لقنلا  ليهستل  نادلبلل  ةينطولا  ةطلسلا  لبقِ  نم  نونيعملا  ءلاكولا  كرامجلا –  ولوؤسم 

.ةجمدملا ةينطولا 

ئناومل لاعفلاو  نملآا  ليغشتلا  لىع  فرشت  يتلا  ةنيعملا  وأ  ةيموكحلا  ةيرحبلا –  ئناوملا  / راطملا تاطلس 

ةطلسلا نع  ةباين  ةينملأا  ريبادتلا  ذاختا  نامضو  تارئاطلاو  نفسلا  ةكرحو  عقاوملا  قيسنت  كلذ  يف  امب  لوخدلا ،

.ةينعملا ةينطولا 

نوريدي نيذلاو  صاخلا ، عاطقلا  عم  اهيلع  دقاعتملا  وأ  ةموكحلا  اهريدت  يتلا  تامدخلا  ةيضرلأا – ةلوانملا  ءلاكو 

نحشلا ءلاكو  لبقِ  نم  مهقيسنتو  نييضرلأا  ءلاكولا  عم  دقاعتلا  متي  ام  ةداع  .ئناوملاو  تاراطملا  يف  ةيضرلأا  ةلوانملا 

ةرشابم لاصتلاا  لىإ  نايحلأا  ضعب  يف  يناسنلإا  لاجملا  يف  ةصتخملا  تلااكولا  جاتحت  دق  نكلو  ناريطلا ، تاكرش  وأ 

.لكاشملا لحل  مهعم 

اهتلودجو لقنلا  ةكرح  طيطخت 

ريغ لقنلا  تاكرحل  طيطختلا  بجي  .رملأا  ةيادب  يف  طيطختلا  لىإ  مظتنم ، ساسأ  لىع  ثدحت  يتلا  ةينيتورلا ، تاكرحلا  جاتحت 

لبقِ نم  اهترادإو  لقنلا  تاكرح  طيطخت  بجي  ةيلاثملا ، ةيحانلا  نم  .ةجاحلا  دنع  صصخم  ساسأ  لىع  ثدحت  يتلا  ةينيتورلا 

وأ ةصاخلا   ) دراوملا صيصختو  عئاضبلل ، بسانملا  راسملا  ديدحت  نع  ةلوؤسملا  ةصصخملا  لاصتلاا  ةطقن  وأ  لقنلا  بتكم 

زرحملا مدقتلا  عبتتب  ةنيعملا  لاصتلاا  تاهج  موقتس  ةكرحلا ، ءانثأ  .ميلستلل  يريدقتلا  تقولاب  ةهجولا  غلابإو  اهيلع ) دقاعتملا 

يأ عم  لماعتلاو  ةكرحلا  يف  نيكراشملا  نيفظوملا  ةرادإب  موقتسو  كلذل  اقًفو  ميلستلا  تاقوأ  ثيدحتو  عئاضبلا  يف 

نحشلا ءلاكوو  نيلواقملاب  لاصتلااو  ةكرحلا ، ءانثأ  ثدحت  تلاكشم  يأ  عم  لماعتت  امك  .كلذ  ءارج  أشنت  دق  تلاكشم 

كلذ نم  ًلادبو  روبعلا ، تايلمع  ةيطغتل  ةبولطملا  قئاثولا  ميدقت  لقنلا  بتكم  لىع  نيعتي  دق  .ءاضتقلاا  بسح  نينحاشلاو 

.اهلاسرلإ اعًم  ةبولطملا  قئاثولا  عمج  نع  ةيلوؤسملا  نولمحتيس 

نامضل ةينعملا  فارطلأا  عيمج  نيب  تامولعملا  قفدت  لىع  ظافحلا  مهملا  نم  اهيف ، ءدبلاو  لقنلا  تاكرح  طيطخت  درجمب 

، ةيناسنلإا ةدعاسملا  تامظنم  اهيف  لمعت  يتلا  تائيبلا  يف  .دوعوملا  وحنلا  لىع  ةمدخلاب  مازتللااو  عئاضبلا  نمأو  ةملاس 

رطاخملا نوكت  دق  تاعازنلا ، وأ  ةيعيبطلا  ثراوكلا  قطانم  يف  .عئاضبلا  ةكرح  ةءافك  لىع  ثادحلأا  نم  ديدعلا  رثؤت  نأ  نكمي 

اهعم لماعتلاو  تلاكشملا  ديدحتب  ةكرحلا  ةلاح  نع  ةثدحم  تامولعم  لىع  لوصحلا  حمسي  .ةيلاع  لقنلا  ةكرح  نع  ةمجانلا 



ةداع نكمي  .اهربع  وأ  نادلبلا  نيب  تاكرحتلا  نم  رثكأ  قثوأ  لكشب  ينطولا  قاطنلا  يف  لقنلا  تاكرح  ةرادإ  ةداع  نكمي  .ةعرسب 

فرط لبقِ  نم  نايحلأا  نم  ريثك  يف  ةيلودلا  تاكرحلا  ةرادإ  متت  امنيب  ربكأ  ةلوهسب  اهقيسنتو  ةينطولا  لقنلا  تاكرح  طيطخت 

اهترادإو ةيلودلا  تاكرحلا  طيطخت  متي  نايحلأا ، نم  ريثك  يف  .ةفلتخم  تاغلبو  ةفلتخم  ةينمز  قطانم  يف  نولمعي  رثكأ ، وأ  رخآ 

ةكرحلا تقو  ثيح  نم  ليمعلا  تابلطتم  ةيبلتل  ةعساو  ةطخ  نمض  لمعي  ةيتسجول  ةمدخ  دوزم  وأ  نحش  ليكو  ةطساوب 

.هيجوتلاو

ليبس لىع  .رغصلأا  ةطيسولا  تاوطخلا  يف  رظنلا  ةثاغلإا  تلااكو  لىع  بجي  ةيساسلأا ، لقنلا  قرط  ديدحت  لىإ  ةفاضلإاب 

ةحاتم تانحاش  كانه  نوكتس  لهف  ام ، دلب  يف  يلودلا  يوجلا  لقنلا  ةقيرط  ديدحت  لىع  ةلاكولا  ةردق  نم  مغرلا  لىع  لاثملا ،

يف امب  ةيلمعلا ، يف  ةددعتم  تاوطخ  لىع  هتاذ  رملأا  قبطني  لابقتسلاا ؟ راطم  نم  اهلقنو  بسانم  لكشب  عئاضبلا  طاقتللا 

لىع امًومع  ةردقلاو  اهل  لاثتملااو  داريتسلاا  حئاول  مهف  لىع  ةردقلاو  ةبسانملا  تاعدوتسملا  ةحاسم  ديدحت  لىع  ةردقلا  كلذ 

تامظنم لمعت  نايحلأا ، نم  ريثك  يف  .ةينعملا  ةدحاولا  ةوطخلا  طقف  سيلو  ديروتلا  ةلسلس  تاوطخ  عيمج  باعيتسا 

لقن ميظنتب  نوينعملا  صاخشلأا  لثتمي  ثيح لا  ثراوكلا ، ىدحإ  عوقو  نم  ركبم  تقو  يف  عفدلا "  " جذومنب ةثاغلإا 

دعُي .مهعم  اولصاوتي  ىتح  وأ  يئاهنلا  طيطختلا  يف  نيكراشملا  صاخشلأا  نم  ةرداصلا  تاهيجوتلا  لىإ  ةرورضلاب  تاجتنملا 

.ةديجلا لقنلا  ةيجيتارتسلا  اًيويح  اًرمأ  لحارملا  عيمج  يف  ميلسلا  طيطختلا 
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