Seguimiento y evaluacion

El objetivo de la logistica en las organizaciones humanitarias es lograr la coordinacién entre las
personas, los procesos y los sistemas para apoyar una entrega eficiente y eficaz de bienes y
servicios.

El seguimiento y la evaluacién forman parte integrante del proceso de gestidn logistica y sirven
de vinculo entre la planificacién y la ejecucion. Mientras que el seguimiento se centra en las
actividades logisticas de la organizacion y sus resultados, la evaluacién tiene que ver con los
resultados y la consecucion de los objetivos.

Definicion

El seguimiento es el proceso continuo de recopilacién de informacién logistica y programatica
para compararla con indicadores de referencia previos que se ajustan a las metas y objetivos
de un programa. Una revision continua del grado de realizacién de una actividad logistica y del
cumplimiento de sus objetivos permite adoptar medidas correctoras.

La evaluacion es el proceso continuo de medicién de la calidad de los resultados de una
funcién o servicio logistico para analizar los avances hacia el cumplimiento de los objetivos y
metas establecidos. La evaluacion debe llevarse a cabo de manera que puedan detectarse y
corregirse las deficiencias. Se realiza de forma especial o con caracter mensual, trimestral o
anual.

La evaluacién también debe documentar continuamente el proceso de planificaciéon, de modo
que el método de intervencién previsto pueda modificarse para adaptarse a las realidades y
condiciones sobre el terreno. La evaluacién proporciona informacién sobre si se han cumplido
los planes y las razones del éxito o el fracaso, proporcionando una herramienta a la direccion
para garantizar que se mantenga el enfoque.

Objetivos

El seguimiento y la evaluacién tienen diversos objetivos:

® Proporcionar informacién a los responsables de logistica sobre las capacidades de que
disponen.

Identificar problemas en la cadena de suministro y en los sistemas logisticos completos.
Determinar qué medidas son necesarias para mejorar el rendimiento logistico.
Comprender la necesidad de aumentar o disminuir los recursos.

Realizar una evaluacion objetiva de las capacidades logisticas minimas y maximas en un
contexto.

Medir objetivamente los logros y los fracasos.

Definir parametros para la revision periédica de los calculos de medicion.

Identificar las lagunas internas, los cuellos de botella y los malentendidos.

Evaluar el rendimiento de determinados miembros del personal, lugares o funciones.
Motivar a los responsables de logistica.

Servir de base para la formulacién de una estrategia logistica interna.

Usuarios de servicios logisticos

A efectos del presente documento, un usuario es el destinatario final o el beneficiario final
identificado de las actividades y servicios logisticos. Hay dos grupos de usuarios:



e Losusuarios internos, que son un departamento o una persona de la misma
organizacién que el proveedor de servicios logisticos.

® Los usuarios externos, son los beneficiarios de las comunidades a las que sirve la
organizacién.
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