
تايرتشملا

ام ًةداعو ،ًاليوط اًتقو قرغتسي طاشنو قئاع هنأ ىلع ءارشلا ىلإ رظنلا عئاشلا نم
ءارشلا ةطشنأ نوكت نأ نكمي ،كلذ عمو .ةمراصلا ةيطارقوريبلاو ريخأتلاب طبتري

يه   امو ،اهدوجو ببسو ،تايرتشملا ىلع ةمئاقلا تالاكولا تمهف اذإ ةيلمعو ةنرم
ءارشلا ةطشنأ لالخ نم تالاكولا لصحت .تاءارجإلا ةرادإ ةيفيكو ،ةيهيجوتلا ئدابملا

.ةيمويلا ةيميظنتلا انتطشنأ ءادأل ةمزاللا تامدخلاو تادادمإلا ىلع

فيرعتلا

ةلسلس نع ةرابع وهف  ؛ةيلمع هنكلو اًيدرف ًالمع سيل  ءارشلا نأ ظحالن نأ مهملا نم
كلذكو ةيناسنإلا عيراشملا تاجايتحا ةيبلت ىلإ فدهت يتلا ةطشنألا نم

رظنلا فرصب اهراركت نكمي ةقيرطب ةيلمعلا هذه ديحوت متي .ماع لكشب انتايلمع
امب ةنرم ةيلمعلا نوكت نأ بجي ،هسفن تقولا يف .قايسلا وأ تقولا وأ ناكملا نع

.تايرتشملا ريدم اههجاوي يتلا ةفلتخملا تايدحتلا لك لمشتل يفكي

مادختسا نأ نيح يف ؛لدابتلاب  تايرتشملاو ءارشلا يتملك مادختسا متي ام اًريثك
ةيلمع نم ءزج درجم وه ءارشلا .اًقيقد ةرورضلاب نوكي ال عئاشلا لدابتلاب نيتملكلا
يلعفلا ءارشلاب ةطبترملا ةددحملا ةفيظولا طقف هنكلو ،مهم ءزج وهو ،تايرتشملا

ءارشلا نيب زييمتلا متيس ،ليلدلا اذه لجأ نم  .نيدروملا نم تامدخلاو علسلل
 .طوطخلا هذهل اًقفو تايرتشملاو

كلذ لمشيو .اهيلع لوصحلاو تامدخلاو علسلا ديدحت ةيلمع يه  تايرتشملا
نيدروملا ديدحت نم اًءدب ةطشنألا عيمج نمضتيو ءارشلاو رداصملا ديدحت

تاهجلا وأ نيمدختسملا ىلإ نيدروملا نم ميلستلا ىتحو نيلمتحملا
.(2008 "،ديروتلا ةلسلس ةرادإو ةيملاعلا تايتسجوللا") ةديفتسملا

“



 تايرتشملا يف ةماعلا طورشلا

ةئيه/ةنجل
مييقتلا

يف رينتسملا يأرلا ءادبإل ةمزاللا ةيرادإلاو ةينفلا ةربخلا يوذ نم (لقألا ىلع ةثالث) يدرف ددع نم ةنوكم ةنجل
.حنملا تابلط وأ تاءاطعلا

BVM نأ نكمي يتلا ةيدقنلا ريغو ةيدقنلا تابلطتملا نم حاتم جيزم لضفأ ؛"لاملا لباقم ةميق لضفأ" ةرابعل راصتخا
.نيدروملل اهرايتخا نم ةمظنملا اهيلع لصحت

HPCs
ةيراجتلاو ةينفلا ةرادإلا يف ةصصختم ةيحبر ريغ تامظنم يه ."ةيناسنإلا تايرتشملا زكارم" ةرابعل راصتخا
ديروت وأ تايرتشملا يف ةينفلا ةدعاسملا ميدقت مهنكمي .ةيناسنإلا لامعألا ذيفنتل ةمزاللا تامدخلاو تادادمإلل
ةيتسجوللا وأ ةيئارشلا ةردقلا وأ ،زيهجتلا قباس نوزخم

ISO ةقيرط لضفأ فصت يتلا غيصلا دحويو ركفي لقتسم نايك وه ."سيياقملا ديحوتل ةيلودلا ةمظنملا" ـل راصتخا
.ام ءيشب مايقلل

ةداهشلا .ةدوجلا ةيلمع تاداشرإ ةكرشلا وأ/و جتنملا عابتا نامض

ةلهملا
ةينمزلا .ميلستلا تقو ىلإ ًالوصو تامدخلاو علسلا ىلع لوصحلا يف عورشلا نيب ةدملا

تاليلحت
قوسلا .اهذيفنت ةيفيكو ةلخادملا ةجمربل ةدئاف تاذ نوكتس يتلا تامولعملا عمجو ،قايسلا ليلحتل يساسأ نوكم

قوسلا ةسارد .ةددحم قوس يف نيدروملا ديدحت لئاسوو ةطشنأ

عضاخ ءارجإ
ضوافتلل

مهراتخت نيذلا نيحشرملا وأ حشرملا ةدقاعتملا ةطلسلا ريشتست ثيح ،ءارشلا راعشإل قبسم رشن نودب ءارجإ
.رثكأ وأ دحاو حشرم عم دقعلا طورش نأشب مهعم ضوافتتو

تايرتشملا اهيلع لوصحلاو تامدخلاو علسلا ديدحت ةيلمع

ءارشلا .نيدروملا نم تامدخلاو علسلل ةيلعفلا ءارشلا ةيلمعب ةطبترملا ةددحملا ةفيظولا

QA تاجتنملا يف بويعلاو ءاطخألا عنم لالخ نم تامدخلا وأ تاجتنملا ةدوج نامضل ءارجإ وه ؛"ةدوجلا نامض" ـل راصتخا
.ةديفتسملا فارطألل تامدخلا وأ تاجتنملا ميلست دنع تالكشملا بنجتو ةعنصملا
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QC .ةمدخ وأ جتنم يف ةدوجلا نامض نم دكأتلل ؛"ةدوجلا ةبقارم" ـل راصتخا

ةدوجلا .ةددحملا ةينفلا تافصاوملل هتقباطم يف مهاست يتلاو ،جتنملا اهنم نوكتي يتلا صئاصخلاو رصانعلا عيمج

رداصملا .مهعم لمعلاو نيبسانملا نيدروملا ديدحت

تامدخ .ةيركفلا ريغو ةيركفلا تامدخلا

نيب لصفلا
ماهملا .ءارشلا طاشن لامكإل دحاو صخش نم رثكأ دجاوتي نأ هبجومب بجي يذلا أدبملا

TCO .تقولا رورمب جتنملا مادختساو ءارشلا يف ةكراشملا ةفلكتلا ؛"ةيكلملل ةيلامجإلا ةفلكتلا" ـل راصتخا

ءاطعلا تاءارجإ .حورطملا دقعلا ءاسرإ ىلإ ًالوصو ءارشلا راعشإ رشن نم اًءدب ،ءاطعلل دقع عضول ةلماشلا ةيلمعلا

لامعألا .اًقبسم ةددحملا تابلطتملل اًقفو كلذ ىلإ امو ءانبلاو ليهأتلا ةداعإ ذيفنت وأ/و ميمصت

تايرتشملا ئدابم

يناسنإلا لمعلا قايس يف  تايرتشملا ئدابم
ئدابملا هذهو .ءارشلا طاشن ذيفنت اهب متي يتلا ةقيرطلا مكحت ةنيعم ئدابم كانه

نوكي نأ نكمي .براجتلا جاتن يهف ،ةفدصلاب اهرايتخا متي الو ةيئاوشع تسيل
نولمعي يتلا فورظلا ىلع ريبك يلام ريثأت يناسنإلا لاجملا يف ةلعافلا تاهجلل

رايتخاو ،ةيلاملا غلابملا ميدقتب قلعتي هنإ ذإ اًيسيئر اًرود ءارشلا بعليو ،اهيف
فلتخمل رمتسملا ضرعتلاو ،ةنمآ ريغ فورظ يف عيزوتلا ةيلمعو ،تامدخلا يمدقم

.رطاخملا

حصنُت يتلاو ،ءارشلا تاءارجإ مكحت يتلا ئدابملا نم ةماع ةلسلس تعضُو دقل
نس يف ئدابملا هذهل يئاهنلا فدهلا لثمتيو .اهب مازتلالاب ةدشب ءارشلا تانايك

.رعس لباقم ةدوج لدعم لضفأ عم لاعف يداصتقا لخدت دعاوق

رعس لضفأب ةدوج ىلعأ

نم ةحاتم ةعومجم لضفأ ىلإ (BVM) رعس لضفأب ةدوج ىلعأ ةدعاق ريشت
ةمظنملا اهيلع لصحت نأ نكمي  يتلا ةيدقنلا ريغو ةيدقنلا تابلطتملا

نكلو صخرألا ضرعلا ىلع لوصحلا كلذ ينعي ال .نيدّروملل اهرايتخا نم
ىلإ اًقفو رفاوتلاو ةدوجلا لثم تامس نيب نزاوتلا قيقحت ينعي

.("ULS" ةيملاعلا ةيتسجوللا ريياعملا ليلد) ةسسؤملا تاجايتحا 

“

https://handbook.ul-standards.org/en/humlog/#sec001


يتلا ةمادتسالاو ةدوجلاو ةفلكتلا ىلإ (BVM) رعس لضفأب ةدوج ىلعأ ةدعاق ريشت 
.هجو لضفأ ىلع ةمظنملا تابلطتم يبلت

عضي ال ..ةمدخلا وأ جتنملل ةلماكلا ةايحلا ةرود فيلاكت اهنأب ةفلكتلا فرعُت
عيمج عضي لب ،بسحف رابتعالا يف رعسلا (TCO) ةيكلملا ةفلكت يلامجإ

.تقولا رورمب جتنملا مادختساو ءارش اهيلع يوطني يتلا فيلاكتلا
.ةمظنملا تابلطتم ةيبلتل ةيفاكلا تافصاوملا اهنأب ةدوجلافرعُت

.ةيئيبلاو ةيعامتجالاو ةيداصتقالا راثآلا ةاعارم عم ،ةمادتسالا

لضفأ ىلع لوصحلل ةيلامجإ ةفلكت لقأ نع ثحبلا ءارشلا نع نيلوؤسملا ىلع بجي
.رامثتسالل دئاع

ةسفانملا

ةيلمع ىلع - تامدخلاو تاجتنملا ءارش يلاتلابو - نيدّروملا رايتخا دمتعي
نيدّروم ةدع ىلإ ضورعلا ميدقت بلط قئاثو رادصإ بجي هنأ ينعي اذهو .ةيسفانت

:يلي ام ةسفانملا نمضتت  .ةلاعفلا ةسفانملا حيتي ام ،نيفلتخم

ةباتك دنع روصقلا/طارفإلا بنجت) ةدياحملا تافصاوملا ةفاقث زيزعت
.(تافصاوملا

ٍفاك تقو دوجو نامضل نيدّروملل تقولا نم يفكي امب قبسم راعشإ لاسرإ
.ءارشلا تايلمع يف ةكراشملل

.ضورعلل بسانملا تقولا يفو يدايحلاو لماشلا مييقتلا نامض

حرشو ،نيحجانلا ريغ تاصقانملا يمدقمل تاقيلعت ميدقت ةديجلا تاسرامملا نم
.مهتايلمع نيسحتب مهل حامسلا لجأ نم مهرايتخا مدع بابسأ

 ةيفافشلا

تارقملا - ةلعافلا تاهجلا نم ديدعلل كرتشملا لمعلا نم اًءزج تايرتشملا لكشت
نيدّروملاو نييناديملا نيفظوملاو ةينقتلا تانايكلاو عيراشملا يريدمو

قيقحتب ةطبترملا تايلمعلا فرط لك فرعي نأ مهملا نم .ةيلحملا تاعمتجملاو
صخش لك نأ نم دكأتلل اهجراخو ةمظنملا لخاد تاءارجإلا ةكراشم بجي امك .ءارشلا فادهأ

ةمظنم نأ ةيفافشلا ينعت ال .تاراسفتسالاو ةلئسألا حرط اهنكمي ةعومجم وأ
تاءارجإلا ريسفت عيطتست اهنأ ينعت لب ،اهتيلالقتسا دقفت ةيناسنإلا ةثاغإلا

.تامدخلا وأ علسلا ءارش دنع ةمدختسملا ةيهيجوتلا ئدابملا حيضوتو

زيحتلاب روعشلا نأ ىلإ اًرظن ،نمألا نوؤش ةرادإ نم اًماه اًءزج اًضيأ ةيفافشلا لثمتو
لمعت يتلا قرِفلل رطاخملا ةدايز وأ تاديدهت ىلإ يدؤي نأ نكمي ةيفافشلا مادعنا وأ

.عقاولا ضرأ ىلع

ؤفاكتلا



وأ دقعلا ةميق عم بسانتي امب ةباقرلا تاءارجإو ريبادت ةدايز ةرورضب ةدشب حصنُي
دراوملاو ريبادتلا نم ديزم ىلإ ةجاحلا تداز ،ةميقلا هذه تعفترا املكو .ءارشلا

لقت نأ بجي ،ةميقلا ضافخنا لاح يف ،كلذ نم سكعلا ىلع .ةمارص رثكألا تاءارجإلاو
.ةفلتخملا ءارشلا تاءارجإ ساسأ أدبملا اذه لكشي اذكهو .تاءارجإلا ةمارص

ةهازنلا

نكامألا يف ةمهم ةيداصتقا ةلعاف تاهج ماع لكشب ةيناسنإلا ةثاغإلا تامظنم دعُت
يوطنت يتلا تامدخلاو تاجتنملل ريبكلا مجحلا ببسب كلذو ،اهيف لمعت يتلا

اًدج ةريغص قاوسأ يف ةثاغإلا تامظنم لمعت ام ًةداع .ةيناسنإلا ةثاغإلا تايلمع اهيلع
رابتعالا يف اهعضوو قوسلا تامييقتب مامتهالاب حصنُي كلذل ،اهب لمعلا فقوتم وأ

.ةطيحملا فورظلل ليلحت لك يف

ةيلحملا قوسلا نيوكتب ةيارد ىلع ةيناسنإلا ةثاغإلا تامظنم نوكت نأ بجي
بجي ،اهذيفنتو تادعاسملل طيطختلا دنع .ةكراشملا ةفلتخملا ةلعافلا تاهجلاو

لجأ نم ديروتلا لسالس معدو اهليلحتو ةيلحملا قاوسألا مييقت تامظنملا ىلع
تامولعملاو لئاسولا سفن مهيدل نيلمتحملا نيدّروملا عيمج .اهيفاعت ليهست
اهريياعمو اهتابلطتم يف ةحضاو تالاكولا نوكت نأ بجي يأ ؛ةهيزنلا ةسفانملل

.ةحونمملا دوقعلا عيمج ىلع ةقبطملا

 ماهملا نيب لصفلا

ءارشلا ةيلمع ءانثأ تايلوؤسملا نيب لصفلا نإف ،ةباقرلاو ةدوجلا قيقحت لجأ نم
نكلو ،ةباقرلاو ةعجارملا تاوطخ ةفاضإ قيرط نع ءاطخألا ديدحت يف طقف دعاسي ال
ةيلمعلا يف دحاو صخش نم رثكأ كارشإ دعاسي امك .لايتحالا ةيناكمإ نم اًضيأ دحي

.تاماهتالا نم ءارشلا تايلوؤسم نولمحتي نيذلا كئلوأ ةيامح ىلع

ةفلتخم راكفأو ةفرعمو رظن تاهجو مهيدل صاخشأ نمض ماهملا نيب لصفلا نوكي دق
متيو عيمجلا غالبإ متي امدنع تارارقلا حجنت نأ حجرملا نم .تاسرامملا لضفأ ىدحإ

نيب لصفلا نامض ةيفيك لوح ةفلتخم ةلثمأ هاندأ لودجلا حضوي  .مهنيب قافتالا
:ماهملا

:هيلإ هجوملا صخشلا :طقف هيلإ هجوملا صخشلا نوكي نأ يغبني ال

يف هيلع ظافحلا بجيو ةيلخادلا ةباقرلل اًيساسأ أدبم ماهملا نيب لصفلا دعُي

قيرف وأ درف يأل زوجي ال ،ماهملا نيب لصفلا أدبمل اًقفو .ءارشلا تاءارجإ عيمج

يف تامدخلاو علسلا تايرتشم ليلد)  ءارشلا ةيلمع لحارم عيمج يف مكحتلا

.(2020 ماع ،"WEP" يملاعلا ةيذغألا جمانرب

“



(PR) ءارشلا بلط ءلم وأ/و صن بلط (PO) ءارشلا رمأ ىلع ةقفاوملا

ءانتقالا/دقاعتلا تاءارجإ ذيفنت يجذومنلا قافتالا/دقعلا وأ ءارشلا رمأ ىلع ةقفاوملا

دّروملا ديدحت يجذومنلا قافتالا/دقعلا وأ ءارشلا رمأ ىلع ةقفاوملا

(PO) ءارشلا رمأ ىلع ةقفاوملا راعشإ ىلع ةقفاوملا ،لاثملا ليبس ىلع ،تامدخلا/علسلا مالتسا
علسلا مالتسا

ءانتقالا/دقاعتلا تاءارجإ ذيفنت راعشإ ىلع ةقفاوملا ،لاثملا ليبس ىلع ،تامدخلا/علسلا مالتسا
علسلا مالتسا

راعشإ ىلع ةقفاوملا ،لاثملا ليبس ىلع ،تامدخلا/علسلا مالتسا
علسلا مالتسا عفدلاب نذإلا/عفدلا ةمزح دادعإ/عفد بلط ءاشنإ

.01.01.2020 2.0 تايرتشملا ليلد .ةيلودلا ةلوفطلا ذاقنإ ةمظنم :ردصملا

تايقالخألا

ئدابملا ةعومجم تدأ .اهب ةصاخلا كولسلا دعاوق ةنودم ةيناسنإلا ةنوعملا تروط دقل
ذيفنت ءانثأ تالاكولا اهب مزتلت ،دعاوق ىتح وأ ،ةددعتم ريياعم ريوطت ىلإ هذه

عيمج لبِق نم ةعقومو ةموهفم كولس دعاوق تانودم دجوت ،لاثملا ليبس ىلع  .جماربلا
:يناسنإلا لاجملا يف نولماعلا اهضرفي يتلا دعاوقلا نمضتت دق يتلاو ،نيفظوملا

.ةيصخش بساكم قيقحتل يعامتجالا مهعضو وأ مهتطلس مادختسا مدع
.لمعلا تاقالع يف قالخألاو ةهازنلا نم ٍلاع ىوتسمب عتمتلا

.لوؤسم لكشب اهلوصأو ةمظنملا دراوم مدختسا
ريغ رخآ كولس يأ يف ةكراشملا وأ نيدروملا نم ةيصخشلا ايادهلا لوبق مدع

.يسفانت
تاهجلاو ةمظنملل ًالثمم كتفصب ةينهم ةقيرطب فرصتلاو لماعتلا

تاهجلا وأ ةمظنملا ةعمس هيوشت ىلإ يدؤي دق ءيش يأ بنجتو ،ةعربتملا
.ةعربتملا

تاءاطعلا يف ةيقالخألا تابلطتملا نيمضت لضفألا نمف ،اًنكمم كلذ نوكي امدنع
يف .رايتخالا ريياعم نم ءزجك ةيقالخألا تابلطتملل لاثتمالا مادختساو ،ةروشنملا

ىلع نيداتعم ريغ مهنأ امك ،ةيرايعم تاداهش نودّروملا كلتمي ال نايحألا نم ريثك
نم .قوسلل ةديج تاليلحت ءارجإ ةيمهأ ببس وه اذهو ،ةيقالخألا ريياعملل لاثتمالا

.مهلمع قرط مييقتل نيدروملا نكامأل ةمظتنم تارايز ءارجإ اًضيأ مهملا

طباوضلاو تالوكوتوربلاو ريياعملا



قيبطت لثمي .هعم لماعتلاو كولسلا ءوس ةرادإل طباوض عضو ةمظنم لك ىلع بجي
اًيدحت ةددحم ةيليغشت تاقايس يفو ةلص تاذ قرطب تالوكوتوربلاو ريياعملا

دقو ،ليلد اهنأ ىلع هذه لمعلا ئدابم مهف متي ام ةداع .ةيناسنإلا تامظنملل اًرمتسم
:يلي ام لمشت

،ةيبلسلا تاريثأتلا عنم) "ءيشب رارضإلا مدع" - ةيناسنإلا ةيلوؤسملا
.(ةيلحملا تافاقثلا مرتحن ،فويض نحن

.ةيامحك اياحضلا عم روضحلا  - اياحضلا ةيامح
،ةفرعملا لدابت  - (نييلود ،نييلحم) ةحلصملا باحصأ عم نواعتلا

.ةمادتسالا ،نيكمتلا ،دراوملا نم ةدافتسالا نيسحت
(ةينطولا رداوكلا) اهبيردتو قرِفلا ميلعت نيسحتب مازتلالا

.ةديفتسملا تاهجلاو
 .اًفعض رثكألا تائفلل  ةيولوألا حنم

 .ةديفتسملا تاهجلا ةكراشمل ىصقألا دحلا
،رثألا ليلحت ،ريوطتو ثحب ،ةئيبلل ةقيدص ةينقت لولح  - ةئيبلا مارتحا

.عمتجملا ةيعوت
.ىرخألا تامظنملا عم قيسنتلا/تالخدتلل لماكتم جهن

لك عم لماعتلاو ،ةددحم تاسايس ةغايص بجي ،اهقيبطتو ئدابملا هذه هيجوتل
نيب نمو .ةيحيحصت ريبادت ءاشنإو ،كلذ ةيفيكو ببس حرشو ،قمعب ةلكشم

:يلي ام اًعويش رثكألا ةيلخادلا تاسايسلا

ماقتنالل ضرعتلا نم ةيامحلا :"تافلاخملا نع نيغلبملا" ةيامح ةسايس
تاقيقحتلاو قيقدتلا تايلمع عم نواعتلاو كولسلا ءوس نع غالبإلا ببسب

.لوصألا بسح اهب حرصملا
ثيح :ةطلسلا مادختسا ةءاسإو يسنجلا شرحتلاو ةقياضملا ةسايس

يناودعلا كولسلاو ةلماعملا ءوس نم ةيلاخ لمعلا نكامأ عيمج نوكت نأ نمضي
جيورتلا اًضيأ كلذ لمشيو .زييمتلاو ةطلسلا مادختسا ةءاسإو تاقياضملاو
هتايلوؤسم ةيدأت ىلع اًرداق نوكيو ،فظوم لك اهمهفي يتلا لمعلا ةفاقثل

.لمعلا يف هئالمز ةمارك ىلع ظافحلل ةيصخشلا

ةقالعلا يف اهضرف متي نأ بجي ؛اًيلخاد ئدابملا هذه مارتحا نامض ةرورضلاب يفكي ال
ةددحم تاسايس دوقعلا نمضتت نأ عئاشلا نم نوكي ،كلذ ليهستل .ةثلاث فارطأ عم

 :تاسايسلا هذه ىلع ةلثمأ .اهب مازتلالا ةثلاثلا فارطألا ىلع بجي

.داسفلاو لايتحالا ةحفاكم ةسايس
.لافطألا ةلامع ةحفاكم

.ةثيدحلا ةيدوبعلا ةحفاكم
تايافنلا ةرادإ تاسرامم لضفأ

.باهرإلا ةحفاكم



(TC) طورشلاو دونبلا يف تاقيلعتلا تايلآو تاسايسلا هذه نيمضت اًضيأ نكمي
غالبإو مهتامازتلا مهفب نيدروملل حمسي ام ،اهيلإ عوجرلا وأ ءارش رمأ يأب ةقفرملا

 .ةلمتحم لكاشم يأب  تالاكولا

حلاصملا براضت
نيب لمتحم وأ روصتم وأ يلعف قفاوت مدع يأ هنأ ىلع حلاصملا براضت فيرعت نكمي

براضت لمشي دق .ةمظنملا حلاصم وأ ةيمسرلا هتابجاوو فظوملل ةصاخلا حلاصملا
:رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع ،حلاصملا

طاشن نم ميلس ريغ لكشب رشابم ريغ وأ رشابم لكشب فظوملا ةدافتسا
.ءارشلا

.فظومب هتقالع ببسب ميلس ريغ لكشب ثلاث فرط ةدافتسا
وأ لمع يأ يف كراشت ةسسؤم يف ةيلام ةحلصم ةمظنملا لخاد صخش يأ ىدل

.ةمظنملا عم ةلماعم

:حلاصملا براضت ىلع ةلثمأ

يف امب ،ةمظنملاب ةقالع اهل يتلا ةيجراخلا تانايكلا وأ دارفألا نم ايادهلا لوبق
.تاموكحلاو نويراشتسالاو نوعئابلا كلذ

وأ ةمظنملا عم لماعتلا ىلإ ىعست يتلا تامظنملاو دارفألا نم ةفايض لوبق
.اهيلع ريثأتلا

قيرط نع وأ ،ىربكلا ةيلاملا تاعربتلا وأ ،كلمع لالخ نم ةيجراخ ةمظنم معد
.ام دوهجمل كتعمس وأ كمسا بسن

.ةيصخش ةعفنمل ةمظنملا ةعمس مادختسا
اهب طبترت ةيجراخ وأ ةيدرف تانايك عم ةرشابم ةيلئاع وأ ةيلام ةقالع دوجو

.ةمظنملا

 تاسرامملا لضفأ
عيمج يف اهتعباتمو تاسرامملا لضفأ ميدقت ىلع ةدعاسملا تالاكو عيجشت متي

:ةلوبقملا تاسرامملا لضفأل ماع لودج ىلع هاندأ عالطالا نكمي .ءارشلا ةيلمع لحارم

تاسرامملا لضفأ تايلآ لاثم



.يدرفلا كولسلا

اهحئاولو ةمظنملا دعاوق مارتحا
اًمئاد نابسحلا يف ةمظنملا ةحلصم عضو
ةهازنلاو ةءافكلاو فارتحالا ئدابم قيبطت
ىلإ ةجاحلا نيب ةنزاوملا بجي ،ام دقع ةرادإ دنع
ىلع ظافحلا ةرورضو دروملا ةقث ىلع لوصحلا
مكنيب ةفاسملا
ةيرسلا تامولعملا لدابت نع عانتمالا
ةاعارم عم نكلو ةمظنملا ةحلصمل اًقفو فرصتلا
تاءارجإلاو نيناوقلا
يقطنملا ساسألا وه امو "نوناقلا حور" مهف ةلواحم
نيناوقلا ءارو
ةلمتحملا "رطخلا تامالع" نأشب يعولا
تابوعص كتهجاو املك ةحارصب ةشقانملا
كتدحو لخاد تايرتشملا نأشب كتامولعم ةكراشم
يف ةيقالخألا ميقلاب يعولا ةدايز ىلع ةظفاحملا
كتدحو
.ةحيحصلا ءارشلا تاءارجإل لاثتمالا نم دكأتلا
هتاءارجإو ءارشلا دعاوقب كتامولعم ةدايز ىلع لمعلا
دق يتلا تادنتسملا نم ديدعلا كانه نأب ملعلا
"ةحضاولا ريغ تالاجملا" عم لماعتلا يف كدعاست
ةحيحصلا دعاوقلا نع فارحنا يأ قيثوت نم دكأتلا
هميدقتو
هب ىذتحي ًالاثم نك
!ةلئسألا حرطاف ،كوكشلا كدوارت تناك اذإ

.نيدروملا عم لمعلا تاسرامم

لمعلا تاعاس لالخ لامعألا ةيدأت متت نأ بجي
ةيداعلا
نم نينثا عم نيدروملا تاعامتجا نوكت نأ بجي
ىندأ دحب ةمظنملا يفظوم
يفظوم بتاكم ىلإ نيدروملا ةوعد يغبني ال
تاعامتجالا ةفرغ وأ ايريتفاكلا ىلإ نكلو ةمظنملا
عامتجا رضاحمو لامعأ لودج تاعامتجالل نوكي نأ بجي
،نيدروملا عم لمعلا دنع ةيفاك ةحاسم قلخ نم دكأت
ةديدع تاونسل دروملا سفن نوكي امدنع ةصاخ
ةلصلا تاذ تاسايسلاب ةيارد ىلع كنأ نم دكأت
يف ةمظنملل ةيقالخألا ئدابملا قيبطت ةقيرطو
كلمع

لعف قالخألا ينعت .نيفظوملاو قيرفلا نيب راذعألا بنجت
الأو رذحلا يخوت مهملا نم .لمعلا ناكم جراخ ىتح "حيحصلا ءيشلا"

.لمعلا كولس يف ىناوتت

".يفده قيقحتل ةرصتخم اًقرط تكلس دقل"
".باوصلا لعفل دراوملا/تقولا ىلإ رقتفأ"
".ةقيرطلا هذهب فرصتأ نأ يئالمز ىنم عقوتي"
".جئاتن نوديري يئاسؤر"
".ينوناق ريغ وأ اًقح أطخ هنأ دقتعأ ال"
".ديج رايتخا هنأ نورخآلا دقتعي"
".اًدبأ قرفلا دحأ فرعي نل"
".بئاص رمأ هنأ فرعأ ام لعفأ نأ ىشخأ"
".اًمئاد رمألا متي ناك اذكه"
".نييلمع نكنل"

كولسلل ةلمتحملا ضارعألا نع ثحبا .رطخلا تامالع نم سرتحا
.اهنم سرتحاو يقالخألا ريغ

ةحيحصلا تاءارجإلا نع تافارحنالا
ةدوقفم تافلم/تالجسلا ظفح ءوس
ةطرفملا ةيرسلا
ضيوفتلا نع عانتمالا
نيدروملا ضعب ةيامح
قيقدتلل عوضخلا ةمواقم
نيدروملا عم ةيرورض ريغ تاعامتجا
دروملا لبِق نم راعسألا عفر

 



تايرتشملا طيطخت

قوسلا تائف

عمجلاو تايرتشملا عيمجتل اًميظنت رثكأ ةقيرطب "قوسلا تائف" موهفم حمسي
ءانثأ يف ءارشلا ئدابم عابتا نامضلو ،اهتايصوصخو اهتعيبط ببسب اهنيب
نم ،كلذ ىلإ ةفاضإلاب  .تاودألاو ريياعملا عضو لالخ نم ءارشلا ةيلمع ليهست

عبرأ كانه ،ماع لكشب .ةفلتخم ىندأ دودح ةفلتخملا قوسلا تائفل نوكت نأ نكمملا
دجاوتت نكلو ،ةيناسنإلا تامظنملا اهعم لمعت "قاوسأ" وأ ةيسيئر تائف

.لعفلاب ةيفاضإلا تائفلاو تافالتخالا

دراوملا/عئاضبلا

ربتعت ،ماع لكشب .اهب ةطبترملا تاعومجملا وأ/و ةسوململا فانصألا ءارش تاديروتلا وأ علسلا ةئف لمشت
.ةسوململا تاجتنملا ةيكلمل لقن كانه نوكي امدنع دراوم/علسك قوسلا

:نيرصنع بسح جتنملا ديدحت متي

(رمألا مزل اذإ روصلا كلذ يف امب) يليصفتلا فصولا وأ ةينفلا تافصاوملا
(كلذ ىلإ ام ،ةعطق ،رتل ،مجك) ءارشلا ةدحو

تاجتنملا نم صلختلاو ةنايصلاو بيكرتلاو ريضحتلاو جاتنإلاب ةطبترملا فيلاكتلا عيمج رابتعا نكمي
اهميلستو ةيفاضإلا تامدخلا ءارش مت اذإ علسلا قوس نم ءزجك (ةيكلملل ةيلامجإلا ةفلكتلا) ةارتشملا
.ءارشلا ةفلكت يلامجإب ًةنراقم لقأ فيلاكتلا هذه لظت املاطو اًعم اهل ريتاوف ءاشنإو

امو تادعملاو ةيبتكملا مزاوللاو ءانبلا داومو تاودألاو ةمعطألا علسلا قوس يف ةيجذومنلا تايرتشملا لمشت
.كلذ ىلإ

تاودأ
ةنايصلا/ءانبلا

.اًقبسم ةددحملا تابلطتملل اًقفو هذيفنت وأ/و لمعلا ميمصت لمشت قوس ةئف يه ةنايصلا/ءانبلا تاودأ

هيف متي نأ بجي يذلا ناكملا ةرايز ةنايصلا/ءانبلا تاودأب ةصاخلا ةبقارملاو ءارشلا تاءارجإ نمضتت ام ًةداع
ضرع ميدقتل تابلطتملاو بولطم وه امل لضفأ اًمهف مهل حيتي ام ،نيلمتحملا نيلواقملا عم لامعألا ذيفنت
ططخلا ذيفنتل ينمز لودج نيمضت بجي ،اهمامتإ متي ىتح اًتقو ًةداع قرغتست لامعألا نأ ىلإ اًرظن .ةقد رثكأ
.صحفلا تارايز ءارجإ اهيف بجي يتلا تاظحللا ىلإ ةفاضإلاب

.كلذ ىلإ امو ،قرط تاعاطق ،تاءاشنإلا نم عون يأ ،(اًيئزج وأ اًيلك) ىنبملا ليهأت ةداعإ يه ةعئاشلا ةلثمألا

تامدخ

علسلا قاوسأ تافيرعت عم بسانتت ال يتلا ةيركفلا ريغو ةيركفلا تامدخلا ،تامدخلا قوس ةئف لمشت
.ةمدخ ةباثمب سوملم جتنم لقن نمضتي ال رخآ طاشن يأ وأ ةينفلا ةدعاسملا وأ تامييقتلا ربتعت .لامعألاو

ةمجرتلا تامدخو نييراشتسالاو نيماحملاو نيلسرملا تامدخ راجئتسا نكمملا نم ،قوسلا اذه فورظ لظ يف
.كلذ ىلإ امو لقنلاو

تاراجيإلا/تاراقعلا

.اهنم ضرغلا نع رظنلا فرصب ،ينابم وأ يضارأ تناك ءاوس ،تاراقعلا ريجأت ىلإ تاراجيإلا/تاراقعلا قاوسأ ريشت
:ىرخألا قاوسألا نع ًاليلق ةفلتخم رايتخالاو رداصملا ديدحت ةيلمع لعجت ةنيعم صئاصخب قوسلا هذه عتمتت

.كالم دجوي نكل نودوزم وأ نودروم دجوي ال
.ةينمز ةرتفل مادختسالا قح نكلو ةيكلملل لقن دجوي ال
.تاراقعلا ىلع قبطنت ةددحم نيناوق كانه

نأ نيح يف .ريياعملا سفنب طبضلاب رثكأ وأ نيينبم سايق بعصلا نم هنأ ينعت تاراقعلا قوس ديقعت ةجرد
،ةينمألا تارابتعالاو ،يلخادلا عيزوتلاو ،ةينبلاو ،عقوملا لثم ةنراقملل ةلباقلا ةلثامملا بناوجلا ضعب كانه
مييقت تايرتشملاب نيطبترملا ةيتسجوللا تامدخلا يفظوم ىلع بجي .اًديقعت رثكأ رايتخالا ةيلمع لعجت
.ناكمإلا ردق ةيلوألا تابلطتملا بساني يذلا اًداصتقا رثكألا رايخلا ديدحتو (طشن لكشب) ةيلحملا قوسلا

تايرتشملا ةيجيتارتسا



اهتعضو يتلا ةيساسألا تايرتشملا ئدابم ءارش ةيجيتارتسا يأ يعارت نأ بجي
متي ثيح عيراشملا وأ جماربلل ةفلتخم تايرتشم ططخ نمضتت نأ بجيو ةمظنملا
نوكت ىتمو نيأو يه امب ملع ىلع تالاكولا نوكت نأ بجي .اًقبسم تاجايتحالا ديدحت

ىلإ هابتنالا عم  ،ةمعادلا ديروتلا ةيجيتارتسا رايتخاو تادادمإلا ىلإ ةجاح كانه
،نحشلاو ،يلوألا ءارشلا ،لاثملا ليبس ىلع) ةيكلملل ةيلامجإلا ةفلكتلا

ةردقلاو ةصاخلا ةيناديملا فورظلاو ،(صلختلاو ةنايصلا فيلاكتو ،ليغشتلاو
عم تالاكولا لماعتت مل اذإ .اهميلستو ةمزاللا تامدخلاو داوملا ىلع لوصحلل ةيلعفلا

عيمج ةيبلت ىلع ةردقلا مدعب رطاخت اهنإف ،يجيتارتسإ لكشب تايرتشملا
وأ ةيلام رطاخمل ضرعتتو ،ةينازيملا دويقل لاثتمالا يف لشفتو ،تاجايتحالا

.ةينمأ رطاخم ىتح وأ ةعمسلاب قلعتت

تابلطتملا وأ فورظلا ريغت عم ةعجارملل ةزهاجو ةنرم ةيجيتارتسالا نوكت نأ بجي
لخدت لكل نوكي نأ بجي .ةمظنملاب طيحملا قايسلا يف تارييغتلا وأ ةريغتملا

تاجايتحالا نأشب تامولعملا نم ىندألا دحلا سكعت ةلصفنم تايرتشم ةطخ
:يلي امب حمسي ام ،ةعقوتملا

ةيسفانتلا ةدايز مث نمو رداصملا نيسحت
لالخ نم راعسألاو تالماعملا فيلاكت ضفخو ،راركتلا رطاخم نم فيفختلا

.ءارشلا تاءارجإ ديحوت
.ةريخألا ةظحللا تاءارجإ بنجت لالخ نم دراوملل لاعفلا مادختسالا ةدايز

.تقولا قيض وأ ةباقرلا ببسب تاءارجإلاو دعاوقلاو ةمظنألل لاثتمالا مدع عنم

وأ جمانرب وأ ءارجإ يأ ءدب لبق اهدادعإ بجي ،ءارش ةيلمع يأ ساسأ يه تايرتشملا ططخ
ةديفتسملا فارطألا دادعأو ةينازيملا ليلحت ىلإ دنتست نأ بجيو ،عورشم

وفظوم كلذ يف امب ،نيكراشملا عيمج نيب اًكرتشم اًدهج نيرمتلا دعُي .ةطشنألاو
تايرتشملا يف نوكراشملا ةيتسجوللا تامدخلا وفظومو جمانربلاو عورشملا

عباطلا ةطخلا يفضت نأ بجي .تاينازيملا يف نومكحتي نيذلا نويلاملا نوفظوملاو
:ةيلاتلا ليصافتلا ىلع يمسرلا

.اهؤارش دارملا تامدخلا/عئاضبلا فصو
.ةبولطملا تامدخلاو علسلل ةردقملا تايمكلاو فيلاكتلا

تامدخلاو علسلا تائف
سامتلالا قرط

.(ينمزلا ططخملا/ينمزلا لودجلا) ةفدهتسملا ميلستلا خيراوت

ةدم لاوط تاجايتحالا عيمج عقوت نم ةدعاسملا تامظنم نكمتت الأ لمتحملا نم
فورظلا ببسب ةفيفط وأ ةريبك تاليدعتل عضخت دق ةنيعم ةطخ يأ نأو ،عورشملا

ضعب كانه ،كلذ عمو ،اهعقوت نكمي ةرركتم تابلطتم كانه نوكت ام ةداع .ةريغتملا
نكمي ثيح ةقباسلا براجتلا ىلإ دنتست نأ نكمي يتلا ةينالقعلا تاريدقتلا

.تامولعملا جارختسا نيططخملل

.طيطختلا ةلحرم يف حوضوب ةبولطم ةمدخ وأ ةعلس لك تابلطتم ديدحت مهملا نم
ءادألاو ةفيظولا مهف نم تايرتشملا يف نوعرشي نيذلا صاخشألا نّكمي اذهو



بلطلا ةهج تاجايتحا ةيطغتل لضفأ لكشب ةبولطملا ةينفلا تافصاوملاو
ريياعم نامضل مييقتلا ريياعم عضو ةيفيكو مهبساني لح لضفأ ديدحت ةيفيكو

.ةدوجلا

قيثوتلا

تايرتشملا يف ةعئاشلا تادنتسملا
.ةمظنم لك يف ةفلتخم ءامسأ ةيلاتلا تادنتسملا ىلع قلطي نأ نكمي

ةوطخ
تايرتشملا راصتخالا دنتسملا مسا فيرعتلا

رداصملا

BOQ تايمكلا فوشك داوملا ليصفت اهيف متي ءانبلا ةعانص لاجم يف ةصقانملا يف ةمدختسم ةقيثو
.(اهفيلاكتو) ةلامعلاو ءازجألاو

EOI ريبعتلا بلط
مامتهالا نع

مهرفاوت ىدمو مهمامتهاو نيلمتحملا نيدروملا تايناكمإ ديدحت ىلإ فدهي يمسر راطخإ
.ةبولطملا تامدخلاو علسلا ميدقتل قوسلا يف

RFI لوصحلا بلط
تامولعملا ىلع

اهنأ نم دكأتلاو سامتلالا تادنتسمل ةينفلا قحالملا ةباتك ةلمكتل مدختسُي
.تابلطتملا نم ةلماش ةعومجم ىلع يوتحتو ةقيقد

ءارش بلط

بلط
ءارش ءارشلا بلط .ءارشلا بلطل يمسرلاو يسايقلا جذومنلا

SOW لمعلا لاجم

:ةفلتخم تاقايس يف لمعلا تالاجم مادختسا نكمي

ةيبيكرتلا/ةيسدنهلا تامدخلا عاونأ عيمج يف لمعلا تالاجم مادختسا نكمي
ديروت ىلإ ةفاضإلاب ،ةيئابرهكلاو ةيكيناكيملاو ةيندملا لامعألل ىرخألا
حيتت يتلا ةبولطملا تامولعملا عيمج رفوت .ةروكذملا ءانبلا تادعمو داوم
 .لامعألا ذيفنت لواقملل
مدختسُتو ،ةيليصفتلا جتنملا تافصاومل اًضيأ لمعلا تالاجم مدختسُت
ريوطت ةيلمع يف ريبك لكشب ةكراشملا ىلإ تامظنملا جاتحت امدنع
 .ةيليصفتلا داوملا تافصاوم كلذ يف امب ،جتنملا

TOR طورشلا
ةيعجرملا

لودجلاو ،لوذبملا دهجلاو ةدوجلا ىوتسمو ،هتيدأت بجي يذلا لمعلا فصو مادختسا متي
.ةلوهسب اهسايق نكمي ال يتلا تامدخلا ءادأ تابلطتم ديدحتل ،تاميلستلاو ينمزلا

- تافصاوملا
ةينفلا

ريفوتب قلعتي اميف اهفادهأ وأ/و اهتابلطتم ددحت ةدقاعتملا ةطلسلا اهدعت ةقيثو
اهمادختسا نيعتي يتلا دراوملاو بيلاسألاو ،ةجاحلا بسح ،ديدحتلا ةيناكمإو ،تادادمإلا
.اهقيقحت نيعتي يتلا جئاتنلا وأ/و

سامتلالا

RFQ ةصقانم بلط دحلا ىلإ لصي امل ،تامدخ وأ علس ءارشل نيدروملا ىلإ هميدقت متي يباتك بلط
.ةمظنملا اهددحت يتلا ةميقلل ىصقألا

ITB ميدقتل ةوعد
ةصقانم

يضوافت ءارجإ وأ ديقم ءارجإ يف مهرايتخا مت نيذلا نيحشرملا ىلإ باطخ لاسرإ متي
بلط" عم اًيلدابت حلطصملا اذه مادختسا متي .ةصقانم ميدقتل مهتوعدل يسفانت
.ليلدلا اذه يف "(RFQ) راعسألا نايب ميدقت



ةوطخ
تايرتشملا راصتخالا دنتسملا مسا فيرعتلا

RFP
بلط
ميدقت
تاحرتقملا

متي يباتك بلط
ىلإ هميدقت
ةيلمعل نيدروملا
زواجتت ةدقعم ءارش
ىصقألا دحلا
يتلا ةميقلل
.ةمظنملا اهددحت
اذه مادختسا متي
اًيلدابت حلطصملا
"ءاطعلا فلم" عم
.ليلدلا اذه يف

- فلم
ءاطعلا

يذلا فلملا وهو
ةطلس هتدعأ
يوتحيو دقاعتلا
عيمج ىلع
ةمزاللا تادنتسملا
ءاطعلا دادعإل
.هميدقتو

مييقتلا

ET مييقتلا لودج لودج يف اهميدقتو اهمالتسا مت يتلا ةفلتخملا تاءاطعلا ةنراقم ىلإ ةادألا فدهت
.نراقم

- ءاطعلا ريرقت لودج كلذ يف امب ،ءاطعلا ةيلمع نأشب ليصافتلا ةفاك ميدقت متي ثيح ةقيثو
دقعلا حنمل يقطنم حارتقاو نراقم

بلطلا ءارجإ
دقاعتلاو

رمأ
ءارشلا ءارشلا رمأ ميلستلا تقوو رعسلاو ةيمكلاو تادحولا) ءارشلا ليصافت دكؤي يلام مازتلا وه

ءارشلا رمأ ىلع يمسرلا عباطلا ءافضإ ىلإ يدؤي ام ،(كلذ ىلإ امو ،عقوملاو

TC طورشلاو ماكحألا .لامعأ وأ ةمدخ وأ جتنم ءارش مظنت يتلا اهب لومعملا دعاوقلا

- دقعلا
ةصاخلا ماكحألاو طورشلا ددحت ثيح .دروملاو ةمظنملا نيب ةمزلم ةينوناق ةيقافتا
فارطألاب ةلصلا تاذ تامازتلالاو قوقحلا ىلإ ةفاضإلاب ،تامدخلاو علسلا ميدقتب
.(دوقعلا ىلع علطا) .ةعقوملا

LTA وأ
FWA

ةليوط ةيقافتا
قافتا وأ لجألا
يراطإ

ةيساسألا طورشلا عضو ضرغب يداصتقا لغشمو ةيدقاعتلا ةطلسلا نيب مربم دقع
الو ،ةنيعم ةرتف لالخ اهحنم متيس يتلا ةددحملا دوقعلا نم ةلسلس مكحت يتلا
علطا) .ةررقملا تايمكلاو ءادألا طورشو راعسألاو عوضوملاو ةدملاب قلعتي اميف اميس
(لجألا ةليوط تاقافتالا ىلع

مالتسالا

DN ميلست ةركذم .تامازتلالاب دروملا ءافو تبثت قئاثو

RN مالتسا ةركذم .ةنحش ةيلوؤسم لقن تبثت قئاثو

- ةيراجت ةروتاف حضوتو ةارتشملا عئاضبلا فصتو ،ةلماعملا يف ةكراشملا فارطألا حضوت ةقيثو
.اهتميق

قئاثولا ةرادإ
ةمظنم لكب ةصاخلا ءارشلا تاءارجإ عم ةقفاوتم ةددحم ءارش ةيلمع لك نوكت نأ بجي
لكشب ةقثومو ةرربم ءارش ةيلمع لك نوكت نأ بجي .ةعربتملا تاهجلا تابلطتمو



.ءارجإلاب ةقلعتملا قئاثولا عيمج ىلع يوتحي اهب صاخ فلم اهل نوكي نأو ،قيقد
يتلا تاوطخلا رربت يتلا تادنتسملا نم ةعومجم هنأ ىلع ءارشلا فلم رابتعا نكمي

مجحلا ثيح نم اهسفن يه تافلملا عيمج نوكت نل .نيعم ءارجإ يف اهذاختا متي
.قحال تقو يف اهمادختسال تافلملا عيمجب ظافتحالا بجي نكلو ،تاديقعتلاو

ةرتف لالخ حيحص لكشب تالجسلاب ظافتحالا بسانملا تافلملا ماظن نمضي
 .يجراخلاو يلخادلا مادختسالل ةددحم ةينمز

نم للقيو ةءافكلا نم مئالملا تافلملا ظفح ماظن ديزي - يلخادلا مادختسالا
فلملا سكعي .قيقدتلا تايلمعو ريراقتلا دادعإ ءانثأ يف ردهملا تقولا

.ةيفافشلاو ةينهملا رفويو ةمظنملا ئدابم بسانملا
تامدخلاو داوملا ءانتقا ريربت نع ةلوؤسم ةمظنملا - يجراخلا مادختسالا

اهنم صلختلاو اهمادختساو ةعربتملا تاهجلل كلذ ىلإ امو تادعملاو

وحنلا ىلع اهعيقوتو تادنتسملا لامكتسا متي مل اذإ تافلملا ماظنل ةميق ال
هذهب مهفيلكت مت نيذلا نيفظوملل طقف نذألا حنم متي نأ بجي .بولطملا
ىنعم نوفظوملا ءالؤه مهفي نأ بجي .تادنتسملا عيقوتب اًيمسر ةيلوؤسملا

تافلملاب ظافتحالا بجي .ةمظنملا ىلع اهبقاوعو تايلوؤسملا ثيح نم مهعيقوت
 .يلخادلا قيقدتلا تاداشرإ وأ ةعربتملا تاهجلا تابلطتمل اًقفو ،تاونس وأ روهشل

يسايقلا ديحوتلا تاودأ

زومرلا

نأ بجي وأ ةيتسجوللا تامدخلا وفظوم اهعم لماعتي يتلا جذامنلا مظعم يوتحت
نمضتي ام ًةداع .مهبقعت مث نمو طبرلاب مهل حمست ةددحم (عجارم) زومر ىلع يوتحت

هطبرل رثكأ وأ دحاو عجرم ىلإ ةفاضإلاب ،هيلع فرعتلا ةلوهسل هب اًصاخ اًعجرم جذومنلا
حيحصلا مادختسالاو ،اهعجارمل اًقفو جذامنلا ميدقت متي .ىرخألا تادنتسملاب

(يجراخ وأ يلخاد فرط) ام صخش جاتحي امدنع .فيشرألا ىلع رشابم ريثأت هل عجارملل
لهست (زيمرتلا) حيحصلا مادختسالا عجارم نإف ،انتايلمع خيرات لوح تامولعم ىلإ

.لوصولا ةيناكمإ

ءارشلا بلطي يذلا مسقلاو بتكملاو ةلودلا نع تامولعم زومرلا هذه نمضتت دق
.ٍراج مقر كلذكو

امور يف ةيتسجوللا تامدخلا قيرفل ءارشلا بلط عبتي دق ،لاثملا ليبس ىلع
.ةيلاتلا ةيقافتالا

ديرف مقر ةقيثولا عون ةلودلا يعرفلا بتكملا مسقلا

 1234 ءارش بلط'     IT  RM  LOG



ديرف مقر ةقيثولا عون ةلودلا يعرفلا بتكملا مسقلا

  ءارشلا بلط "ايلاطيإ" "امور" "ةيتسجوللا تامدخلا"

:هتباتك دنع يلاتلا لكشلاب زمرلا ودبي دق

"1234/PR/IT/RM/LOG"

ديدحتو تادنتسملا ىلع ةعرسب فرعتلاب صخش يأل رصتخملا زمرلا اذه حمسيس
تابلط عاونأ نإف ،كلذ عمو .دنتسملا لوح لقألا ىلع تامولعملا نم نيعم ىوتسم

يف تالاكولا ضعب بغرت دق .تافلملا ريدت يتلا ةلاكولاب ةصاخ تامولعملا
يمقر لسلست مادختسا رخآلا ضعبلا راتخي دق امنيب ،ديرف زمرك خيراتلا مادختسا

عون لكل ةديرف ةيمقر تالسلست ىلع لوصحلا تالاكولا ضعب اًضيأ لضفت .ٍراج
ريغتت ال ةيدرف ماقرأ ىلع لوصحلا يف رخآلا ضعبلا بغري دق امنيب (PR/PO) دنتسم

تاجايتحاب ةصاخ اهنم لكل ةجاحلا نوكتس .فلملا لخاد ةفلتخملا تادنتسملا لالخ
 .ةدح ىلع ةلاكو لك

ةيمستلا

مهملا نم .ئراوطلا تالاحل ةباجتسالا يف ةعئاش ةريبكلا قئاثولا عاونأو تايمك دعُت
ريكفتلا ةيلمع عم ةنكمم ةقسانتم ةقيرط رثكأب قودنص وأ/و دلجم لك ةيمست
عئاشلا ةفشرألا جهن لهسي .ةيلوألا ةباجتسالا ةلحرم دعب ثدحيس امب ةصاخلا

يف عرسأ لكشب ةساسحلا تافلملا ديدحتب اًضيأ حامسلا عم ،تادنتسملا عبتت
مادختساب اهلصفو حوضوب ةلصلا تاذ تادلجملا عيمج ةيمست بجي .ئراوطلا تالاح

نأ بجي .فاجو نمآ ناكم يف اهنيزختو ،هيلع فرعتلا نكمي رخآ طمن وأ مقر وأ نول
.ةيقرولا تافلملا عم ةينورتكلإلا تافلملا ةمظنأ قباطتت

تايرتشملا ةيلمع

ىلع ةردقلا ةاعارم عمو ةيلخادلاو ةيجراخلا تايدحتلا عيمج عم ،ةبرطضملا فورظلا يف
مهملا نم ،ةيناسنإلا تادعاسملا اهب عتمتت يتلا ةيلحملا قوسلا ىلع ريثأتلا

تايرتشملا ئدابم عابتا هجوت نأ نكمي اهتمرب ةيلمعلا لالخ ريياعم ذيفنتو عضو
.ةيساسأ تاوطخ تس ةطبارتم تايرتشم ةيلمع لك نمضتتس .هنمضتو

1. نيعئابلا ديدحتو رداصملا ديدحت
2.  ةمدخلا/جتنملا بلط
3.  ضورعلا ميدقت بلط

4. حنملاو مييقتلا
5. دقاعتلاو بلطلا ءارجإ



6.  عفدلاو مالتسالا

  نيعئابلا ديدحتو رداصملا ديدحت
امك .نيدّروملا فلتخم نيب ةفافشو ةلداع ةسفانم ىلإ تايرتشملا تاءارجإ دنتست

بولطملا جتنملا لوح تامولعملا عمج لجأ نم قوسلا ثاحبأ لاكشأ ضعب ءارجإ بجي
.هومدقي نأ نكمي نيذلا نيلمتحملا نيدّروملاو

يفو .راعسألا ضورع اهنم بلطُت نيدّروملل تانايب ةدعاق كيدل نوكت نأ مئالملا نم
جاتحت .ةدحاو ءاشنإ نسحتسملا نمف ،ليبقلا اذه نم تانايب ةدعاق دوجو مدع ةلاح

وأ تاصنم نع تالاكولا ثحبت دقو ،يرود لكشب ثيدحتلا ىلإ نيدّروملا تانايب ةدعاق
:لثم تامولعملل رداصم

ةصصختملا تالجملا
ةيراجتلا فرغلا

لمعلا تاودنو تاعامتجا
ةينهملا تايعمجلا

نييجراخلا نيدّروملا مئاوق
تنرتنإلا ربع تاعمتجملا

ةيراجتلا ةلدألا
ثحبلا كرحم ىلع ثاحبألا

ىرخأ

تافصاوملا عضو يف ةدعاسملاو ،نيدّروملا ديدحت لجأ نم قوسلا ثاحبأ مدختسُت

ةحاتملا راعسألا تامولعم نم دكأتلاو ،(SOW) لمعلا تانايبو (TOR) تاصاصتخالاو ،ةينفلا

لوح تامولعم ىلع لوصحلاو (ةكرشلا تاجولاتك ،لاثملا ليبس ىلع) اًناجم

ةيذغألا جمانرب يف تامدخلاو علسلا ءارش ليلد) ةحاتملا ايجولونكتلا

.(2020 ماع ،"WEP" يملاعلا

“
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ردصتف .ةيمسر ةيلمع عابتا يف تالاكولا بغرت دق ،نيدّروملا ديدحت ةيلمع يف
:اهنم ،ةيمسر قئاثو تالاكولا نم ديدعلا

(RFI) تامولعملا بلط
(EOI) مامتهالا نع ريبعتلا بلط

نيمدختسملل حمست يتلا جذامنلا ىلإ ةيمسرلا تابلطلا هذه دنتست نأ بجي
.ةيلمعلا قايس يف اهرفاوتو ةمدخلا وأ جتنملل ةقد رثكأ ةيؤر نيوكتب

ةمدخلاو جتنملا بلط
ديدحت درجمب تاجايتحالا ىلإ تامدخلا وأ علسلل ءارش ةيلمع يأ دنتست نأ يغبني

اًيمسر اهلاسرإ بجي ،ةلاكو لخاد درف وأ قيرف لبِق نم اهطيطختو اهسايقو تاجايتحالا
حضوي اًيمسر ددحم ءارش بلط لالخ نم ًةداع ،ةمظنملاب تايرتشملا تايلمع قيرف ىلإ

:يلي ام

.بلطلل ةمدقملا ةدحولا
.مييقتلا ريياعم كلذ يف امب ،تابلطتملا

.ةيمكلا
.(نكمأ نإ) هقافنإب حرصملا غلبملل ىصقألا دحلا وأ ةردقملا ةفلكتلا

.هعقومو ميلستلا خيرات
.لاومألا رفوت ىلع ديكأتلا

كانه .ءارش بلط يأل ةيساسألا لماوعلا دحأ ةينفلا تافصاوملا جاردإ نوكي نأ بجي
:يلي ام كلذ لمشي دق .ةينفلا تافصاوملا ديدحتل نيدّروملل ةديدع قرط

     

ةيداملا علسلا

ةيفارغوتوفلا روصلا
داوملا تانوكم
(ولد مجح ،رتويبمكلا نيزخت ةحاسم :لثم) ءادألا تاجايتحا
(ISO :لثم) ةدوجلا ريياعم

بيكرتلا
تاططخملا
طئارخلا
داوملا بيكرت تانوكم/داوملا ةروتاف

     

وحنلا ىلع جذامنلا ءلمو تامولعملا عيمج ميدقت بلطلا مدقم ىلع بجي ،ىرخأ ةرابعب
ضعب ثدحي دقف ،ةقبسم ةطخ ذيفنت متي مل اذإو .طيطختلا ءانثأ هيلع قفتملا

.ىودجلا مييقت ءانثأ بلطلا يف ريخأتلا

بلطلا وه ءارشلا بلط .ءارشلا بلطل يمسرلاو يسايقلا جذومنلا وه PR نوكي ام ًةداع
ليصافتلا جمدب ءارشلا ةيلمع يف نوكراشملا نوفلتخملا ءاضعألا هيف موقي يذلا

:ةيلعف ءارش تايلمع ىلإ تابلطلا ليوحتو ،اهتحص نم ققحتلاو



ءارشلا بلط يف ةدراولا تامولعملا عيمج نأب بلطلل ةمدقملا ةدحولا دهعتت
.رمألا مزل اذإ ةيليصفتلا تافصاوملا قافرإب مق .ةيفاكو ةقيقد

ىلع ةبولطملا تامدخلا وأ علسلا ريفوتب ءارشلاب ةينعملا ةدحولا دهعتت
.ةينمزلا ةلهملاو رعسلاو ةدوجلاب مازتلالا عم ءارشلا بلط يف ددحملا وحنلا

.ةحاتملا لاومألا فرصب ةيلاملا ةدحولا دهعتت

بسانم لكشب هيلع قافتالاو همهفو بلط لك ميدقت نامضل لبسلا لضفأ نم
.كلذ ءارجإل قيسنت ةحاسم ءاشنإ وه  ةيلمعلا يف ةكراشملا تادحولا عيمج نيب

تابلطلا يمدقم نيب يرود عامتجا ذيفنت يف ةداتعملا قيسنتلا ةليسو لثمتت
نم ققحتلاو تابلطلا ةشقانم نكمي ذإ ،ءارشلا تايلمع قيرفو تادحولا ءاسؤرو

.اهتحص

ضورعلا ميدقت بلط
تاصقانملا ميدقت ةيلمع ءدب لبق وأ) نيلمتحملا نيدروملا رايتخا درجمب

ميدقت بلط ةقيرط رثؤت .ةيانعب ضورعلا ميدقت بلط قئاثو دادعإ بجي ،(ةحوتفملا
وه ام نيب ةرشابمو ةيسكع ةقالع كانهف ؛ةيلمعلا ةيقب ىلع اهمالتساو ضورعلا
يتلا تارايخلا نيب نم طقف ءارشلا تايلمع قرِف راتختس .ضورعم وه امو بولطم

يتلا ةقيرطلا ىلع اًريبك اًدامتعا دمتعي هضرع متي ام نكلو ،تامدخلا ومدقم اهضرعي
وأ تاجتنملا تافصاوم نوكت نأ بجي .اوضرع اذامو اهضرع ةمدخلا يمدقم نم بلُط

.اًديج اًديدحت ةبولطملا ةصقانملا طورش ديدحت بجي امك ،ةحضاو ةبولطملا تامدخلا

نمضي ام ،مهيلإ قبسم لكشبو حوضوب اهلاسرإو نيدّروملا رايتخا ريياعم عضو بجي
مهف وأ/و عضول تقولا نم يفكي ام قرغتست نأ مهملا نم .ةلماعملا يف ةاواسملا

درجمب اهرييغت وأ اهليدعت نكمي ال دّروملا رايتخا ريياعم نأ ىلإ اًرظن رايتخالا ريياعم
.نيدّروملا ىلإ اهلاسرإ

عون فالتخاب ضورعلا ميدقت بلط ةيلمع يف ةنمضتملا قئاثولا فلتخت نأ نكمي
يتلا تامدخلاو ةعلسلا عباطو (تايرتشملا تاءارجإ ىلع علطا) ةقبطنملا ةسفانملا

ليصافت ىلع قئاثولا عيمج يوتحت نأ مهملا نم .امهديقعت ىدمو اهؤارش متي
اهعابتا نيدّروملا ىلع بجي يتلاو ،ةيدقاعتلاو ةيلاملاو ةينفلاو ةيئارجإلا رصانعلا

ةيعون مئالتل اهصيصخت مت جذامن ىلإ قئاثولا هذه دنتست .مهضورع ميدقت دنع
.ضورع ميدقت بلط لك ىلع ةقبطنملا ليصافتلاب هلامكإو عبتملا ءارجإلا

 

:ىلع ءارجإلا نع رظنلا فرصب ،ضورعلا ميدقت بلط ةقيثو يأ يوتحتس ،ماع لكشب
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بولطملا وه ام

 :عباطلا بسح
ةيفيظولا تافصاوملا) (SOW) لمعلا نايب وأ ةينفلا تافصاوملا ؛علسلا ىلإ ةبسنلاب
.(تاجتنملل ءادألاو ةقباطملا تافصاومو
ريياعملاو ،تاميلستلاو ،فادهألاو ،ةيفلخلا) (TOR) ةيعجرملا طورشلا ؛تامدخلا ىلإ ةبسنلاب
.(كلذ ىلإ امو ،ةينمزلا لوادجلاو ،ءادألا مييقت ةقيرطو ،اهب ءافولا بجاولا
تامولعملا عيمج (SOW) لامعألا نايب رفوي نأ بجي ؛تامدخلا وأ بيكرتلا لامعأ ىلإ ةبسنلاب
ةينمزلا لوادجلاو عقوملا ،لاثملا ليبس ىلع) لامعألا ةيدأتب دقاعتملل حامسلل ةبولطملا
يتلا ىرخألا ةينفلا تابلطتملاو بيكرتلا عقوم لوح ةلصلا تاذ تامولعملاو لامعألا ذيفنتل
.(ةيرورض ربتعت
تايمكلا

 ةيلودلا ةراجتلا طورشو ،عقاوملاو ،ديعاوملا ،ةعقوتملا ميلستلا طورش

نيدّروملل تاميلعت

.ميدقتلا ةغايص ةقيرطو ميدقتلاو دادعإلل تاميلعت
.حنملل ةعقوتملا ديعاوملاو ،ضرعلا ةيحالص ةدمو ،ميدقتلل يئاهنلا دعوملا :تيقوتلا
.(ةيحيضوت ضورع/جذامن وأ/و ةيناديم تارايز/تاعامتجا) .ءاضتقالا دنع ةقبسملا ةصقانملا ليصافت
 .تاجتنملا نم ةيلوأ جذامن ريفوت مزلي
.ةجاحلا تعد امثيح ثلاث فرطل ةعباتلا صحفلا تاكرشل حامسلا كلذ يف امب ،مييقتلا ريياعمو ةقيرط
.عفدلا طورش
.لصاوتلا تامولعم

ماكحألاو طورشلا

هب لومعملا

.دّروملا اهب مزتلي يتلا ةيقالخألا تاسايسلا
،تابجاولاو قوقحلاو ،تانامضلاو ،صحفلاو ،ةراجتلا طورشو ،ةمدخلا ءاهنإ ؛لثم ةقبطنملا ةصاخلا طورشلا
.كلذ ىلإ امو ،نطابلا نم دقاعتلاو ،جالعلا لبسو

نيددحملا نيدّروملا نيب دحاو تقو يف ضورعلا ميدقت بلط ةقيثو عيزوت بجي
نأ نكمي .حيحص لكشب اهئاشنإو ضورعلا ليلحتل يفاكلا تقولا ريفوت عم اًقبسم

ةنراقملا لهسي يسايق ميدقت قيسنت ىلع ضورعلا ميدقت بلط ةقيثو يوتحت
.مييقتلا ةلحرم لالخ ضورعلا نيب

 داوملا تافصاوم
نم نكمم ردق ربكأ جاردإ نسحتسملا نم ،ةيدام علسل ضورع ميدقت بلط دنع

فافشو حضاو قيسنتب اهعضو متي يتلاو ،داوملا تافصاوم لوح ةينفلا تامولعملا
:يلي ام داوملا تافصاوم لمشت دق .أطخ لكشب هريسفت بعصي نكلو همهف لهسي

.(مجحلاو نزولا) ةدحولا تاسايق
.(مجحلاو نزولا)  فيلغتلا تاسايق

.يرصبلا رهظملا/نيولتلا
.يئايميكلا بيكرتلا

.ةددحملا ISO ريياعم عم قفاوتلا
.ةناتملا/ةوقلا

.ةلوانملاو فيلغتلا تافصاوم
.زييمتلاو ةيراجتلا تامالعلا عضو تافصاوم

ءارشلا ةيلمع لاوط تافصاوملا عابتا

:يف هذه داوملا تافصاوم جاردإ بجي



ةقد تداز ،ًاليصفت رثكأ تافصاوملا تناك املك - ضورعلا ميدقت تابلط
نيعئابلا داعبتسا يف ةيليصفتلا تافصاوملا دعاستس .ةعجترملا تاصقانملا

ىلع نيعئابلا عجشتس اهنأ امك ،ةددحملا تابلطتملا ةيبلت ىلع نيرداقلا ريغ
 .هتيناكمإ نوفرعي امب طقف مازتلالا

مازلإ ىلع دوقعلا يف ةجردملا داوملا تافصاوم لمعتس - نيدّروملا عم دوقعلا
نأ بجي .اهومدق يتلا تاصقانملا اهتددح يتلا ريياعملاب ينوناق لكشب نيعئابلا

ميدقت ةيلمع يف ةدراولا تافصاوملا عم دوقعلا يف داوملا تافصاوم قباطتت
.تاصقانملا

رايتخا درجمب - ثلاث فرطل ةعباتلا صحفلا تاكرشل ةهجوملا تاميلعتلا
فرطل ةعباتلا صحفلا تاكرشب ةناعتسالا نكمي ،دقعلا ىلع قافتالاو عئابلا

نيعتست دق .اهيلع دقاعتملا داوملا تافصاومل اًقفو تاجتنملا رابتخا لجأ نم ثلاث
ءافيتسا نم دكأتلل ةيلمعملا تارابتخالا وأ يرصبلا صحفلاب صحفلا تاكرش

لبق عطقلل ةيلوأ جذامن  مالتسا تالاكولا نم ديدعلا لضفُت .داوملا تافصاوم عيمج
راتخي دق .اهلمكأب ةيلمعلا  لاوط  ةددعتم عضاوم يف صحفلا ءارجإو ،يئاهنلا بلطلا

 .يئاهنلا صحفلا لامتكا ىتح عفدلا نع عانتمالا اًضيأ نورتشملا

تافصاوملا عاونأ

تايلمع مجحو ةلاكولاو ةينعملا ةعطقلا بسح ةيليصفتلا تافصاوملا فلتختس
.جتنملا رفوي يذلا قوسلاو ءارشلا

 

عون
ةعطقلا

رثكأ دمتعت دقو ،ًاليصفت لقأ تافصاوم - ةنيكاملا ءازجأ لثم - ةدمتعملا تاميمصتلا تاذ تاجتنملا ضعب بلطتت دق
لثم - رركتم لكشب يناسنإلا لمعلا عاطق اهمدختسي يتلا ىرخألا تاجتنملا نأ امك .هتفيظو وأ جتنملا ةردق ديدحت ىلع
ريياعملا عم اهجمد متي ام اًبلاغو ،ةددحملا تاجايتحالا لالخ نم ريثكب ربكأ لكشب اهديدحت متي - ةيلزنملا تاجتنملا
نأ الإ ،ةددحم تاجايتحا ةيناسنإلا ةثاغإلا تالاكول نوكي دق .(SPHERE) "ريفسا" عورشم لثم فارطألا عيمجل اهب فرتعملا
تاجتنملا تافصاوم ىلع بلغي ،ببسلا اذهلو .اًديج اًموهفم نوكي ال دق نيعئابلا نيب تاجايتحالا كلتل يملاعلا كاردإلا
جتنملا "دادعإ" متي ام ًةداعو - اًحوضو رثكأ نوكت نأ ةيناسنإلا ةثاغإلا يف تادعاسملل اًصوصخ اهمادختسا وأ اهدادعإ مت يتلا
.ءارشلاب موقتس يتلا ةلاكولا تاجايتحا ةقباطمل عئابلا ةدعاسمب

تاجايتحا
ةلاكولا

ال دق ،لعفلاب ةدحوم تاجتنم يرتشت يتلا وأ ،عطقلا ىدحإ نم ةريغص ةيمك يرتشت يتلا ةيناسنإلا ةثاغإلا تالاكو
نم دحاو عون نم ةريبك تايمك يرتشت يتلا تالاكولا نإف ،كلذ عمو .حضاو لكشب جتنملا داوم تافصاوم ركذ ىلإ جاتحت
اًمدقت رثكأ داوم تافصاوم اهيدل نوكت نأ حجرملا نم ،نيدّروملا نم ةدودحم ةلسلس وأ لجألا ليوط دّروم نم ةصاخلا تاجتنملا
يف دعاستسو ،ةحيحصلا ماخلا داوملا ىلع لوصحلا يف نيعئابلا جتنملل ةيليصفتلا تافصاوملا دعاستس .اهدوقع يف
.ةدوجلا نامض ىلع ظافحلا

قاوسألا

يتلا جتنملل ةيليصفتلا تافصاوملا ةيبلت ىلع ةردق رثكأ نيعئاشلا نييلودلا نيعئابلا رابك نوكي ام ًةداع
تابلطتملاب ةيلحملا تاكرشلل ةحاتملا ماخلا داوملاو عينصتلا تاردق يفت ال دق .ةيناسنإلا ةثاغإلا تالاكو اهبلطت
ىلع بجي رمأ وه ةيلحملاو ةيلودلا تايرتشملا نيب نزاوتلا نإ .ةيساسألا ةثاغإلا مزاولل بلطلل ةمدقملا ةلاكولل ةماعلا
تايرتشملاب ةطيحملا تايقالخألاو لقنلاو داريتسالا فيلاكتو ةيلحملا نيناوقلل اًقفو كلذو ،همييقت تالاكولا
.ماع لكشب عورشملا تاجايتحاو ةيلحملا قاوسألا معد يف ةبغرلاو

،ةيجذومن ةثاغإ تادادمإ ءارشب موقت يتلا ةريبكلا تالاكولا نم ديدعلا كلتمت
بيلصلل ةيلودلا ةنجللا جولاتك كلذ يف امب ،ةلوهسب ةرفوتم ةيدام تافصاوم

مافسكوأ زكرمو رمحألا لالهلاو رمحألا بيلصلا تايعمجل يلودلا داحتالا/رمحألا

https://itemscatalogue.redcross.int/
https://itemscatalogue.redcross.int/
https://supplycentre.oxfam.org.uk/


ماربإ ديرت ةلاكو يأل ةيعجرم ةطقنك ةديفم هذه داوملا تافصاوم ربتعت .تاديروتلل
 .ئراوطلا تالاح يف ةثاغإلا تادادمإل تاقفص

:داوملا تافصاوم ىلع لاثم

 

ةيلاع ةرارح ،م 2×1.5 ،ةيعانطصا داوم ،ةيناطب

ضارغألل تانيع
ةيبيرجتلا

.طغضلا ةيلاع تامزح نم تايناطبلا تانيع نوكت نأ بجي

.ةنيعلا سفن ىلع ريياعملا عيمج ريرمت متي

ةبسنب ،ةيداعلا تالابلا نم رثكأ ةدحاو ةرم ةيوطم تايناطب 5 عم ةطوغضملا تالابلا تانيع ريضحت متي)
.(اهرابتخا لبق لقألا ىلع عوبسأ ةدمل ةطوغضم ىقبتو ،%60 طغض

عنصلا ريغ عونلا نم ةيلخادلا ةقبطلا نوكت نأ نكمي ،تدجو نإ .نيبناجلا نم ةعوفرم ةفاجو ،ةجوسنم وأ ةكوبحم
.جوسنملا

ISO رايعم قباطي ىوتحم
فاجلا نزولا نع 1833 نطق/رتسيلوب وأ كيليركأ فايلأ وأ/و يقن رتسيلوب 100%

ناولألا .قماغ دحوم نول ،ضيبألا وأ رمحألا وأ دوسألا فالخب

مجحلا 150 x 200تايط نودب ،ةحطسم ةتباث ةنيع ذخأ متي .%1-/%3+ مس.

نزولا .يلكلا حطسلا/يلكلا نزولاب ددحم  ىصقأ دحك 2م/مج 1000 ىندأ دحك 2م/مج 500 نزو

ISO رايعم قباطي كمُسلا
5084 (²مم 2000 ىلع لاكساب وليك 1) ىندأ دحك مم 9.5

رايعم قباطي دشلا ةوق
ISO13934-1 ىندأ دحك ىدسلاو ةَمْحُّللا طويخ نم نتوين 250

دعب دشلا ةمواقم نادقف
ISOو ISO13934-1 ليسغلا
6330

ةيوئم ةجرد 30 ةرارح ةجرد دنع ةلاسغلا يف ةيلاتتم تالسغ 3 دعب  ىدسلاو ةَمْحُّللا طويخ نم %5 ىصقأ دح
.دحاو حطسم فيفجتو

شامكنالل ىصقألا دحلا
ISO 6330

ةيوئم ةجرد 30 ةرارح ةجرد دنع ةلاسغلا يف ةيلاتتم تالسغ 3 دعب  ىدسلاو ةَمْحُّللا طويخ نم %5 ىصقأ دح
.دحاو حطسم فيفجتو

ليسغلا دعب نزولا نادقف .دحاو حطسم فيفجتو ةيوئم ةجرد 30 ةرارح ةجرد دنع ةلاسغلا يف ةيلاتتم تالسغ 3 دعب %5 ىصقأ دح

ISO ةيرارحلا ةمواقملا
11092

تالاب نم صوحفلل ةاقتنملا تانايعلا عضخت ،0.01 برقأ ىلإ اًبرقم ،ىندأ دحك تاو/وليك.²م 0.40 = ةمواقملا
.ةطوغضم

دحك رتل 500 ةعس) فيفجت ةلآ يف ةيناطبلا فيفجت بجي ،ةلابلا حتف دعب :يكيناكيملا فييكتلا
فييكت بجي ،كلذ دعب .ةيوئم ةجرد 30 نم لقأ ةرارح ةجرد دنع ةقيقد 15 ةدمل ىرخأ ةلومح يأ نودب (ىندأ
.(ةيبسن ةبوطر %65و ةيوئم ةجرد 20) ةطيحم فورظ يف حطسم عضو يف لقألا ىلع ةعاس 24 ةدمل ةيناطبلا

ءاوهلا قفدت ةمواقم
ISO9237 ضافخنا تحت
لاكساب 100 طغض

ىصقأ دحك ةيناث/عبرم رتم/رتل 1000

https://supplycentre.oxfam.org.uk/


ةيلاع ةرارح ،م 2×1.5 ،ةيعانطصا داوم ،ةيناطب

ةيئاهنلا ةسمللا نكمي .بناوج 4 ىلع هقيوطت وأ طيخم طيرش وأ مس 10/ةزرغ 13 ىلإ 10 عم ةفاحلا نم ملم 10 دنع قوفخم دلجت
.عبرم وأ مس 10 رطق فصن ىتح اياوزلا بيرقت

يسحلا رابتخالا

.9>ةضومحلا ةجرد>4 .رابغ نودب ،دلجلل اًجيهت ببسي ال ،ةهيرك ةحئار دجوت ال

(ةرياطتملا ةيوضعلا تانوكملا) ةراضلا VOC نم ةيلاخ

.يرشبلا مادختسالل بسانم

ISO12952-1 قيرحلا ةمواقم لاعتشالل ةلباق تسيل - رئاجسلل ةمواقم

ISO12952-2 قيرحلا ةمواقم لاعتشالل ةلباق تسيل - بهللا ةمواقم

ةيلوألا ةئبعتلا .ةئيبلا يف ةيكيتسالبلا تافلخملا ليلقتل يدرف لكشب ةيناطبلا فيلغت مدع

فيلغتلاو ةئبعتلا

يلوبلا ةدام نم جوسنم سيكب ىطغمو ةديدش ةقدب بوقثم يكيتسالب ءاشغ يف تالابلا فل متي
.توجلا وأ نيليبورب
.ةعطق 15 :ةلاب لكل ةيمكلا
.(ضرعلاب 3 ،لوطلاب 2) ةمزحأ 5 ـب طوبرمو طوغضم
عافترا) مس 5-/+ مس 75 عافترالا ،مس 5-/+ مس 55 ضرعلا ،مس 5-/+ مس 85 لوطلا :تالابلا داعبأ
ةطوغضملا ةيئاهنلا ةلاحلا ىلإ ةرحلا ةلاحلا نم ىصقأ دحك %60 ةبسنب اهطغض دارُملا تالابلا
(ةطوبرملاو

ةيناطبلا ىلع ةمالع
ةكرشلا مسا ةمالعلا نمضتت نأ بجي .فرطلا يف اهيطيخت متي ،ةمالع ىلع ةيناطب لك يوتحت نأ بجي
ةمالع عم ةكرشلا راعش نيمضت مدع بجي .عينصتلا خيراتو ديرفلا ةيعجرملا ةعفدلا مقرو ةعنصملا
.ةعنصملا ةكرشلا

ةوبعلا ىلع ةمالع
.ةعطق 15 - ةيلاع ةرارح ،رتم 2×1.5 ،ةيعانطصا ،ةيناطب

.دقعلا يف ددحم وه امك ىرخأ تامالع

رمحألا لالهلاو رمحألا بيلصلا تايعمجل يلودلا داحتالا/رمحألا بيلصلل ةيلودلا ةنجلل ةيرايعملا تاجتنملا جولاتك  :ردصملا

حنملاو تامييقتلا
تاءاطعلا مييقت ةنجل/قيرفب فرعُي ام مادختسا تالاكولا نم ديدعلا راتخت دق

دعب .ةفافشو ةلداع ةقيرطب اهليجستو ةدراولا ضورعلا ليلحت ةيلمع ليهستل
لبقو ،حيحص لكشب تاءاطعلا ميدقت ةيلمع ءانثأ يف اهؤارجإ متي ةوطخ لك ليجست
قيرف نيوكت نإ .ضورعلا ةساردل اًعم مييقتلا ةنجل/قيرف عمتجيس ،تاءاطعلا حتف

ريغ مييقت ءارجإب (يرتشملاو بلاطلا) نيصخش مايق لثم طيسب رمأ مييقتلا
اًيأ .ةفلتخملا تارادإلا نم قرِف ةطساوب هلماكتو اًيمسر هميظنت متي وأ يمسر

نم ةعومجم اًمئاد كانه نوكت نأ بجي ،عبتملا ءارجإلا وأ تايرتشملا ةميق تناك
لكشب ةيدييقتلا تاءارجإلا ةلاح يف .ماهملا نيب لصفلا أدبم نومرتحي صاخشألا

عباطلا ءافضإو ،ةيلمعلا ةيادب يف مييقتلا قرِف ليكشت عئاشلا نم نوكي ،ريبك
وأ/و "ةيرسلاو ةيعوضوملا نالعإ" ىلع عيقوتلا لالخ نم ةيلمعلا ىلع يمسرلا

."حلاصملا براضت نع حاصفإلا"
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ءارشلا تابلط/راعسألا ضورع تافصاومو ريياعم مادختساب ضورعلا مييقت بجي
ضورع مالتسا لبق ةيلمعلا نم رخآ ءزج يأ وأ ،اًقبسم اهنأشب لصاوتلا مت يتلا

:يلي ام ةعئاشلا ضرعلا مييقت ريياعم نمضتت دق  .راعسألا

.ةيسفانت اًراعسأ
.ريياعملاو تافصاوملاب ءافولا ىلع ةردقلا

.بولطملا ميلستلا خيراتب ءافولا ةيناكمإو جتنملا رفاوت ىدم
ةمدخلاو جتنملا ةدوج

.اهتناتمو تاجتنملا ءادأ
اهب اًقوثوم ميلست قرط

.ةدوجلا ىلع ةباقرلا تاسراممو قرط
ةيدايقلاو ةينفلا تاراهملا

.ةيميمصتلا ميهافملا وأ/و ةديرف وأ ةصصختم تاجتنم ميدقت ىلع ةردقلا
.ةينامتئالاو ةيداملا ةلاحلا رارقتسا

عفدلا تابلطتم/طورش
.ةدوجوملا تاجتنملا عم قفاوتلا ىدم

.ةمزاللا دراوملاو نيزختلا/عيزوتلا قفارم
رايغلا عطق رفاوت ىدم

.ديروتلاب مازتلالاو نيمأتلاو نامضلا
ةتبثم تاربخو تاردق

.تامدخلا معد دراوم رفاوت ىدم
اهؤارش دارملا تامدخلا/تاجتنملا تاديروت لاجم يف اًتبثم ءادأو ةقباس ةربخ

قيثوت بجي ،كلذل .ةقباسلا لاثتمالا تاداهش يف اهنم ققحتلا متي)
.("ةقباسلا ةئيسلا براجتلا"

.نمألا

:يلي امك مييقتلا ريياعم عيمج نوكت نأ بجي

قئاقحلل اًرايعم نوكتل اهميمصت متو اهنم ققحتلا نكمي ريياعم - ةيعوضوم
لامتحا عم ،ةيدام ةيعوضوملا ريياعملا .دروملا نم دوعولاو تاضارتفالا نم ًالدب

.فلتخم لكشب نوفلتخملا نودروملا اهرسفيل ليئض
اهفصوو ريياعملا رايتخا يف لخادت وأ كابترا كانه نوكي الأ بجي - ةحضاو

.اهمييقتو
لالخ نم رارمتساب اهمييقت نكمي سايقلل ةلباقو ةحضاو ريياعم - اهب قوثوم

.نيميقملاو تاميدقتلا نم ديدعلا
ريغ ةزيم حنمت وأ ءارشلا نم نيدروملا رربم نود دعبتست ال ريياعم - ةلداع

ددحم درومل ةقحتسم
ءارجإ قايس يف ةيعوضومب اهيلإ رظنلا دنع ةيعافدو ةبسانم ريياعم - ةنزاوتم

ءارشلا ةيلمع

ةيداملا لماوعلا فلتخم نيب ةنزاوملا يرورضلا نم ،مييقتلا ةيلمع ءارجإ ءانثأ يف
دروملا ءافيتسا ىدم ديدحت قرط لمشت .اهضعب عم ضراعتت دق يتلاو ،ةيداملا ريغو



:يلي ام ريياعملل لمتحملا

نزخملاو عنصملا ةرايزل) مييقتلا قيرف وأ/و ةرادإلا لبِق نم دروملل تارايز
.(دروملا تادعمو جاتنإلا تادعمو نوزخملاو

ريرقت ميدقت وأ ،عقوملا يف مييقت ءارجإ قيرط نع امإ ،ةدوجلا ماظن ةلاح ديكأت
ةداهش يأ وأ ISO ةداهشك ةدوجلا ماظن ليجست ةداهش بلط لالخ نم وأ ،بوتكم

.ىرخأ
رفوم اهمدقي يتلا ىرخألا ةيموكحلا ريغ تامظنملا نم تايصوت/تاثداحم ءارجإ

.ةمدخلا
(نادلبلا ضعب يف ةرفوتم) عيمجلل ةحاتملا ةيلاملا ريراقتلا ىلع لوصحلا

.ةيبلسلا تافلملا ةحص نم ققحتلاو
ىلع ،ةحصلا نم ققحتلا تارابتخا وأ ةيلمعملا تارابتخالا ءارجإ لالخ نم) مييقت

("ةدوجلا نامض" ىلع علطا) .دروملا نم ةذوخأملا تانيعلا (لاثملا ليبس

ةقيثو دادعإ ةعئاشلا تاسرامملا نم نوكي ،مييقتلا جئاتن ميدقت ىلع اًرداق نوكتل
ءاضعأ عيمج لبِق نم هعيقوت متي لماك ريرقت وأ ةنراقم لودج لكش يف ءاوس ،ةصخلم
رايتخا نأشب ةرربم ةيصوت ىلع ةصخلم ةقيثو يأ يوتحت نأ بجي .مييقتلا قيرف

.رايتخالا اذه لوح ةمزاللا تاريسفتلا نم ديدعلا ىلع يوتحتو دروملا

رايتخا ةحص نم ققحتلا بجي ،دروملا ةحنمب صاخلا حارتقالا ةحص نم ققحتلا درجمب
غالبإ بجي .ةلاكولل ةبولطملا ةيلخادلا ةقفاوملا ةيلمع لالخ نم حرتقملا دروملا

ةرداق ةيلآ عضوب نيحجانلا ريغ نيدروملا راطخإ بجيو ،زئافلا دروملا ىلإ ةحنملا رارق
.ةلمتحم ىواكش يأب ةطاحإلاو مهنم تامولعملا صالختسا ىلع

دقاعتلاو بلطلا
وأ (PO) ءارش رمأ وأ دقع ماربإ لالخ نم بلط لك ىلع يمسرلا عباطلا ءافضإ بجي

 .رخآ يمسر ةحنم دنتسم

رعسلاو ةيمكلاو تادحولا) ءارشلا ليصافت دكؤي يلام مازتلا يه ءارشلا رماوأ
ىلع يمسرلا عباطلا ءافضإ ىلإ يدؤي ام ،(كلذ ىلإ امو ،عقوملاو ميلستلا تقوو
ةدحاو ةرمل ءارشلا تايلمعو ،طسبأ رماوأل ءارشلا رماوأ مادختسا متي .ءارشلا رمأ

لثمي ثيح وأ/و ،دقعم فقوم يأ حيضوتل ةجاح كانه نوكت ال ثيح ،لقأ غلابمو
.ةمظنملل ةضفخنم رطاخم ءارشلا

ددحت ثيح .نيدروملاو ةمظنملا نيب ةمزلم ةينوناق تايقافتا يه دوقعلا
قوقحلا ىلإ ةفاضإلاب ،اهميدقت متي يتلا تامدخلاو علسلل ماكحألاو طورشلا
كانه نوكت امدنع دوقعلا مدختسُت .ةعقوملا فارطألاب ةلصلا تاذ تامازتلالاو

وأ تاتيقوت وأ ،ةيئزجلا ميلستلا تايلمع) دقعم رمأ يف طورشلا ديدحتل ةجاح
رطاخم دوجو وأ ريبك يلام غلبم وأ ،جتنملل ةصاخ طورش وأ ،ةفلتخم عقاوم

.ةصصخم ةمدخ ميدقتل وأ لمعلل اًمئاد مدختستو (كلذ ىلإ امو ،ةمظنملل ةلمتحم



،(LTA) لجألا ةليوط ةيقافتالا لاكشأ نم لكش مادختسا تالاكولا ضعب لضفت دق
بلط ةيلمع مادختساب دروملا لبِق نم اهيلع ةقفاوملاو اًقبسم اهصحف متي ثيح
.تامدخلاو علسلا ميلستل ةدملا حوتفم دقعب نكلو ،ةيسايقلا تاءاطعلا ميدقت

نيعئابلا عم لجألا ةليوط تايقافتا دقعت يتلا تابلطلل ةمدقملا تالاكولل نكمي
تادحولا ديدحتو ،ءارشلا رمأ لثم ،ءارشلا تاجايتحال ةطيسب تاراعشإ مادختسا

ءارو ةنماكلا ةيرظنلا .ةمهملا تامولعملا نم اهريغو ميلستلا ليصافتو تايمكلاو
يف مدختسُي دحاو دروم عم نواعتلاب سفانتلا نكمي هنأ يه لجألا ليوط قافتالا
ةددحم ةينمز ةرتف يف ةدحاو ةرم هيلع ةقفاوملاو هصحفو ةينيتورلا تايرتشملا

 .ةرم لك يف ةصقانم ميدقت ىلإ رارطضالا نم ًالدب اًقبسم

اًدقع ءارشلا رمأ لعجي دروملا لبِق نم ةمظنملا ماكحأو طورشو ءارشلا رمأ عيقوت نإ
ىلع يمسرلا عباطلا ءافضإ هدعب نكمي ال ىندأ اًدح ةمظنملا عضت نأ بجي .اًطسبم

،ءارشلا ةقيرط نع رظنلا فرصب .اًيرورض دقعلا حبصيو ءارشلا رمأ لالخ نم ةقالعلا
عيمجب نيمهاسملا زربأ قافرإب حصنُيو ،ةمظنم لك ماكحأو طورش قيبطت بجي

 .ءارشلا رماوأو دوقعلا

عفدلاو مالتسالا
.ميلستلا طورش ىلإ حوضوب (دقعلا وأ ءارشلا رمأ) بلطلا تادنتسم ريشت نأ بجي

لقن متي نيأو ىتمو ،عئاضبلا لقن ةيلوؤسم ىلوتيس نَم ميلستلا طورش حضوت
تامدخلاو لقنلا طيطختل ةمزاللا ليصافتلا عيمجو ،تاجتنملا نع ةيلوؤسملا

.ةيتسجوللا

ةيلمع يف ةيروحم ةلحرم ةلاكولاو نحشلا ةهج/عئابلا نيب ةيلوؤسملا لقن ربتعت
متي نأ وأ ،عئابلا/ةعنصملا ةكرشلا رقم يف ةيلوؤسملا لقن متي نأ نكمي .ءارشلا

ىلإ عئاضبلا لقن نع ًالوؤسم نوكيس يذلا دروملا لبِق نم لماكلاب ةيلمعلا ذيفنت
نزخملا وأ ةلاكولا رقم امإ اهيلع قفتملا ةهجولا نوكت نأ نكمي .اهيلع قفتملا ةهجولا

رثكألا ةقيرطلا .ةرشابم ةديفتسملا تاهجلا ىلإ ةصاخ تالاح يف وأ اهب صاخلا
ةراجتلا طورش ديدحت لالخ نم يه هعقومو تايلوؤسملا لقن ةقيرط ديدحتل اًمادختسا

طقف قيبطتلل ةلباق ةيلودلا ةراجتلا طورش .ءارشلا دقع يف ةيلودلا
يف ةيلوؤسملا لقن حيضوت كنم بلطُي دق ،كلذ عمو ،ةيلودلا تايرتشملل

تامدخلاب ةقلعتملا بناوجلا عيمج ةساردو ةعجارم ميلستلا طيطخت نمضتي

عضو لالخ نم تاجايتحالا مييقت ةلحرم يف أدبي .ءارشلا ةيلمع يف ةيتسجوللا

يئاهنلا مدختسملاو بلطلا تمدق يتلا ةدحولا نم رابتعالا يف ةوجرملا ةجيتنلا

تايرتشملا ليلد) .حاجنب طاشنلا لامكإ نامضل ةمزاللا تاءارجإلا ديدحتو
(2020 ،يملاعلا ةيذغألا جمانربل تامدخلاو علسلا

“
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ةيلوؤسملا لقن ليجست بجي ،ةلاح لك يف .حيرص لكشب ةيلحملا تايرتشملا
.نحشلا قئاثول ةيسايقلا ريياعملا لالخ نم حوضوب

نم ،ةيئاهنلا هتهجو ىلإ دروملا ملسي امدنع وأ ،ةطسبم ميلست تايلمع ءارجإل
:يلي ام ىلع لقألا ىلع يوتحت نأ بجي يتلا ميلستلا ةركذم مادختسا عئاشلا

هب لاصتالا ليصافتو عئابلا مسا
.هب لاصتالا ليصافتو يرتشملا مسا

.رادصإلا خيرات
ةعاضبلا ميلست خيرات

.ةيبلطلا يف ةدراولا عئاضبلل فصو
.عئاضبلا نم عون لك ةيمك

عيمج لباقم دورطلل يدام صحف ءارجإ ملتسملا ىلع بجي ،عئاضبلا ميلست دنع
نم كلذو ،دقعلا تابلطتم عم لماكلاب ةقفاوتم اهنأ نم دكأتلل ميلستلا تادنتسم

:يلي امم ققحتلا لالخ

يف ةبوتكملا ةيمكلا سفن يه ةملتسملا ةيمكلا نوكت نأ  - ةيمكلا
.ءارشلا رمأ يف بولطملا مقرلا عم قفاوتتو تادنتسملا

نحشلا تادنتسم نم لك يف ةروكذملا طورشلاب ملتسملا جتنملا نأ  - ةدوجلا
تافصاوملا عم قفاوتيو فلات ريغو ،ءارشلا دقع يف هديدحت مت ام عم قباطتيو

.ةبولطملا

يف اًيباتك هليجست بجي  ،ةدوجلا وأ ةيمكلا يف ضراعت يأ ىلع روثعلا مت اذإ
بعصلا نم نوكيس ،ميلستلا تقو يف يباتكلا نايبلا نودب .ميلستلا تادنتسم

.بلطلا عم قفاوتت ال تاجتنملا نأب اًقحال ءاعدالا ةياغلل

.ميلستلا ةركذم ىلع ةمظنملا لثمم عقوي امدنع اًيراس ةيلوؤسملا لقن حبصي
دحلا يه ةيراجتلا ةروتافلاو ءارشلا رمأو اهعيقوت مت يتلا ميلستلا ةركذم نوكتس

ةهج/دروملا نكمت مدع ةلاح يف .عفدلا ةيلمع ةجلاعمل ةيمازلإلا تادنتسملا نم ىندألا
تالاكولا بغرت دقف ،ميلست ةركذم ىتح وأ ميلست دنتسم يأ ميدقت نم نحشلا
ىلع يمسرلا عباطلا ءافضإل ،اهعيقوتو (GRN) عئاضبلا مالتسا ةركذم ءاشنإ يف

يتلا تالاكولا ىلع نيعتي لازي ال .تاضراعت يأ حيضوتو عئاضبلا ةيلوؤسم لقن
موقي يذلا دروملا نم بلطت نأ اهب ةصاخلا (GRN) عئاضبلا مالتسا تاركذم ئشنت

.عيقوتلا دروملا اهددح يتلا نحشلا ةهج وأ ميلستلاب

تايرتشملا تاءارجإ

تايرتشملا نأ نم دكأتلل ةمظنم لك اهعضت ةيلخاد ةيلمع يه تايرتشملا تاءارجإ
ةيفافشلاو ةلءاسملاو ةيلوؤسملل ةيساسألا ئدابملا عم ةقفاوتم اهؤارجإ مت يتلا
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ميدقت .لاملا لباقم ةميق لضفأ نامض عم ،ؤفاكتلاو نيدّروملا ةلماعم يف ةاواسملاو
ءانثأ ةيعوضوملاب يلحتلا تايرتشملا تاءارجإ نمضت .رعس لضفأب ةدوج ىلعأ

تاجايتحاو فورظلا عم اهسفن حنملا ريياعم فيكتت نأ بجي .نيدّروملا حنم ةيلمع
.نيحناملا حئاولو جمانربلا

:ةيلاتلا ةيساسألا تاوطخلا ىلع يسايقلا تايرتشملا ءارجإ لمتشي

.(مامتها نع ريبعت وأ ءاطع) رشنلا وأ/و نيدّروملل ةيئاصقتسا ةسارد ءارجإ
.ةيلاملا/ةينفلا ضورعلا عمج

.(اهتنراقمو ضورعلا ليلحت) ةيئاصقتسالا ةساردلل ةيلخادلا ةعجارملا
.دّروملا رايتخا ىلع ةقفاوملا

.يلاملا مازتلالا صيخرتو قئاثولا ةعجارم
.جئاتنلا لاسرإ/رشن

.دقعلا عيقوت وأ/و بلط
.تايرتشملا لقن/مالتسا

.(اًقبسم اهيلع قفتملا طورشلا ىلع ًءانب) دّروملل عفدلا
.هتفشرأو ءارشلا فلم ةعجارمو يئاهنلا ثيدحتلا

يعارت نأ تالاكولا ىلع بجي كلذل ،ةلئاه ةيدقن تاقفدتب ءارشلا تايلمع نرتقت
 .ةديفتسملا تاهجلا ىلع اهريثأتو ةيلحملا قاوسألا ىلع اهريثأت

اًعويش رثكألا تايرتشملا تاءارجإ

يف اهعيمج كرتشت اهنأ الإ ،ةفلتخم تاحلطصم ةحنام ةهج وأ/و ةمظنم لك مدختست
تاءارجإلا ءامسأ نوكتس ،ليلدلا اذه ةباتك ضرغل .ةيساسألا ئدابملاو قطنملا سفن

:يلاتلا وحنلا ىلع ةفلتخملا

 رشابملا ءارشلا
سفانتلاو ضوافتلل عضاخ ءارجإ

تاءاطعلا ميدقت

ةباجتسالا نم ىلوألا ةلحرملا تسيلو) ةداتعملا تايلمعلا ىلإ ةبسنلاب
ددحم لمع راطإ ىلع ًءانب تايرتشملا ةقيرط رايتخا متي ،(ئراوطلا تالاحل

ءارشلل تايوتسم ،ىندأ دحك ،لمعلا راطإ نمضتي  .ةميقلل ايندلا دودحلا هب
دودحلا تايوتسم دنتست  .تاءاطعلاو ةيسفانتلا راعسألا ضورعو رشابملا
راركتو ؛رابتعالا يف ةيدقنلا ميقلا عضو عم ،ةطيحملا فورظلا ىلإ ايندلا

ةمظنملا لمحتو تايرتشملا ةيلمع زاجنإل ةينمزلا ةلهملاو تالماعملا
تايلمعلا لالخ رارمتساب ددحملا ىندألا دحلاب مازتلالا متي .رطاخملل
ريغ ةيلودلا تامظنملاو ةحناملا تاهجلا تابلطتم حضوي امك ،ةداتعملا
،ةيتسجوللا تامدخلا لاجم يف كيرشلا ةردق زيزعت عورشم) .ةيموكحلا

(تايرتشملا ةيلمعو

“
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يدرفلا راعسألا ضرع ءارجإ وأ رشابملا ءارشلا

ةيحان نم ةلوهس رثكألا ءارجإلا وه يدرفلا وأ رشابملا راعسألا ضرع ءارجإ ربتعي
علسلل رشابملا ءارشلا تايلمع مدختسُت ام ًةداع .تابلطتملاو مييقتلاو قيثوتلا

ءارشلل ةيسيئرلا ةمسلا لثمتت .ةضفخنملا ةيلامجإلا ةميقلا تاذ تامدخلا وأ
طورش وأ راعسألل ةقبسم ةنراقم نود اهؤارش متي تامدخلا وأ علسلا نأ يف رشابملا

.اًيبسن ةلهسو ةعيرس ةيلمعلا لعجي ام ،ءارشلا

ددحملا ةدئاف رثكألا دّروملا نم تايرتشملا نع لوؤسملا صخشلا وأ ةدحولا يرتشتس
جولاتك يف ةجردم ةبولطملا ةمدخلا وأ ةعلسلا نكت مل اذإ .نيدّروملا جولاتك يف
تامولعم بلط دّروملا نم بلطت نأ ةديجلا تاسرامملا نمف ،ةديدج تناك وأ دّروملا

وأ ةدحولا ىلع بجي .ةقد رثكأ لكشب تايرتشملا طيطخت ىلع نيرتشملا دعاسي
نم دكأتلاو رعسلا ديكأتل دّروملا عم لصاوتلا تايرتشملا نع لوؤسملا صخشلا

تالسارملاو ةيسفانتلا قوسلا راعسأو ميلستلا تاقوأو ةلوبقملا ةدوجلا ريياعم
.ةحاتملا ةينازيملا ىلع يوتحت يتلا

:ىلع ءارشلا فلم يوتحي دق

.ةيلمعلا هب تأدتبا يذلاو ،لماكلاب عّقوملا تايرتشملا بلط
.نيينعملا صاخشألا نم عّقوم ءارشلا رمأ

.ةروتافلا نم ةخسن
 :يلي امم اًدحاو عطقلا ميلست تابثإ نمضتي دق

.دّروملا ميلست راعشإ
.دّروملا ميلست راعشإ نودب ميلستلا دنع يلخاد مالتسا راعشإ

ميلست راعشإ نودب بلطلا مدقم ىلإ ميلستلا دنع يلخاد ميلست راعشإ
.دّروملا

نودم ةيمسرلا ةقفاوملا جذامن دحأ عم اهقافرإ لضفألاو ،ةيلصألا ةروتافلا
.اهب

(PR) ءارشلا بلط ىلع لاثم       (PO) ءارشلا رمأ ىلع لاثم



     

سفانتلاو ضوافتلل عضاخلا ءارجإلا

وأ تاجتنملل عورشملا/ةفلكتلا تاحرتقم بلط ةيلمع يه ةنراقملا تاصقانملا
اهلاسرإو رايتخالا ريياعم عضو بجي ."تاصقانملا يمدقم" نم لامعألا وأ تامدخلا

غلابملا تاذ تايرتشملا ىلإ ةبسنلاب .نيلمتحملا تاصقانملا يمدقم ىلإ اًقبسم
ةفلكتلا ةيلاعف مييقتل تامولعملا نم ديزم ىلإ ةجاح كانه نوكت ام ًةداع ،ىلعألا
لبق ءارشلا طورشو راعسألل ةقثوم ةنراقم ءارجإ بجي .ةيعوضوم ةروصب اهريربتو

.اهسفن ءارشلا ةيلمع

يمسر (RFQ) راعسأ ضرع بلط دادعإ بجي ،ءارشلا بلط طورش ىلع ةقفاوملا درجمب
تامظنملا مظعم مدختست) نيدّروم ةدع ىلإ هلاسرإ متيس يذلاو ،اًيباتك لصفمو

نامضل نيحشرملا نم يفاكلا ددعلا وأ ،(لقألا ىلع نيفلتخم نيدّروم ةثالث
،ضرعلا ميلستل اًدعوم راعسألا ضرع بلط ددحي نأ لضفألا نم .ةيقيقحلا ةسفانملا

ةيلمعلا ىلع قبطُتس يتلا رايتخالا ريياعم ركذيو ،ةينفلا تافصاوملا جرديو
بجي ،راعسألا ضورع نم ىندألا دحلا ىلع لوصحلا ةيناكمإ مدع ةلاح يفو .ليصفتلاب

راعسألا ضورع تابلط نم خسن قافرإ ،ةديجلا تاسرامملا ىدحإك ،يرتشملا ىلع
وحنلا ىلع تلذب دق دوهجلا عيمج نأ ىلع ليلدك نيفلتخملا نيدّروملا ىلإ ةلَسرُملا
نيدّروملا ءامسأ حوضوب نيبتو ةلماك راعسألا ضورع عيمج نوكت نأ بجي امك .بجاولا

.ضرعلا ةيحالص ةدم ىلإ ةفاضإلاب ،مهنيوانعو
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مدقملا راعسألا ضرع اهيف نوكي يتلا تالاحلا يف تاءانثتسا تالاكولا ضعب مدقت
نيدّروملا راعسأ ضورع لازت الو ةقباسلا ءارشلا تايلمعل اًمامت ًالثامم دّروملا نم

.ةحلاص

 

 

 

تامولعملا فلم

 

 

ةمدخلا تامولعمو جتنملا

 

 

 رايتخالا ريياعم

 

 

 طورشلاو ماكحألا

 

عقوتملا ضرعلا ةغايص

 

تاقيلعتلا ةيلآ

تاعيقوتلاو ةيئاهنلا ديعاوملا

 

.2016 ايروس - عوجلا دض لمعلا ةمظنم يف ةسطاغلا تاخضملل راعسأ ضرع :لاثم

راعسألا ضرع بلط يف ةروكذملا رايتخالا ريياعم ىلع ًءانب راعسألا ضورع للحُت
هنأب ماع لكشب دّروملا رايتخا مستي .ةصقانملا لودج يف جئاتنلا ضرعُتسو

صخشلا نيبو ءارشلا تايلمع ريدي يذلا قيرفلا وأ صخشلا نيب ةكرتشم ةيلوؤسم
 .تايرتشملا بلط مدقي يذلا قيرفلا وأ

ةوطخب ققحتلا زيزعت تالاكولا ضعب راتخت ،اًيراس يلاملا مازتلالا حبصي نأ لبق
دكؤي ام ،ءارشلا ىلع اهاضتقمب ةيلاملاو ءارشلا تايلمع تارادإ ءاسؤر قفاوي ،ةيفاضإ

،عفترملا غلبملا تاذ دوقعلا ةلاح يف .يلاملا صيصختلاو ةعبتملا ةيلمعلا ةحص



.اًيمازلإ اًقبسم نيددحملا نيينعملا صاخشألا ةحص نم ققحتلا نوكي ام ًةداع

:ىلع ءارشلا فلم يوتحي نأ لضفألا نم

.ةيلمعلا هب تأدتبا يذلاو ،لماكلاب عّقوملا تايرتشملا بلط
بلطو نيدّروملا فلتخم نم اهيقلت مت يتلا راعسألا ضورع نم ةيلصألا خسنلا

.(راعسألا ضورع مالتسا متي مل اذإ ًةصاخ) هذه راعسألا ضورع
ىلإ ،ةمزاللا ققحتلا تايلمع عيمج هب ضوافتلل عضاخلا ءارجإلا مييقت لودج

.ءاضتقالا دنع ،ةيحيضوت ةركذم بناج
.نيفرطلا لبِق نم عّقوملا دقعلا وأ ءارشلا رمأ

 .رخآ عبتت مقر وأ بلطلا مقر نيبت نأ لضفُيو ،ةروتافلا نم ةخسن
 :تاجتنملا ميلست تابثإ

.دّروملا ميلست راعشإ
.دّروملا ميلست راعشإ نودب ميلستلا دنع مالتسا راعشإ

ميلست راعشإ نودب بلطلا مدقم ىلإ ميلستلا دنع يلخاد ميلست راعشإ
.دّروملا

ةحوتفملا/ةماعلا تاءاطعلا

(3) ةثالث نع لقي ال امب ةمظنملا فرتعت ثيح ضوافتلل عضاخلا ءارجإلا سكع ىلع
يه ةحوتفملا وأ ةماعلا ةصقانملا نإف ،راعسأ ضرع مهنم بلطت نيلمتحم نيدّروم

ضورعلا عضخت .ضرع ميدقتل صخش يأ ةوعدو روهمجلل تاصقانم حتف ةيلمع
.ةيلمعلا ةيادب يف اهؤاشنإ مت يتلا تاءاطعلا مييقت ةنجل لبِق نم مييقتلل
يف نيكراشملا نيفظوملاو مييقتلا ةنجل ءاضعأ عيمج مزتلي نأ ةدشب حصنُي

ةقيثو وأ ةيرسلاو ةيعوضوملا رارقإ نم عون ةفرعمب تاصقانملا ميدقت ةيلمع
.اهيلع عيقوتلاو ةلثامم

لسرُتو .ءاطعلا ءدب لبق اهنم ققحتلاو ةصقانملل ةمزاللا قئاثولا عيمج دادعإ بجي
ءاطعلا نوكتي دق .ءاطعلا رشن لبق اهيلع ةقفاوملل تارقملا ىلإ ًةماع قئاثولا هذه

:نم حوتفملا ينطولا

.مييقتلا ةنجل ليكشت
.نيدّروملا رايتخا ريياعم ديدحت

.مالعإلا لئاسو يف ءاطعلا راعشإ رشن
.هوبلط نيذلا نيمتهملا نيدّروملل ضورعلا ميدقت بلط/ءاطعلا فلم لاسرإ

.ضورعلاو تابلطلا يمدقم ةمئاق لامكإ
.مييقتلا ريراقت نم عون مادختساب ةدراولا تاصقانملا عيمج مييقت

.مهرايتخا متي مل نمم كئلوأ غالبإو راتخملا تامدخلا مدقمل دقعلا حنم
.عّقوم دقع

:يلي ام ءارشلا فلم نمضتي دق

.ةيرسلاو ةيعوضوملا تارارقإ



.(علسلا أشنمو ةيسنجلا لثم) لزانت ةقيثو يأ
.ءاطعلا بلط لمحي يذلا ينورتكلإلا عقوملا/ةفيحصلا نم ةخسن

.ةكراشملا تابلط
.ءاطعلا فلم

.ةيحاتتفالا ةسلجلا رضحم
.اهمالتسا مت يتلا ضورعلا

.نراقم لودج عم ءاطعلا مييقت ريرقت
.ءاطعلا ريرقت

.حنملل رقملا صيخرت
.ةقحال تافاضإ يأو عّقوملا دقعلا

.لاغشألا وأ/و تامدخلا لامكإ وأ علسلا لوبقب ريرقت
.ةيراجت ةروتاف

.ميلستلا تاراعشإ
.عفدلا

.عفدلا لاصيإ

ةيداصتقالا فارطألل طقف حمسي ام ،فلتخم يفارغج قاطن تاءاطعلل نوكي نأ نكمي
وأ ينطولا ىوتسملا ىلع صخش يأل حامسلا وأ ،ضرعلاو ميدقتلاو ةظحالملاب ةيلحملا

دويقلا رايتخا دنع اهتاعارم بجي يتلا لماوعلا لمتشت .هضورع ميدقتب يلودلا
ريياعملاو ،تايلمعلا ءارجإ يف ةءافكلاو ،ةيلحملا تاداصتقالا ىلع ةيفارغجلا

اهجاتحت يتلا طورشلاب ةمدخلا/جتنملا رفوت نامض عم ةيئيبلا ةياعرلاو ةيقالخألا
.ةمظنملا

:تاءاطعلا ميدقت اًضيأ نكمملا نم

ءاطع ميدقت نيمتهملا نيدّروملا عيمجل نكمي ثيح - حوتفملا
.اًقبسم ةددحم ةئف وأ قاطن نمض نيدّروملل الإ ةكراشملا زوجت ال - ديقملا

ايندلا دودحلا ديدحت

.اهقيبطتل ةبسانملا تاءارجإلا ديدحتل اًيساسأ ًالماع "ايندلا دودحلا" موهفم دعُي
دهجلا ىوتسمو ءارشلا قوس ةفلكت نيب ؤفاكتلا أدبم ايندلا دودحلا نمضت

.ءارشلا طورش لضفأ ىلع لوصحلل بولطملا

ىلعأ تايوتسم بلطتت يتلا رالودلاب ةميقلا ديدحت لالخ نم ايندلا دودحلا لمعت
ةقفاوملا ةيحالص تداز ،تايرتشملا ةميق تعفترا املكو .تاقفاوملا وأ عيقوتلا نم

.هقيبطت دارملا ءارجإلا ليصافت تدازو

:يكيرمأ رالود 500 دنع ىندأ دح عضو يف تالاكولا ىدحإ بغرت دق ،لاثملا ليبس ىلع

يلحم تايتسجول فظوم ىوس بلطُي ال ،يكيرمأ رالود 500 نم لقألا ةميقلل
.ءارش رمأ ىوس مزلي الو ،عيقوتلل بلط مدقمو



سيئر وأ/و ةثعبلا/ةقطنملا ريدم مزلي دق ،يكيرمأ رالود 500 نم رثكألا ةميقلل
.ةيسفانت ةصقانم ميدقت مزلي دقو ،ةيلاملا نوؤشلا

ةباقرلا تاجايتحا ىلع ًءانب ،هدويقو ىندأ دح لك عباط ةدح ىلع ةلاكو لك ددحتس
:يلي امب اًداشرتساو اهب ةصاخلا ةيلاملا

ةحناملا تاهجلا حئاول
ينطولا ىوتسملا ىلع/دلبلا تابلطتم

 يلخادلا يميظنتلا قيقدتلا تاءارجإ

وأ تايرتشملا ليلد يف ةبولطملا تاءارجإلاو ايندلا دودحلا ىوتسم جاردإ بجي
 .ةلاكو لكل تايرتشملا تاسايس

ةفلتخملا تاءارجإلل نراقملا لودجلا

اذإ مييقتلاو تاصقانملا ديقعت ىوتسم ةدايز نسحتسملا نم ،ؤفاكتلا أدبمل اًقفو
.ةحرتقملا تايرتشملا ةميق نم ىلعأ يلامجإلا غلبملا ناك

 

  وأ رشابملا ءارشلا
يدرفلا راعسألا ضرع سفانتلاو ضوافتلل عضاخ ءارجإ  ءاطعلا ةميق

:ىندألا دحلا ةضفخنملا ةميقلا طسوتم ٍلاع

ىوتسم
:ةينلعلا دحأ ال (لقألا ىلع نيدروم 3 ـب لاصتالا مت) طسوتم

،مالعإلا لئاسو يف رشنلا) عفترم
حنملا راعشإ ،ةماعلل ضورعلا حتفو
(ةماعلل

:مييقتلا دحاو صخش ،ريسي (بلطلا مدقم + يتسيجول ريبخ) طسوتم 3 ،تاءاطعلا مييقت ةنجل) عفترم
(لقألا ىلع صاخشأ

:قئاثولا رمأو ،ءارشلا بلط) ليلق
(ةروتافو ،ءارش

حاسمو ،ةعيرسلا ةباجتسالاو ،ءارشلا بلط) طسوتم
ةركذمو ،ةروتافو ،ءارشلا رمأو ،مييقتلا لودجو ،ةيمكلا
(ميلستلا

(اًجذومن 13) عفترم

:ققحتلا يناديملا ىوتسملا (تالاحلا ضعب يف) رقملا + ةلودلا ىوتسم رايتخاو ءاطعلا فلمل رقملا + دلبلا
نيدّروملا

ةصقانملا ميسقت
تايلمع ةدع نيب يعانص لكشب ةصقانم ميسقت ةيلمع وه "ةصقانملا ميسقت"

ةصقانملا ميسقت ءارجإ متي ام ًةداعو .ةريبك ةدحاو ءارش ةيلمع نم ًالدب رغصأ ءارش
دقو ةئيس ةسرامم ربتعيو ،ةلص يذ ءارجإ بنجتل ةينازيملا نمض يعانص لكشب

.ًالايتحا لكشي



نوريدي نيذلا صاخشألا فده نوكي امدنع اًيلايتحا اًرمأ تاصقانملا ميسقت حبصي
لضفأ هب حصنت دق ام وهو ،اًدييقت لقأ ءارش ءارجإ قيبطت وه ءارشلا تايلمع
ءاطعلا ميسقت نوكي ال دق .ةلاكولا ىوتسم ىلع ءارشلا تاءارجإ وأ تاسرامملا

اًيداصتقا ةبسانمو ةينمأ بابسأل كلذ فورظلا يعدتست امدنع اًمئاد اًيلايتحا
.ةصقانملا ميسقتب رارق يأ قيثوتو حيضوت بجي .ةرربم ىرخأ بابسأو

حنملا لاومأو ةحناملا تاهجلا
اهذفنت يتلا عيراشملا نولومي دارفأ وأ تاسسؤم وأ تانايك يه ةحناملا تاهجلا

لامعألاو تامدخلاو علسلا عيمج ىلع لوصحلا ءارشلا تاءارجإ نمضت نأ بجي .ةمظنملا
هذه ىلع ةقبطنملا نيناوقلا عيمج نع ًالضف ،اهب ةصاخلا ءارشلا تاسايسل اًقفو

.تاقفنلا

حئاوللاب ةيارد ىلع تايرتشملا نع لوؤسم قيرف وأ صخش يأ نوكي نأ بجي امك
نم دكأتلاو عورشملا ةرود لحارم عيمج يف ةحناملا تاهجلل ءارشلا تايلمعب ةقلعتملا

تاءارجإلا نيب نم .ةحناملا ةهجلا هاجت ةيدقاعتلا اهتامازتلاب يفت ةمظنملا نأ
دعاوق اهيدل ةحناملا ةهجلا تناك اذإ امم ققحتلا تايرتشملا ةدحو ىلع بجي ،ىرخألا

ىلع قبطنت ةددحم ةحئال يأ ىلإ ةفاضإلاب ،ءارشلا تاءارجإو ايندلا دودحلا نأشب ةددحم
.كلذ ىلإ امو تادعملاو ةيعارزلا وأ ةيبطلا تاجتنملا ءارش

1.  :ةحناملا تاهجلل ةماعلا حئاوللا
.نيحناملل ايندلا دودحلا

.تاجتنملل أشنملا تابلطتم وأ/و ةيسنجلا
ىلإ امو قيقدتلاو تامييقتلا) ةبولطم ةحناملا ةهجلا ةقفاوم تناك لاح يف

.(كلذ
.(ةيبطلا تامزلتسملاو ةيودألا) ةنيعم تاجتنمب ةصاخ حئاول

باهرإلا ةحفاكم طباوض وأ تابوقعلا
.اهنم ءارشلا ضوفرملا تانايكلا

.(HPC) ةيناسنإلا تامدخلاو علسلا ءارش زكارم مادختسا ةيناكمإ
2. .ةحناملا ةهجلا عم عّقوم قافتا يأب ةقلعتملا ةددحملا حئاوللا

3. اًيفاك اًتقو حيتي ام - هئاهتناو دقعلا ءدب خيراوت وأ تاقفنلا قاقحتسا
.ةمدخلا/علسلا ميلستو ءارجإلا ذيفنتل
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ىلع ريثأتلا ىلع ةلئاه ةردقب يناسنإلا لمعلا عاطق عتمتي ،تامزألا فورظ يف
ميقلاو ئدابملا ساسأ ىلع لمعلا ةمهملا تاوطخلا ىدحإ لمشت .ةيلحملا قوسلا

اًيساسأ ًالماع قوسلا ليلحت دعُي ."ررضلا قاحلإ مدع" موهفم ةاعارم عم ةيناسنإلا
تادعاسملا ةجمربل ةديفم نوكتس يتلا تامولعملا عمجي هنإ ذإ ،فورظلا ليلحتل
.اهل دادعتسالاو ئراوطلل طيطختلا يف يرورض رصنع هنأ امك .اهذيفنت ةيفيكو

:قوسلا ليلحت يف ةيساسألا لماوعلا

.اهلصأو ةضورعملا تاجتنملا عباط
.ةيلحملا عينصتلا تاردق

.ةيساسألا ةيلحملا تاجتنملا
.نيدّروملل نيزختلا تاردق

.نوزخملا ىلع ةلمتحملا رطاخملاو لقنلا تاراسم
.ءالكولا فلتخم نيب تاقالعلا ةفرعم

.ةيخانملاو ةيسايسلاو ةيجراخلا لماوعلا

رمحألا لالهلاو رمحألا بيلصلا تايعمجل يلودلا داحتالا :ردصملا

لئاسولا
لوح تامولعملا جارختسا اهلالخ نم نكمي يتلا ةيساسألا لئاسولا نم ديدعلا كانه

نم ريبك مجح كانهف ،تايرتشملا تايلمع ءارجإب درف وأ ةلاكو مايق ىلإ اًرظن  .قوسلا
ىلع بجيو .ةمظنملاب طيحي يذلا قوسلا ليلحت يف دعاستس يتلا تامولعملا

.ةجاحلا بسح ةحقنم قوس تامييقت ءارجإ ةيناسنإلا ةثاغإلا تالاكو

ةلاكو يف تايرتشملا يف صاخشألا نم ديدعلا كراشي دق -  نيدّروملا ةمئاق
ىلع روثعلا نكمي ثيح نيدّروملل جولاتكب ظافتحالا ةدشب حرتقملا نم .ةدحاو

تاربخلا ىلإ ةفاضإلاب ،اهنومدقي يتلا تاجتنملا لوح ةيساسألا تامولعملا
.ةلص تاذ ىرخأ تامولعم يأ وأ ةقباسلا

تامولعملا بلط نإ -  (EOI) مامتهالا نع ريبعتلاو (RFI) تامولعملا بلط
نم تامولعملا بلط امهلالخ نم متي ناتقيثو امه مامتهالا نع ريبعتلاو

ليلحت ءارجإ اًضيأ امهلالخ نم نكمي نكلو ،ةيمسر مهضورع لعجل نيدّروملا
 .نيعم جتنمل قوسلا

تايرتشملل يلاحلا عضولا عبتتل مدختسُي ماظن يأ  - ءارشلا ةيلمع عبتت
 .ماع لكشبو مهتابلط ةلاحب ىرخألا تارادإلا غالبإو ،

دنع هب دشرتسُي ؛ةباجتسالا ليلحت يف يساسأ لماع وه قوسلا ليلحت"
ةيلحملا قاوسألاب ةناعتسالاب اهذيفنتو ةبسانملا تالخدتلا طيطخت

("MISMA" قوسلا ليلحتل ايندلا ريياعملا  ،يدقنلا ملعتلا ةكارش)  "اهمعدو

https://www.youtube.com/watch?v=dOrI1kxhp5U


غالبإلاو ،ةقباسلا تايرتشملا فيلاكت عبتت ىلع دعاست - راعسألا ةمئاق
 .قوسلا يف تامدخلاو علسلا فيلاكت روطت عبتتو ،طيطختلا تاضارتفا نع

نيدّروملا ليلحت
ةصقانملا قئاثو لالخ نم دّروم ىلع فّرعتلا بعصلا نم نوكي نايحألا ضعب يف

اميس ال ،مهلمع نكامأ يف نيدّروملا ةرايز يف نورتشملا بغري دقف .طقف ةيمسرلا
نأش نم للقت ال اذل .نيعم دّروم عم ةمئاد ةقالع سيسأت ءدب تالاكولا يونت امدنع

.مهقفارم ةفرعم لالخ نم اهملعت نكمي يتلا ليصافتلا وأ ،ةيصخشلا ةثداحملا ةوق

:اهعابتا بجي ةديفم تاوطخ



.دّروملا عم لاصتا لوأ ءارجإ
ةفاظنلاو ،لمعلا بيلاسأو ،لامعلا ددع :ةينهملا مهتءافكو نيدّروملا ةردق ليلحت

.كلذ ىلإ امو ،ةماعلا
ةداملا وأ جتنملا دّروملا يرتشي نيأ نم .ةحاتملا تامدخلا وأ تاجتنملا ليلحت

تاجتنم داريتسا مهنكمي له ؟تاجتنملا ليصوت متي فيك ؟ماخلا
؟صخرأ/لضفأ

.هتالكشمو هرداصمو هتايدحتو دّروملا لمع جذومن ىلع فّرعت
.ىرخأ ةقيرط يأب قئاثولا يف ركذُت نل يتلا تامولعملا عمجا

.رعسلا بناج ىلإ ىرخألا ةلمتحملا رايتخالا ريياعم ددح

دّروملا ةيلهأ مدع

:ةيلاتلا بابسألا نم يأل تايرتشم يأ نم نيدّروملا داعبتساب ةدشب حصنُي

.مهتطشنأ ةسرامم نع فقوت وأ سالفإ ةلاح نوناعي
.ةريطخ ةينهم ءاطخأ باكتراب مهتنادإ تبث

وأ ،يسنجلا ءادتعالاو لالغتسالا وأ ،لافطألا ةلامع يف مهتكراشم نيبت
ريغ تاسرامم وأ ،ميسجلا يئيبلا لامهإلا وأ ،ةوشرلا وأ ،دابعتسالا تاسرامم

 .لامعلا ةمالسل ةقئال
وأ ةلودلا تاعيرشت بسح بئارضلا عفدب ةقلعتملا تامازتلالاب اوفي مل

.دقعلا نم ةديفتسملا ةلودلا
يف ةكراشملا وأ داسفلا وأ لايتحالا ةمهتب يئاهن لكشب اونيدأو اومكوح دقل

.رخآ ينوناق ريغ طاشن يأ وأ ةيمارجإ تامظنم
يف ةدراولا ةيدقاعتلا تامازتلالا مارتحا مدع يف اًيدج مهريصقت نع نالعإلا مت

.ةمظنملا عم اهذيفنت مت يتلا ىرخألا ءارشلا تاءارجإ

تبثي ليلدك ،ةيلاتلا قئاثولا نم لقألا ىلع دحاو ميدقت حشرملا دّروملا ىلع بجي
:هالعأ ةروكذملا تالاحلا ىدحإ نمض جردني ال لمتحملا دروملا نأ

.ةيئاضقلا تالجسلا نم ثيدح جرختسم
.ةيئاضق ةطلس نع ةرداص ةلداعم ةقيثو

لمعلا فورظو ةيساسألا ةيعامتجالا قوقحلا مرتحي دّروملا نأ تبثت ةيطخ ةداهش
.لافطألا ةلامعب نيعتسي الو

وأ ينوناق وأ يرادإ لوؤسم مامأ ةكرشلل ينوناقلا لثمملا اهمسق يدؤي ةيطخ ةدافإ
.ردصملا وأ أشنملا دلب يف ةلهؤم ةئيه وأ تاباسح ققدم

.هالعأ روكذملا يئاضقلا عضولا ىلع ةيتاذ ةداهش

:ةلاكو عم دقاعتلا لبق قباوسلا نم يرحتلا تاصوحف ءارجإب ةدشب حصنُي

نيدّروملاو نيعئابلل قباوسلا نم يرحتلا تاصوحف ءارجإ تالاكولا ىلع بجي
.كلذ نكمأ ىتم ،ةحاتملا ةيلحملا لئاسولا مادختساب

ةيفاضإ ةيلود مئاوق يف نيعئابلا نع فشكلا ةحناملا تالاكولا ضعب بلطتت
.باهرإلا وأ يمارجإلا طاشنلاب قلعتت



نوكت دق ىرخأ ةفورعم رداصم نم عجارم اًمئاد بلطت نأ ةثاغإلا تالاكو ىلع يغبني
.يضاملا يف ددحملا دّروملا نم تامدخ وأ اًعلس ترتشا دق

تاءارجإ ءانثأ يلي ام مهيلع قبطني نيذلا تاصقانملا يمدقمل دوقعلا حنم يغبني ال
:تايرتشملا

.حلاصملا براضتل ةضرع
يف ةكراشملل طرشك ةمظنملا اهتبلط يتلا تامولعملا ميدقت نع لفاغتلا

.ةحيحص ريغ تامولعم ميدقت وأ تايرتشملا تاءارجإ
.عمق وأ ؤطاوت وأ لايتحا وأ داسف تاسرامم باكتراب مهتنادإ تابثإ

نيدّروملا ةرادإ

نأ نكمي يتلا لئاسولاو تايلمعلاو ئدابملا نم ةعومجم نع ةرابع نيدّروملا ةرادإ
ةرادإو رطاخملا ليلقتو ىصقألا دحلا ىلإ نيدّروملا تاقالع ةدايز ىلع تامظنملا دعاست
ءاشنإ ةطشنلا نيدّروملا ةرادإ مزلتست .اهلمكأب ةقالعلا ةرتف لاوط ةماعلا تاقفنلا

ليلقتو ربكأ ةميق قيقحتل نييساسألا نيدّروملا عم اًنواعت رثكأو قثوأ تاقالع
.رطاخملا



ينوناقلا راطإلا كلذكو ةبولطملا تامدخلا وأ تاجتنملا تافصاوم ةفرعم مهملا نم
رطاخم ةدايز ىلإ ةثالثلا ميهافملا هذه ةاعارم مدع يدؤي .قوسلا يف اهرفاوتو اهئارشل

ريياعملا مارتحا مدع وأ ،ةحيحص ريغ عطق ءارش وأ ،ةبولطملا عطقلا ىلع روثعلا مدع
.اهئارش دنع ةيلحملا تايكولسلاو

:يه نيدّروملا عم ةقالعلل ةلاعفلا ةرادإلا فادهأ

.ةكرتشم ةميق قيقحتو دمألا ةليوط تاقالعلا زيزعت
ةدوج ىلعأ ميدقت مهنكمي نيذلا نيدّروملا عم بواجتلاو دراوملا تايولوأ ديدحت

.رعس لضفأب
.ةمدخلا تايوتسمو ةدوجلا سايق نامض

.اهلمكأب ةمظنملا يف نيدّروملا عم بواجتلا قيقحتل ةقستم ةقيرط عضو



.ةيفافشلاو فاصنإلاو ةهازنلا نامض

ةيلمعلا

نيدّروملا ليجست

يف امب ،ةيساسألا ريياعملا نوفوتسي نيذلا نيدّروملا ليجستب ةدشب حصنُي
:نم دكأتلا كلذ

.دقع ماربإل ةينوناق ةيلهأو ةيرابتعا ةيصخش مهكالتما
تمت يتلا تاباسحلا ،ءاضتقالا دنع) ةيفاكلا ةيلاملا ةردقلا مهكالتما
.حاجنب ةمظنملا لبِق نم حونمم دقع ماربإل (نييضاملا نيماعلا اهتعجارم

دّروملا عتمتي نأ بجيو ةمظنملل ةيمهأ تاذ ةمدقملا تامدخلا وأ تاجتنملا نأ
.ةمزاللا ةينفلاو ةينهملا ةءافكلاب

ريغ وأ ةيلايتحا لامعأ يأ بكتري ملو تاءازج ةمئاق يأ يف اًجردم دّروملا نوكي الأ
.ةعورشم ريغ وأ ةيقالخأ

.ةيفاكلا ةربخلاب دّروملا عتمتي نأ

ةلودب ةصاخ ةطيحم فورظ يف وأ ،تامدخلاو علسلا نم ةنيعم تائف ىلإ ةبسنلاب
.ليجستلا لجأ نم ةفلتخم/ةيفاضإ ريياعم ةيبلت نيدّروملا نم بلطُي دق ،ةنيعم

نيدّروملا جولاتك

تامولعملا عيمج نيزختو دّروم لك ليجست اهيف متي ةادأ وه نيدّروملا جولاتك
 .يرتشملاب مهتقالعب ةقلعتملا

ليهأتلا
قبسملا
دّروملل

ةيجيتارتسالا/ةدقعملا تامدخلاو علسلا ريفوت لجأ نم نيدّروملل قبسملا رايتخالل اًمومع قبسملا ليهأتلا مدختسُي
امك .نيرخآلا تامدخلا يمدقم لمشي وأ نيدّروملا جولاتك نم رايتخالا اذه نوكي نأ نكمي .ةياغلل ةددحم تاجايتحا ىلع ًءانب
تاذ تاكرشلا جاردإ نمضي ام ،تاصقانملا ميدقتل ةددحملا ريياعملا نوفوتسي نيذلا نيوعدملا نيدّروملا ةوعد طقف بجي
.ضورعلا ميدقت بلط يف طقف ةربخلا وأ/و ةدوجلا نم يلاعلا ىوتسملا

ةبقارم
نيدّروملا

حرش بجي .تايرتشملا قئاثول  ةيسايقلا ةعومجملا لالخ نم ةبقارملا ىلإ تالاحلا مظعم يف نيدّروملا ةطشنأ عضخت
اهثيدحتو ةادأ ءاشنإ تاسرامملا لضفأ نم .ةيمسرلا تالسارملا عيمج قيثوتو اهريربتو تايرتشملا تاوطخ نم ةوطخ لك
ام ،نيدّروملا عم بواجتلا تايلمع عيمج ةادألا هذه لجست دقو .تايرتشملا ةيلمع يف ةيسيئرلا تارشؤملا ليجستل
،رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع ،ةيسيئرلا تارشؤملا لمشت دق .تقولا لالخ تاقالعلا ةبقارمو ليلحتب ةلاكولل حمسي
.تافورصملاو ،ةرادملا ءارشلا تابلطو ،ةحونمملا دوقعلا ددعو ،اهمييقت مت يتلا تاحرتقملا تالجسو ،ةباجتسالا تالدعم

ءادأ مييقت
نيدّروملا

ديدحت ىلع دّروملل قباسلا مييقتلا رثؤي ثيح .ةمهملا تاوطخلا نم ةمظنملا تاجايتحا معدل نيدّروملا ءادأ سايق دعُي
 .لبقتسملا يف ةراتخملا ةمئاقلا يف اًجردم نوكي دق يذلا دّروملا

دّروملا ءادأ يف اهيأر نع بلطلل ةمدقملا ةدحولا لأسُت نأ بجي .تامولعملل اًماه اًردصم ةيئاصقتسالا تاساردلا لكشت
تايرتشملا تاءارجإل طيطختلا دنع اهيلإ عوجرلا متيل ،نيدّروملا جولاتك يف دودرلا قافرإ بجي امك .يمسرو دحوم لكشب
.ةديدجلا

نيدّروملا ةرادإ لئاسو
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:يلي ام ءارجإ ديفملا نم ،(نيدّروملا) دّروملا ديدحت درجمب

.اهيلع ضوافتلا ديرت يتلا لماوعلاو ةقدب تاجايتحالا ديدحت
.دّروملا اهمدقي يتلا ةصقانملا/ضرعلل قيقدلا مهفلا

.قوسلاو هعم لماعتت يذلا دّروملا ةفرعم
.تامدخلاو علسلا ميلستل ةينمزلا لوادجلا ةرادإ

مل اذإ ."فارطألا عيمجل بسكلا" عضو قيقحت يف تاضوافم يأ نم فدهلا لثمتي
ىلإ ليمت ةقالعلا نإف ،ام ةقيرطب ديفتسم هنأب تاضوافملا يف فارطألا دحأ رعشي

 .لامتكالا مدع

ناتيقيقح ناتجيتن لقألا ىلع كيدل نوكت نأ مهملا نم ،تاضوافملا يف لوخدلا دنع
دوجو لالخ نم ةءافك رثكأ ضوافتلا لعجيس اذه ؛امهنيب نم رايتخالل ناتلمتحم

.ةيعبت ةقالع ءاشنإ/روعشلا مدعو نامأ شماه

فرط لك تامازتلا ديدحتو ،نينايكلا نيب قافتالا ىلع يمسرلا عباطلا ءافضإ بجي
كانه نوكت نأ بجي .ةقالعلا نم هعقوت يغبني امل لدابتملا مهافتلاو ،حوضوب

ةدعاسملا لجأ نم لاثتمالا مدع ةلاح يف اهذاختا نم دب ال ةديج ةسارد ةسوردم تاوطخ
يه ديروتلا ةلسلس يف لمعلا تاسرامم نيسحتل ةقيرط لضفأو  .عازنلا بنجت يف

.قيقحتلل ةلباقلا تانيسحتلا ذيفنت ىلع مهتدعاسمل نيدّروملا عم نواعتلا

:دّروملا عم ةقالعلا ةرادإل ةيساسألا لئاسولا نم ناعون كانه

دقعلا
(يراطإلا قافتالا اًضيأ ىمسيو) لجألا ليوط قافتا

دوقعلا

اهدونب يف دجوي رثكأ وأ نينايك وأ نيصخش نيب ةددحم طورشب قافتا وه دقعلا
:لماوعلا نم يلي ام اًمومع دقعلا دوجو بلطتي .لاومأ لباقم ةمهم ذيفنتب اًمازتلا

1. .ضرع
2. .ضرعلا اذه لوبق

3. .ذيفنتلاب مازتلا
4. .(ام لكشب عفدلاب اًدعو نوكي دق) ريدقت

5. .مازتلالا اذه ذيفنت هيف بجي يذلا عضولا وأ ةظحللا
6. .مازتلالاب ءافولا كلذ يف امب ،ذيفنتلا ماكحأو طورش

وأ جتنملل ةينفلا ةدوجلا كلذ يف امب  ،دقعلا يف ركذلاب ريدج وه ام لك جاردإ بجي
مل ام ذيفنت نكمي ال .لاثتمالا ليصافتل ،هطورشو عفدلا جذومن لالخ نم ،ةمدخلا

قافتالاب بسانم دقع دادعإل ٍفاك تقو صيصخت نسحتسملا نم .دقعلا يف دري
 .دّروملا عم لدابتملا



ةطيسب ةغلو ،ناكمإلا ردق اًددحم اًقيسنت مضي ،دقع جذومن ءاشنإب حصنُي امك
ةفرعمو كوكشلا ديدبتل ةعقوملا دوقعلا ةعجارم دعاست نأ عئاشلا نم .ةرشابمو

يأ ةعجارم يف ةديجلا تاسرامملا ىدحإ لثمتت .تقولا ريفوت ىلع اندوقع قيسنت
قفاوتي دقعلا يف دنب يأ نأ نم دكأتلا هنكمي نم وهو ،يلحم ٍماحم لبِق نم دقع جذومن

.ةيلحملا تاسرامملاو تاداعلا نأشب ةروشملا ميدقت هنكميو ،نوناقلا عم

نمو .ينعملا دّروملا عم لصاوتلا ةلاكولا ىلع بجي ،دقعلا نأشب عازن يأ دوجو ةلاح يف
ةمدخلا مدقم عم تاعازنلا مظعم لح متي .رمألا مزل اذإ ،ةيدو ةشقانم ءارجإ اًمئاد لضفألا

هذه نوكت نأ بجي نكلو ،ةقيقدلا ليصافتلا لحب مازتلالاو راوحلا لالخ نم
.رمألا مزل اذإ ٍماحم روضحب ،يمسر قايس يف ةشقانملا

اهنأش نم ةبسانم دوقع دوجو دعُي .ناكمإلا ردق ةمكحملا ىلإ ءوجللا بنجت بجي امك
ىلإ ءوجللاف .ةيساسألا لماوعلا نم اهثودح لمتحملا تاكاهتنالا لح ةيفيك عقوت

.عازنلا ةلاح يف ةليسوو ضوافتلا ءانثأ ديفم رمأ ةيلاملا تامارغلا ضرف

(LTA) لجألا ةليوط تاقافتالا

ماكحألاو طورشلا ،ةيراطإلا تاقافتالاب اًضيأ فورعملاو ،لجألا ليوط قافتالا ددحي
بلط دوجو ةلاح يف ءارشلاب ةينعملا ةلاكولاو دّروملا نيب مكحتس يتلا ةيراجتلا
لجألا ليوط قافتالا فدهي .قافتالا يف اهيلع صوصنملا تامدخلا وأ علسلل دكؤم

اًصوصخ ةددحملا علسلا ءارش ىلع قبطنتس يتلا ةيراجتلا طورشلا ديدحت ىلإ
ةصاخ ةيمهأ لجألا ةليوط تاقافتالا بستكت .اًقبسم ةررقم ةينمز ةرتفلو

اهؤارش متي يتلا اًديقعت لقألاو ةميقلا ةضفخنمو ةريغصلا عطقلا ىلإ ةبسنلاب
ةمدخو ،تنمسألاو ،رايغلا عطق مظعمو ،ةيبتكملا مزاوللا لثم ،مظتنم ساسأ ىلع

.كلذ ىلإ امو ،اًقبسم ةعوفدملا لومحملا فتاهلا

عقوت نكمي ال نكلو ،ميلست تايلمع ةدع عقوت دنع لجألا ليوط قافتالا قبطني
ربتعي ال لجألا ليوط قافتالا نأ كردن نأ مهملا نم .ميلستلا خيراوت وأ ةددحم تايمك
اذإ اهقيبطت نكمي يتلا طورشلا ةطاسبب ددحي هنكلو ،ءارشلاب اًمازتلا هتاذ دح يف

.يرصح قح وأ مازتلا يأ دجوي ال .بلط ميدقت ةمظنملا تررق

ةيادب ذنم نيدّروملل حضون نأ يرورضلا نم ،ةلمتحملا تاعازنلاو سابتلالا بنجتل
ءارش دقع سيلو لجألا ليوط دقع عيقوت وه فدهلا نأ تاصقانملا ميدقت ةيلمع

هذه نيب قرفلا نوكردي تاصقانملا يمدقم نأ نم دكأتلا ةرورض بناج ىلإ .اًمظتنم
وأ نينثا عم لجألا ليوط قافتا عيقوت نكمي ،يرصح قح يأ دوجو مدع ىلإ اًرظن .تايلآلا

 .ةقباطتم طورشب ،اهسفن تاجتنملل نيفلتخملا نيدّروملا نم ةثالث

يأ يف اًديفم هلعجت لجألا ليوط قافتالا يف ةلصأتم ةنيعم ايازم كانه
ةيقرولا تالماعملاو تايلمعلا راركت بنجت لثم ،ةلاكولل ءارش ةيجيتارتسا

ربكأ ءارش ةيلمع اهنأ ىلإ اًرظن .ةفاك عورشملا لحارم لالخ اهسفن ةعطقلل ةلباقملا
يف رعس لضفأب ةمدخ/جتنم لضفأ ىلع لوصحلا تامظنملل نكمي ،اهفيرعت مكحب

.ةينمز ةرتف رصقأ



ةدوج ىلع زيكرتلا تالاكولل نكمملا نم ،دّروملا عم ةمئاد ةقالع ةماقإ عمو
ريوطت ىلع ةرداق تالاكولا نوكتس ذإ ،تامظنملل اهمدقت يتلا تامدخلا/تاجتنملا

ىلإ ةفاضإلاب .لضفأ لكشب لمعلا قرطو تاجايتحالا مهفل نيدّروملا عم ةقالعلا
عابتال ةديحولا ةقيرطلا يه نايحألا ضعب يف لجألا ةليوط تاقافتالا نوكت دق ،كلذ
ةعباتم تامظنملل نكمي .تقولا نم ليلقلا ىوس رفوتي ال امدنع ةحيحصلا تاءارجإلا

ةباجتسالا اهل حيتي عضو يف نوكتل ،بلط يأ نود تايرتشملا تايلمع عيمج
.لقأ تقو يف تابلطلل

ةدوجلا نامض

ءاطخألا عنم لالخ نم تامدخلا وأ تاجتنملا ةدوج نامضل ءارجإ وه (QA)  ةدوجلا نامض
تامدخلا وأ تاجتنملا ميدقت دنع تالكشملا بنجتو ةعنصملا تاجتنملا يف بويعلاو

:امه نيأدبم ىلع موقيو .ةديفتسملا تاهجلا ىلإ

.دوصقملا ضرغلل اًحلاص جتنملا نوكي نأ بجي - ضرغلل حلاص
.اهثودح لبق ءاطخألا نم صلختلا بجي - ىلوألا ةرملا نم بئاص

ريياعمل اًقفو اهتءافكو اهتيلاعف نامضو ةيلمعلا نيسحت ىلع ةدوجلا نامض زكري
مييقتلا ىلع ةمظنملا ةردق يف اًرود ةدوجلا نامض بعليو .اًقبسم ةددحملا ةدوجلا

لفكي امك .ةيلاعفلاو ةءافكلاب مستت ةيلخادلا تايلمعلا نأ نم دكأتلاو يتاذلا
.تالاكولا تاجايتحال تاجتنملاو نيدّروملا ةيبلت نامضل لئاسوو تايلآ دوجو

ةرود اهل ةلماكلا ةدوجلا نامض ةيلمع نإف ،يجراخلاو يلخادلا مييقتلا ىلإ ةبسنلاب
لحارمو (.P.D.C.A) "حيحصتلا مث ققحتلا مث ذيفنتلا مث طيطختلا" ىمست ةددحم

:يه ةرودلا هذه

جتنم ميدقتل ةبولطملا تايلمعلا ددحتو ةمظنملا ططخت نأ بجي - طيطختلا
.ةدوجلا يلاع يئاهن

يف تارييغتلا "ذيفنت" اًضيأو تايلمعلا رابتخاو ريوطت - ذيفنتلا
.تايلمعلا

فادهألا يبلت تناك اذإ امم ققحتلاو ،اهليدعتو تايلمعلا ةبقارم - ققحتلا
.اًقبسم ةددحملا

.تايلمعلا يف تانيسحت قيقحتل ةمزاللا تاءارجإلا ذيفنت - حيحصتلا

لكل طورشلا هذهل اًقفو مييقتلا ىلع ةردقلا تامظنملا كلمت ال ،نايحألا ضعب يف
ىلع بجي .كلذ اهنكمي ةيسايق تاداهش تامظنمو قيقدت تاكرش كانه نكلو ،دّروم

كلت قافرإ وأ/و ثلاث فرطل ةعباتلا تالاكولا هذه ىلإ لوصولل ىعست نأ تالاكولا
.نيعئابلا رايتخال ريياعمك تاداهشلا

ةيسايقلا تاداهشلا



هلمكأب عاطق ىلع ةقبطنملا ماتخألا نم اًءدب ،ةدوجلا تاداهش نم ةريبك ةعومجم كانه
زكرت يتلا كلت وأ ةيلمعلا ةدوج ىلع قدصت يتلا ةداهشلا ىتح نيعم جتنم ىلإ وأ

،ةريبك ةيفاضإ ةميق هل اهضعب .ةيئيبلاو ةيقالخألا ريياعملل لاثتمالا ىلع
وأ ةينطو ةميق اهل نوكت نأ نكمي كلذكو .قيوستلاب ربكأ ةقالع هل رخآلا ضعبلاو

ةمظنملا ريياعم نأ الإ ،هتدئاف هل متخ لك نوكي نأ نكمملا نم .اًيلود اهب فرتعم
.اهب فرتعملا ةيلودلا تاسرامملا لضفأ ربتعت (ISO) يسايقلا ديحوتلل ةيلودلا

تسسأت ةلقتسم ةيموكح ريغ ةمظنم يه (ISO) يسايقلا ديحوتلل ةيلودلا ةمظنملا
ميدقت وأ تايلمعلا  ةرادإ وأ عينصتلاب ةقلعتملا ريياعملا عضو ىلع لمعت ،1946 ماع

.داوملا ديروت وأ تامدخلا

:ةيلاتلا "تائفلا" ريياعم ةيناسنإلا ةثاغإلا لاجم يف ةدئاف ريياعملا رثكأ نم

لشف ليلقتو ةءافك رثكأ لكشب لمعلا  يف ةدعاسملل ةدوجلا ةرادإ ريياعم
(ISO 9000 ةئف) .جتنملا

ليلقتو ةيئيبلا راثآلا ليلقت  يف ةدعاسملل ةيئيبلا ةرادإلا ريياعم
(ISO 14000 ةئف) .ةمادتسا رثكأ نوكت نأو تايافنلا

.لمعلا ناكم يف ثداوحلا ليلقت  ىلع ةدعاسملل ةمالسلاو ةحصلا ريياعم
(ISO 45001 ةئف)

(ISO 50001 ةئف) .ةقاطلا كالهتسا ضفخ يف ةدعاسملل ةقاطلا ةرادإ ريياعم
(ISO 22000 ةئف) .ءاذغلا ثولت عنم  يف ةدعاسملل ءاذغلا ةمالس ريياعم

نمأ ىلع ظافحلا  يف ةدعاسملل تامولعملا ايجولونكت نامأ ريياعم
(ISO 27001 ةئف) .ةساسحلا تامولعملا

نأب اًنامض ISO ةداهش ىلع ةلصاح ةكرشل وأ/و ISO ةداهش ىلع لصاح جتنم ءارش دعُي
تاداهش ىلع نيلصاح نيدروملا لك سيل .ةدوجلا ةيلمع تعبتا دق ةكرشلا وأ جتنملا

ISO وأ ثراوكلا وأ ضفخنملا لخدلا نكامأ يف اميس ال ،تاداهشلا نم رخآ عون يأ وأ
ىرخأ رداصم نع ثحبلا ىلإ تالاكولا جاتحت دق ،ريياعملا هذه نودب .تاعازنلا

.دّروم عم ةقالع سيسأت ءانثأ وأ لبق ةدوجلا نامضل تامولعملل

عئابلل  يلاملا/يعامتجالا  قيقدتلا

وه ،يقالخألا  قيقدتلا مساب اًضيأ فورعملا  يلاملا/يعامتجالا لاثتمالا  قيقدت
ىلإ لثتمت دّروملا تايلمع تناك اذإ امم ققحتي ةيجراخ ةمظنم دي ىلع صحف

دعاست .لمعلا نيناوقو ةمالسلاو ةحصلا حئاولو ةيقالخألاو  ةيعامتجالا  تايلوؤسملا
كولسلا دعاوق ةنودمب يفي دّروملا ناك اذإ ام ىلع مكحلا يف هذه قيقدتلا تايلمع

.ةيقالخألا تاسايسلا قيبطت نمضي ام ،ال مأ ةمظنملاب ةصاخلا

تافوشكلا عم وأ/و ةلودلل ةيلاملا ةنسلا نالعإب يلاملا قيقدتلا لامكتسا نكمي
.ةيلاملا اهتءالم مييقت يف دعاستس يتلا ةيفرصملا



بابسأ ديدحت ىلإ فدهت ال اهنأو ،"ةعيرسلا" قيقدتلا تايلمع ةعيبط ىلإ اًرظن
.نيدروملا لمع تاسرامم نع رابخإلا اهنكمي اميف ةدودحم يهف ،اهلولح وأ تالكشملا

كاردإ ىلع يوطني قيقدتلا تايلمع نم ةدئاف ىصقأ ىلع لوصحلا نإف ،ببسلا اذهل
.اهلامكتسال ةحيحصلا ةلئسألا ةفاضإو دويقلا هذه

ةدوجلا ةبقارمو صحفلا

لبق ،جتنملا مييقت ءانثأ صحفلا ءارجإل دراوملاو تقولا ديدحت تالاكولا ىلع بجي
ةمئادو ةيسايقو ةرمتسم ةيلمع يه (QC) ةدوجلا ةبقارم   .مالتسالا ءانثأ وأ ،بلطلا

يرود لكشب اهؤارجإ بجي كلذل ،ةديفتسملا تاهجلا ىلإ ميلستلا/عيزوتلا ىتح
،نايحألا ضعب يف .ةمظنملا ةيلوؤسم تحت وأ عدوتسملا يف جتنملا نوكي امدنع

وأ جتنملا صحف ةدوجلا ةبقارم ىرجُت .ةدوجلا ةبقارمو ةدوجلا نامض نيب طلخلا متي
تايلمعلا ىلع تارييغت ءارجإو تايلمعلا صحف وه ةدوجلا نامض امأ .اهسفن ةمدخلا

.يئاهنلا جتنملا ىلإ تدأ يتلا

دقف ،يئاهنلا ميلستلا لبق اًيلوأ اًجذومن عئابلا مدق اذإ – يرصبلا صحفلا
رقم يف امإ ،اًيرصب هرابتخاو جتنملا صحف يف نوصصختملا وأ تامظنملا بغرت

.عقوملا جراخ رخآ ناكم يف وأ عئابلا
تالاكولا بغرت دق ،يرصبلا صحفلا ىلإ ةفاضإلاب – ةيلمعملا تارابتخالا

دق .ثلاث فرط فارشإ ىلإ ةعباتلا ةيلمعملا تارابتخالاب ةناعتسالا يف
ءانبلا داومل) يئايميكلا بيكرتلا رابتخا ةيلمعملا تارابتخالا لمشت

ةددحملا ISO ريياعمل اًقفو ربتخت دقو ،(ةيئاودلا تارضحتسملل وأ ةنيتملا
.ةيئاذغلا داوملا ةدوج ىتح وأ (ةيئاذغلا ريغ داوملل بهللا طيبثت لثم) اًقبسم

فيظوت يف تالاكولا نم ديدعلا بغرت – ثلاث فرط ىلإ عباتلا صحفلا
تاكرش يرجتس .ةدوجلا نامض لامعأ ذيفنتل ثلاث فرطل ةعبات صحف تاكرش

،تاجتنملل ةيرصبو ةيلمعم تارابتخا اًمومع ثلاث فرطل ةعباتلا صحفلا
ةيلمع لاوط ةيجاتنإلا قفارملاو نيدّروملا تاعدوتسم اًضيأ روزت دق اهنكلو

تامدخ مدختست يتلا تامظنملا بغرت دق .لماكلا لاثتمالا نامضل جاتنإلا
حامسلاب نيدروملا مازتلا ىلع ءاوطنالا يف ثلاث فرطل ةعباتلا صحفلا

راعشإ نود ةيجاتنإلا عقاوملا ىلإ لوخدلاب ثلاث فرطل ةعباتلا صحفلا تاكرشل
.ةيلمعلل يئاقلتلا ذيفنتلا زيزعتل قبسم

وأ ةقباطملا تبثت تاداهش ميدقت نيدروملا نم بلطُي دق – تاداهشلا ميدقت
يدؤي ام ًةداع .ةلقتسملا ةيلمعملا تارابتخالا ءارجإ نم طسبأ ةوطخ يهو ،ةدوجلا

دق هنكلو ،عئابلا ىلع ةيلمعملا تارابتخالا ديقعتو ةفلكتلا مخضت ىلإ كلذ
ةرطيس قاطن جراخ صحفلا ةيلمع نأل لايتحالا وأ ريوزتلا ىلإ اًضيأ يدؤي

.ءارشلاب ةينعملا ةلاكولا

ىلع ءارشلاب ةينعملا ةلاكولا لوصح درجمب اًضيأ جتنملا صحف ءارجإب ةدشب حصنُي
اهيف متي يتلا ىلوألا ةرملا يف تاجتنملا صحف ىلع رمألا رصتقي ال .ةيكلملا

تابلطلا ىلإ ةبسنلاب .ميلستلا ةيلمع لاوط اهتعجارم بجي لب ،اهميلست
نوكي نأ نكمي ،ةرمتسم وأ ةددعتم ميلست تايلمع اهل نوكت دق يتلا ةريبكلا

تاجتنملا نيعئابلا ضعب لدبتسي دق .ةيقيقح ةلكشم جتنملا لادبتسا



رهظي ال دقو .اًقحال ةحيحص ريغ وأ ةبسانم ريغ وأ ةفئاز تاجتنمب عزاو نود ةعورشملا
ةربتخملا تاجتنملل ىتح ،رارمتساب ةظقيلا يخوت نود لماك لكشب كلذ

.ةدمتعملاو

لايتحالا ةحفاكم

ةلاح يف .رادهإلا كلذكو ةيقالخأ رطاخم ىلإ ةسسؤم يأ يف تاكرشلا لايتحا يدؤي
وهف ،ةيناسنإلا ةثاغإلا وأ ةيمنتلا لثم ماهمل ةصصخملا ةيحبرلا ريغ تاسسؤملا

لماعتلا بجي ،يلاتلابو .عمتجملا لخاد اهتيقادصمو اهجماربل ةيساسألا ناكرألا ددهي
.اهباكترا درجمب درلا طقف سيلو ثادحألا عقوت عم ،ةيانعبو ةعرسب لايتحالا عم

:يلاتلا وحنلا ىلع لايتحالا نم ةفلتخم لاكشأ ىلإ ةراشإلا نكمي

ىلإ يدؤي ام ،نيرخآلا ءاذيإ ىلإ فدهي ،دمعتم ريصقت وأ لعف يأ وه لايتحالا
.اًحبر ققحي يناجلا نأ وأ/و اًررض وأ ةراسخ ةيحضلا دبكت

،ةصاخ ضارغأل ،ضيوفتلا لبِق نم ةلوخملا ةطلسلا مادختسا ةءاسإ وه داسفلا
وهو .ةرسألا دارفأ دحأ وأ قيدص وأ ثلاث فرط ءارثإ وأ يصخشلا ءارثإلا لثم

هتفيظو نم ةدافتسالا وأ هليهست وأ ام ءيشب مايقلا نع عانتمالا يف لثمتي
.ةفلتخم عاونأ نم ايازم وأ لاملا نم غلبم وأ ةيده وأ دعو لباقم

فرط اهكلمي ةدام وأ دروم مادختسا ةءاسإ وأ ةقرس يف لثمتيف سالتخالا امأ
.ةليسو يأب ثلاث

كولسلا ىلإ يمتني اهعيمجف ،ىوتسملا سفن يف ثالثلا تائفلا هذه عضو اننكمي
ىلإ ةراشإلا دنع هتحفاكمو لايتحالا تاسايس ىلإ ليلدلا اذه ريشيس .قئاللا ريغ

ةسايس ةقيثو دادعإ تاسسؤملل يرورضلا نم .هالعأ ةروكذملا ثالثلا تائفلا
رطاخمل يرود مييقت ءارجإ نايكلا ىلع بجي ،اذكهو .هل يدصتلل لايتحالا ةحفاكمل

.لايتحالا

:لماوع ةثالث لايتحالا ةحفاكم ةسايس سردت نأ بجي

تاءارجإلا
ةيطايتحالا

يغبني امك .ةمظنملا ىلع لايتحالل ةلمتحملا بقاوعلا رسفي ام وهو ،اهيفظوم ىلع ةمظنملا دامتعا لالخ نم كلذو
امب ،لماكلاب ةمظنملا ءاجرأ يف اهرشن نم دب ال يتلاو ،كولس دعاوقو تايقالخأ ةنودم عضو ىلإ ىعست نأ تامظنملل
جذامنلاو تاونقلا هذه ديدحت ىلع نيفظوملا بيردت بجي .ىواكشلا ميدقت جذامنو ةبسانملا لاصتالا تاونق كلذ يف
.هتحفاكمو لايتحالا باكترا عقوت اهنكمي هيبنت تايلآ ءاشنإ كنكمي .اهمادختساو اهفينصتو

ةباقرلا

فدهتو ،ةسسؤملا تاسايسل لاثتمالا نم دكأتلاو قيقحتلا يف اهتيلوؤسم لثمتت لايتحالا ةحفاكمل ةنجل ءاشنإ
هذه نوكتسو .ةسسؤملل ةعباتلا تانايكلا وأ دارفألا اهظحالي يتلا تاسرامملل صصخملا وأ يجهنملا صحفلا ىلإ
تامولعم ىلع لوصحلل .اهتبقارمو اهب لومعملا ريياعملاو تاسايسلل لاثتمالل جمانرب عضو نع ةلوؤسم ةنجللا
ميدقت نع ةيلوؤسملاب اورعشي نأ بجي هسفن تقولا يف نكلو ،غالبإلا دنع نامألاب نوفظوملا رعشي نأ بجي ،ةديفم
ريراقتلا نم ةيامحلاو ىوكشلا مدقمل ةبجاولا ةيامحلا ريفوتو ةحضاو تايلوؤسم ديدحت بجيو .ةيقيقح تامولعم
.ةفيزملا



لعفلا در

لالخ نم قلطملا نواهتلا مدع أدبمب يلحتلا بناج ىلإ ،ةغماد نيهارب مادختساب لايتحالا ىلع لعفلا در ذاختا اًمئاد بجي
ةضيفتسم تاقيقحت ءارجإو تافلاخملا نع نيغلبملا صاخشألا عم نواعتلاب الإ كلذ ققحتي الو .ةمزاحو ةعيرس تاءارجإ
تاسايس نع نالعإلا يغبني ،نمألا اهرظحي دق يتلا تالاحلا ءانثتسابو .اًقبسم ةقستمو ةبسانم ريبادت عضوو
تاسايسلاب رابخإلا نوكي ام ًةداع .ةديفتسملاو ةحناملا تاهجلاو نيفظوملا نيب اميف اهغالبإو ،لعفلا در تايلمعو
.اًقبسم هل طيطختلا بجيو اًساسح اًرمأ

دوجو مدع اهدرفمب نمضت نأ نكمي ال لايتحالا ةحفاكم حئاول نأ كردت نأ مهملا نم
نيذلا دارفألاو ةسسؤملا ىلع لايتحالا ةحفاكم تاداشرإ ةيلاعف دمتعت .لايتحالا

.اهنولكشي

:رصحلا ال لاثملا ليبس ىلع ،تايرتشملا يف لايتحالا لمشي دق

بعالتلل اًعم نيدّروملا نم ةعومجم لمع  - تامدخلا يمدقم نيب ؤطاوتلا
.نيزئافلا بوانت لجأ نم مهتاصقانمب

دح ىندأ زايتجال ةددعتم تاصقانم ىلإ بلطلا مسقني  - ضرعلا مساقت
.ةبجاولا ةيانعلا ىلع فارشإلا ليلقت يلاتلابو

ةصقانملا قئاثو ةغايص ةلاكولا لخاد صاخشألا دمعتي - ضرعلا ةمءاوم
.نيعم دّرومل ةددحملا ةوقلا طاقن عم اهتمءاومل

يف هيلع قفتملا رعسلا نم ىلعأ اًرعس دروملا ىضاقتي - راعسألاب بعالتلا
.يجذومنلا قافتالا/دقعلا

،اهلباقم عفدتو ةنيعم تافصاوم ىلع ةمظنملا لصحت - جتنملا لادبتسا
.ةفلتخم/لقأ تافصاوم مدقي دّروملا نكل

ليبس ىلع ،يلي ام اهل هابتنالا بجي يتلا ةيسيئرلا رطخلا تامالع لمشت دق
:رصحلا ال لاثملا

:نيدّروملاب ةقلعتملا رومألا

.اهنع نلعم ريغ حلاصم براضت
تاصقانملا يمدقمل نيزئافلا نيدّروملا نم ةيجراخ رداصمب ةناعتسالا

.نيرساخلا
.دقعلاب زوفي ةصقانملا يف مدقم رخآ

ةيئالمإلا ءاطخألاو نوللاو طخلاو قرولا ىلع ةهباشتم ودبت يتلا ضورعلا
.كلذ ىلإ امو ةعابطلاو

.اهيف غلابم ءارش رماوأ وأ ريتاوف
.قوسلا رعس نم ىلعأ ةزئافلا ةصقانملا
.ةينازيملل ةقباطم ةزئافلا ةصقانملا

.يلعف ناونع وأ دوجو نودب نودّروملا وأ نويمهولا نودّروملا
.نيزئافلا طمن رييغت

.تامدخلا وأ علسلل يئزجلا ميلستلا
يف ةحرتقملا/ةدّروملا تانيعلا نع اهميلست مت يتلا عطقلا ةدوج فلتخت

.تاصقانملا ميدقت ةلحرم
.تاصقانملا نومدقي ال نولهؤملا نودقاعتملا



:نيفظوملاب ةقلعتملا رومألا

.ءاطعلا حتف دعب مييقتلا ريياعمب بعالتلا
.ةيسفانت ريغ ةيلمع وأ دحاو ردصم نم ةحونمملا دوقعلا

وأ ةعنصم ةكرش الإ اهب يفي نأ نكمي ال ةقيرطب اهديدحت مت يتلا تابلطتملا
.نيعم دّروم

بنجتل ةلثامم تابلطتمل ةديدش ةبرقم ىلع تأدب ةددعتملا ءارشلا تابلط
.زجاوحلل ىندألا دحلا

.ماهملا نيب لصفي ال فظوملا
.طرفم لكشب ةدودحم وأ ةعونتم تافصاوم

.ةلطع يف باهذلا نوضفري وأ مهتايلوؤسم نوضوفي ال نولوؤسملا
.ضورعلا ميدقت نع ةحضاو تامولعم دجوت ال

ليلحتو (OC) بلطلا ديكأتو (PR) ءارشلا بلط دوجو مدع) ةيفاك ريغ قئاثو
.((GRN) ةعاضبلا مالتسا تاراعشإو (CBA) دئاوفلاو فيلاكتلا

تايلمعب ةقالع هل صخش يأو تامدخلا مدقم نيب طرفم لكشب ةيدو ةقالع
.ءارشلا

.يداع ريغ لكشب عفترم ءافعإ لدعم
.تالطعلا عم تاءاطعلا تانالعإ قباطتت نأ ررقملا نم

تايرتشملا تاودأو دراوم

تاودألاو جذامنلا

 ءاطعلا ةفوفصم - جذومن

 ءارشلا بلط - جذومن

 ءارش بلط - جذومن

 ضورعلا ةمئاق - جذومن

 ءاطعلا ريرقت - جذومن

رداصملاو عقاوملا
(2018) بيتك ،ريفسا عورشم
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