Planificacion y gestion de inventarios

La gestién de inventarios se refiere a los conocimientos y practicas relativos al
mantenimiento de la cantidad dptima de un material en unas determinadas
instalaciones de almacenamiento. Cuando se dispone de este tipo de instalaciones, la
gestion del inventario se convierte en parte integrante de la gestién de la cadena de
suministro. Dicha labor complementa la gestidén de las instalaciones en si y la gestién
fisica del material almacenado.

Una correcta gestion del inventario permite garantizar la entrega puntual de los
suministros. Es necesario disponer de un profundo conocimiento tanto del proceso de
adquisicion como de las pautas de consumo, lo que se consigue en lineas generales a
través de tres actividades clave:

e Prevision precisa de la demanda.
e Seguimiento minucioso de los niveles de existencias y consumo.
e Pedidos en el plazo oportuno de las cantidades adecuadas de mercancias.

Ademas, la ausencia de una gestidn de las existencias puede dar lugar a un aumento
de los costes de mantenimiento, despilfarro de existencias o exceso de estas, con el
consiguiente aumento de los costes y los riesgos.

Términos habituales en la gestion de inventarios

Documento actualizado por el responsable del almacén que hace un seguimiento del inventario que

Ficha de inventario . . L.
se mantiene de un producto en una ubicacién concreta.

Reserva de existencias Cantidad de existencias equivalente al consumo durante el periodo de reposicién estandar.

, . Articulos concretos del inventario que se han comprometido a un pedido o transferencia concretos
Inventario comprometido .
en un futuro préximo.

Cualquier forma de solicitud de salida de existencias de un almacén o instalacién de

Senal de demanda ) .
almacenamiento que se presente en cualquier formato.

Cualquier material almacenado, tanto materias primas como productos acabados. También es
Inventario habitual denominarlo "existencias", aunque en el sector manufacturero, este Ultimo término solo
comprende los productos acabados que se guardan en el almacén.

Documento contable o registro informatico donde se realiza el seguimiento de las operaciones de

Libro de inventario . ) . , )
inventario (recepciones y envios) en cuanto a cantidad y valor.

Plazo de entrega El tiempo que transcurre entre el momento en que se realiza el pedido y el de su recepcién.



La cantidad minima siempre disponible en en existencias para evitar el desabastecimiento. Se trata
de una importante cuestién en el caso de productos criticos o dificiles de reabastecer, cuya escasez
puede poner en peligro el plan del proyecto. Existencias minimas = Reserva de existencias +
Existencias de seguridad.

Existencias minimas

Inventario disponible Articulos en existencias que estan disponibles para su distribucién.
Exceso de existencias Situacién en la que se mantienen demasiadas existencias en el almacén.

Proceso de recuento fisico y verificacién de las mercancias en existencias para conciliar los datos

Inventario fisico ) )
registrados con la realidad.

El periodo de tiempo entre dos pedidos regulares sucesivos de un determinado articulo en

Ciclo de reabastecimiento ) )
existencias.

Se refieren a la cantidad adicional que se mantiene para mitigar el riesgo de desabastecimiento

Existencias de seguridad
9 causado por incertidumbres en la oferta y la demanda.

Documento actualizado por el responsable del almacén que realiza un seguimiento del inventario

Tarjeta de inventario . ) )
que se mantiene de un producto en las instalaciones.

Unidad de mantenimiento de Un cddigo Unico o nomenclatura que designa una sola partida de una remesa mayor. Las SKU
existencias (SKU por sus siglas pueden estar vinculadas a una fecha de caducidad o a una serie de produccién especificas; también
en inglés) pueden indicar solo un producto de caracteristicas especificas.

Situacién en la que los niveles de inventario no pueden hacer frente a la demanda de un

Desabastecimiento j . . .
determinado articulo, por lo que las existencias se agotan por completo.

Inventario gestionado por el  Estrategia de gestién del inventario en la que son los proveedores los que gestionan el inventario
proveedor fisico como parte de su servicio al minorista.

Estrategias de la cadena de
suministro

La gestién del inventario resulta esencial cuando los suministros de ayuda circulan por
un almacén. Existen diversas razones por las que la gestién de inventarios es clave en
la cadena de suministro. La razén principal es ayudar a entregar los suministros a
tiempo. La gestién de las existencias contribuye a hacer frente a la incertidumbre
actuando como amortiguador entre la demanda y la oferta. Abarca el ajuste de los
plazos de entrega en la cadena de suministro a , lo que resulta especialmente
pertinente en la contratacién internacional. Ademas, un inventario bien gestionado
puede contribuir a las economias de escala: comprar grandes cantidades puede
reducir el coste por articulo, aunque también hay que tener en cuenta los costes
continuos de almacenamiento.



A la hora de mantener un inventario para las operaciones de ayuda, es altamente
recomendable desarrollar una "politica de existencias" que esté en consonancia con la
estrategia de la cadena de suministro de la organizacion. Las politicas de existencias
sirven de orientacién para las organizaciones en el proceso de decisién con respecto a
mantener cualquier tipo de existencias en cualquier lugar. El uso de cierta légica en la
gestion de las existencias es la primera preocupacién para los articulos criticos en las
operaciones de ayuda y aplicable a todos los tipos de instalaciones de
almacenamiento.

La politica de existencias se define en términos generales mediante las siguientes
preguntas:

e ;DOnde debe ubicarse el inventario?

e ;Qué productos especificos deben estar disponibles en cada ubicacién y en qué
cantidades?

e ;Cuando deben reponerse las existencias en un lugar determinado?

e ;Cuanto hay que pedir para reponerlo?

Las respuestas a estas preguntas dependen de dos cuestiones interrelacionadas: la
estrategia de la cadena de suministro y el tipo de existencias.

Principales estrategias

A efectos de esta guia, la "estrategia de la cadena de suministro" se refiere a la l6gica
que subyace a la decisidn de mover mercancias a través de la cadena de suministro.
Hay dos estrategias principales aplicables:

Estrategia push

En una "estrategia push", la necesidad se prevé antes de que exista una demanda real
y los suministros se "empujan" hacia la cadena de suministro. Los ejemplos mas
habituales de "estrategia push" en las operaciones de ayuda son comunes en:
suministros de contingencia como parte de un plan de preparacién ante emergencias,
la apertura de un nuevo programa o en el suministro de articulos estacionales como
kits de invierno o mosquiteras.

Normalmente, los sistemas push funcionan cuando se desconoce la cantidad o el
momento en que va a producirse la demanda. Las cantidades suelen basarse en
estimaciones y obedecer a supuestos sobre la situacidon que puede generar la
demanda.

Estrategia pull



En una "estrategia pull", la necesidad la expresa formalmente un consumidor y los
suministros "tiran" de la cadena de suministro. En las operaciones de ayuda, la
"estrategia pull" suele utilizarse en proyectos a corto plazo, obras de construcciéon o
rehabilitacién o cuando se suministran equipos costosos, como vehiculos o material de
telecomunicaciones.

El sistema pull funciona cuando se conoce la cantidad y el momento en que va a
producirse la demanda: las cantidades estan claramente definidas y las actividades
regulares de la cadena de suministro activan sefales de demanda desencadenadas
desde el extremo final de la cadena de suministro. En general, la estrategia de cadena
de suministro pull permite a los organismos gestionar con precision unidades de
inventario pequenas o individuales.

Tipo de mantenimiento de existencias

La légica inicial del mantenimiento de existencias también determinara el sistema de
gestién de las mismas. Los tipos mas comunes de mantenimiento de existencias en
operaciones de ayuda son:

Las existencias de reserva son existencias que actian como amortiguador entre la oferta y la demanda. Es
imposible planificar cantidades perfectas, y las existencias de reserva ayudan a equilibrar la demanda
imprevista. La mayoria de las decisiones en materia de existencias de reserva se toman en funcién de la
cantidad de dichos articulos que debe conservarse en el almacén de la organizacién.

Reserva

La consolidacién de suministros de distinta naturaleza para su posterior ensamblaje se conoce como
preparacién de kits. En dicho proceso, los suministros dependen unos de otros para su entrega. Los
desequilibrios en los niveles de existencias pueden dar lugar a ineficiencias, ya que deben coordinarse flujos
de entrada paralelos dentro del inventario. Ademas, hay que gestionar dos existencias diferentes: uno para
los suministros originales y otro para los kits montados.

Preparacion de
kits

El fraccionamiento consiste en dividir las existencias de grandes envios en lotes mas pequefios para
entregarlos en distintos lugares o a distintos consumidores, a veces en momentos diferentes. El
fraccionamiento se utiliza sobre todo para lograr mayor eficacia en las adquisiciones y economias de escala.

Fraccionamiento Los planificadores sélo tienen que gestionar un Unico flujo de entrada, pero responden a las sefiales de
demanda de multiples consumidores con demandas desiguales. Puede resultar complicada la consolidacién
de estas demandas a fin de calcular la cantidad que debe pedirse, y pueden ser necesarias mayores
existencias de reserva.

Las existencias de contingencia se mantienen como parte de un plan de contingencia. La gestién del
Conti . inventario es escasa, ya que las existencias de contingencia sufren una rotacién minima. No obstante, si hay
ontingencia . ) ) . . . .
productos perecederos que forman parte de las existencias de contingencia, pueden incluirse en un sistema

de rotacion.

El inventario gestionado por el proveedor (VMI) o existencias virtuales se mantiene en las instalaciones del
proveedor hasta que se activa una orden de salida. El proveedor reserva una cantidad especifica de
suministros como parte de su propio inventario o concede cierta capacidad de fabricacién con un plazo de
entrega determinado. Aunque este tipo de existencias puede utilizarse para muchos fines, suele emplearse
como parte de determinados planes de contingencia.

Gestion por el
proveedor



Otras consideraciones sobre la politica de
existencias

Ademas de la estrategia de la cadena de suministro y el tipo de mantenimiento de
existencias, se pueden tener en cuenta algunas consideraciones adicionales a la hora
de definir una politica de existencias:

Origen financiero del producto

Los productos en existencias pueden tener varios origenes financieros:

e Adquisiciones con financiacién de donantes.

e Adquisiciones con fondos internos de la organizacion.

e Donacién en especie de una organizacion internacional, del sector privado o de
una ONG.

e Los materiales sobrantes de un proyecto concreto se transfieren a uno o varios
proyectos en curso.

En funcién de su origen, podrian aplicarse algunas restricciones de gestién: si los
productos en existencias se adquieren con una financiacion especifica o para un fin
concreto, los niveles de inventario deben gestionarse en consecuencia. En algunos
casos, estos articulos pueden considerarse existencias comprometidas.

Naturaleza de los bienes almacenados

El tipo y la naturaleza de las existencias también pueden influir en su gestion. Deben
tenerse especialmente en cuenta los productos perecederos, consumibles o esenciales
para la ejecucién del programa, como los medicamentos en un programa de salud, los
alimentos en un programa nutricional o el combustible.

Dependencia entre articulos

El almacenamiento de productos con demanda dependiente significa que unos
productos estan directamente relacionados con otros, entre ellos:

e Preparacion de kits - El consumo de un articulo de las existencias implica el
consumo de ambos.

e Equipo de apoyo - Piezas de repuesto para la maquinaria; el uso del generador
requiere el uso de sus piezas de repuesto.

La demanda de ambos productos puede moverse en tdndem (p. €j., productos
pertenecientes a un kit de articulos no alimentarios) o en sentido contrario. La



demanda de un determinado producto puede estimarse a partir del consumo de otra
oferta.
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Valor de las existencias

Las existencias pueden clasificarse en funcién de su valor financiero, mientras que la
gestion de las existencias puede verse influida por los valores relativos de éstas.
Comprender el valor de las existencias puede ayudar a gestionar los riesgos, planificar
los gastos en existencias nuevas y de reposicidon o priorizar los recursos en las areas
de mayor valor. Sin embargo, los articulos de bajo coste pueden ser cruciales para
algunas operaciones de ayuda, por lo que no deben descuidarse.

Nivel de contabilidad

En el campo de la gestidén de inventarios, un cédigo de articulo (SKU) se refiere a un
tipo especifico de producto almacenado en una ubicacion concreta. El término codigo
de articulo (SKU por sus siglas en inglés) también hace referencia a un cédigo formado
por letras y nimeros que identifica un producto en el almacén. Un cédigo no es uUnico
para cada articulo (como lo son los cédigos de barras), sino que es el nUmero utilizado
para identificar cada tipo de producto en el almacén. Designa un Unico articulo de una
partida mayor. Los cédigos de articulos pueden estar vinculados a una fecha de
caducidad o a una serie de produccion especifica, y pueden indicar solo un producto
de caracteristicas especificas.

Los cédigos de articulos suelen ser el nivel més desglosado de tratamiento del
inventario. Un inventario con multiples cédigos requerira procedimientos de
manipulacién muy diferentes a los de un inventario con pocos cédigos.
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Por ejemplo, a la hora de almacenar cubos hay que tomar una decisién sobre las
caracteristicas pertinentes que lo definirdn como cédigo. Es conveniente contabilizar
todos los cubos bajo el mismo cédigo? ;O es pertinente diferenciar los cubos por
caracteristicas especificas como: color, tamano y material, creando asi tres cédigos
diferentes? El disefio correcto del cédigo dependerd del tipo de programa y del uso
previsto del producto. Si los cubos sélo se utilizan como parte de un kit no alimentario,
el color del cubo puede no ser importante. Si se utilizan cubos para separar los
residuos en los centros sanitarios, el color del cubo puede tener gran importancia.
Posibles atributos para la designaciéon de un cédigo:

e Tipo

e Color

e Peso

e Volumen

Dimensiones
Embalaje

Informacién técnica
Cualquier otro aspecto

Aunque los cddigos estan disefiados para realizar un seguimiento del inventario a nivel
de un producto especifico, también pueden servir para conciliar los niveles de
existencias, analizar qué productos son mas demandados o identificar el punto de
reabastecimiento de los productos.

Gestion de los niveles de existencias

El mantenimiento de unos niveles de inventario éptimos en todo momento se consigue
cuando la demanda se satisface a tiempo mientras se gestionan de forma eficiente
recursos como el tiempo, el espacio, el esfuerzo y los gastos. Decidir cual es el nivel
de existencias adecuado requiere un buen conocimiento de los patrones de demanda
(prevision) y de la capacidad de suministro (programacién): ambos son necesarios
para decidir cuando hacer un pedido y el periodo que debe cubrirse.



Shortages Work Range Waste

Too Little Warning Optimal Warning Too Much

(Adapted from Ptak, Smith, 2016)

Ciclo de pedidos

Los movimientos de mercancias dentro de un almacén pueden resumirse en
"entradas" (cuando se reciben mercancias) y "salidas" (cuando se entregan
mercancias). El equilibrio entre los movimientos de entrada y salida en el almacén
determina el nivel de existencias. La cantidad de existencias entregadas durante un
determinado periodo de tiempo se define como consumo, medido normalmente en
articulos o tiempo. El periodo de tiempo entre dos pedidos regulares sucesivos de un
determinado articulo en existencias se denomina'ciclo de reabastecimiento".

Goods received

Inventory level

Las mercancias no se reponen automaticamente en el almacén, sino que debe
realizarse un proceso de reabastecimiento. Los organismos deben hacer un pedido de
una cantidad determinada y esperar a su recepcion. El tiempo que transcurre entre el
momento en que se realiza el pedido y el de su recepcién se conoce como "plazo de



entrega". La cantidad de existencias consumidas durante un plazo de entrega
estandar se conoce como "existencias de reserva".

Goods received

Order placed

Inventory level

B
-

Time

Es necesario conocer bien el plazo de entrega de los articulos criticos en el almacén. El
equilibrio entre consumo y plazo de entrega permitira definir las existencias de
reserva éptimas.

existencias de reserva = Tiempo de reposicién (en dias)) xconsumo diario del articulo

A pesar de mantener unas existencias de reserva, pueden producirse
"desabastecimientos". Los desabastecimientos se definen como el agotamiento total
de las existencias de uno o varios articulos. Estos se producen cuando los pedidos
previstos se retrasan mucho, cuando los plazos de entrega reales son superiores a los
previstos o cuando el consumo aumenta considerablemente. Para evitar que se agoten
las existencias, deben mantenerse unas existencias de seguridad. "Existencias de
seguridad" consisten en una cantidad de existencias adicional que se mantiene para
mitigar el riesgo de desabastecimiento causado por incertidumbres en la oferta y la
demanda. Como ejemplos habituales de incertidumbre en las operaciones de ayuda



pueden mencionarse las limitaciones de acceso, los fenédmenos climaticos adversos o
el aumento de las necesidades debido al cambio de las condiciones sociales. Conocer
las situaciones cambiantes y los posibles cuellos de botella asociados en la cadena de
suministro puede servir de ayuda a los planificadores en el disefio de unas existencias
de seguridad adecuadas al contexto operativo.

Inventory level

=
-

Time

Una vez definidos los niveles de existencias de reserva y de seguridad, debe
establecerse un "nivel de pedido". El nivel de pedido (o punto de pedido) es el nivel
minimo de existencias de un articulo antes de que se realice otro pedido. Los niveles
de pedido deben ser lo suficientemente altos como para permitir una reposicion
regular de las existencias antes de llegar a una situacion critica y a un posible
desabastecimiento. El nivel de pedido se calcula sumando las existencias de seguridad
a las existencias de reserva.

Nivel de reorden = existencias de reserva + existencias de seguridad

Al definir los niveles de reabastecimiento, los organismos deben tener en cuenta la
capacidad limitada de las instalaciones de almacenamiento. Los planificadores deben
definir el espacio maximo disponible para cada uno de los articulos almacenados y
establecer un nivel maximo de existencias para cada articulo. Esto resulta
especialmente critico cuando se almacenan articulos que requieren condiciones de
almacenamiento especificas, como mercancias sensibles a la temperatura o
materiales peligrosos, para los que puede no disponerse inmediatamente de espacio
adicional. Para permitir un cierto grado de maniobrabilidad, no debe alcanzarse el
nivel de "existencias maximas".



Componentes del inventario

Una correcta gestion de las existencias requiere una visién mas amplia que la de los
movimientos de entrada y salida. La comprensién de las distintas formas de gestionar
visualmente un inventario es importante en cadenas de suministro con largos periodos
de transporte, capacidad de almacenamiento limitada o alta rotacién de articulos, o en
las que distintos pedidos se solapan en el tiempo.

Desde el momento en que se pide un articulo hasta que se recibe y se envia, el
articulo pasa por diferentes estados:

e Inventario disponible o constante: las existencias actuales en el almacén. Es
el nimero de unidades disponibles de un determinado cédigo de articulo para
llevar a cabo operaciones.

e Inventario en transito : las existencias que se transportan entre dos
ubicaciones. Aungue no se encuentren en un almacén, los suministros en transito
siguen siendo propiedad de la organizacion y deben ser registrados o
contabilizados. Es habitual que los remitentes deduzcan un articulo de los
controles de inventario antes de que el destinatario lo acepte. El seguimiento en
transito es especialmente importante cuando el transporte entre instalaciones o
hasta un lugar de entrega puede durar largos periodos.

e Inventario comprometido: existencias que estan comprometidas para un
pedido o transferencia en particular. Mientras que el inventario "disponible" es el
ndmero de unidades disponibles, el inventario "comprometido" son los articulos
gue se encuentran fisicamente en el almacén pero que técnicamente no estan
disponibles.

o Existencias pedidas: existencias que se han pedido para reponer el inventario
pero que aun no se han recibido. Si un pedido se recibe parcialmente, la cantidad
restante se denomina pedido pendiente. Si los pedidos pendientes son
frecuentes, puede ser necesario evaluar los procedimientos de control de
existencias.

Prevision de la demanda

La "previsidon de la demanda" es el proceso de intentar predecir la demanda futura con
la mayor exactitud posible a partir de los datos disponibles. Puede resultar una tarea
sencilla, pero la dificultad aumenta cuando se gestionan muchos productos diferentes
o varios clientes con distintos ciclos de demanda realizan pedidos de forma
simultanea.



Puede lograrse una buena previsién analizando los pedidos pasados y los patrones de
consumo. Los datos de consumo se organizan normalmente en intervalos de tiempo
diferenciados. Se pueden utilizar diferentes intervalos temporales en funcién de la
frecuencia de los movimientos de salida del inventario: afios, trimestres, meses,
semanas, dias. Aunque la precisién del periodo de tiempo debe definirse en funcién
del contexto, el "consumo mensual" es el mas utilizado. Un consumo mensual es la
cantidad de un articulo concreto que sale del almacén al mes.

Para poder realizar la previsién correspondiente, es fundamental registrar y controlar
los datos de consumo. La forma mas sencilla de calcular el consumo mensual es
contabilizar las entregas registradas en tarjetas de inventario u otros sistemas de
seguimiento. Cuantos mas registros haya sobre el consumo histérico, mas precisa y
fiable sera la previsién. Para efectuar una prevision razonable de la demanda, se
necesitan entre tres y diez intervalos de tiempo previos.

STOCK CARD
Ampiotllin - Capusel 250 ma (Totapen r
N Rack: Min stock: 100.000 Max stock:
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Monthly
consumptions

Puede determinarse la demanda (D) a partir del consumo medio de los registros
anteriores. El consumo medio se calcula sumando diversas cifras de consumo (C1- CN)
y dividiendo por el nimero (N) de cifras utilizadas:

D=Cl+C2+C3+ ...+ CNN



El consumo puede calcularse analizando periodos histéricos en relacion con destinos
clave o areas de intervencién. En las operaciones de ayuda, el consumo durante el
inicio de una actividad puede ser mayor que en los pedidos posteriores. Esto, por regla
general, se debe a:

e Sistema de inventario de tipo push.

e Ausencia de sefiales de demanda coherentes.

e Los planificadores envian suministros basandose en las hipdtesis menos
favorables.

Los gestores de existencias no deben dar como una certeza las previsiones. Para los
elementos criticos se recomienda definir escenarios alternativos que reflejen una
evolucién futura en sentidos distintos. Para hacer frente a la incertidumbre suele
disefarse una hipétesis optimista y otra pesimista, ademds de una previsién en un
caso intermedio.

Para definir la demanda en el peor y el mejor de los casos, los planificadores deben
identificar la variacidn positiva (y negativa) maxima (Vmax) durante el Gltimo periodo
de tiempo registrado, y sumar (o restar) la Vmax al del consumo medio mensual.

Consumption (Kg)

Average consumption

. | 6%
| Month | Consumption (Kg) | Variation
January 300
February 320 :
March 285 200
April 302
May 297 -
Average = 301 -
Demand= 301+ (301 x6%) =330Kg

Segun el contexto y el tipo de inventario, pueden aparecer fluctuaciones estacionales.
Los datos basados en afnos anteriores o en cifras de consumo, o de intervenciones
anteriores, pueden ayudar a prevenir el desabastecimiento o el exceso de existencias
debido al aumento o la disminucién estacional de la demanda. Se recomienda
comprobar las sefiales de demanda anuales anteriores para identificar y comprender
los patrones estacionales.
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La utilizacién de datos anuales para calcular el consumo medio mensual puede ayudar
a equilibrar las demandas elevadas de forma espordadica: el excedente de existencias
acumulado durante los periodos de bajo consumo deberia compensar la mayor
demanda durante los periodos de consumo elevado. Si los organismos planean
mantener existencias no utilizadas para una mayor demanda prevista, deben
asegurarse de gue éstas no caduquen ni queden sin utilizar en el periodo de mayor
demanda prevista. Los articulos almacenados con antelacién o las existencias nuevas
pueden no representar un problema importante, pero es posible que las existencias
entregadas a un pais se estén acercando al final de su vida util, por lo que deben
utilizarse en consecuencia.

YEAR 1 YEAR 2

1 2 3 4 3 6 7 B 9 0 11 2 1 2 3 4 3 6 7 8 9 i 1 a2

Daily consumption

Average daily consumption 1 month Average daily consumption 2 years

Si se producen importantes fluctuaciones estacionales y el consumo medio entre los
distintos meses difiere significativamente, podrian considerarse existencias
estacionales con umbrales especificos. En estos casos, la previsidon de la demanda
debe tener en cuenta el marco temporal y el periodo del afio que se va a abarcar.

Limitaciones de la prevision

Aunque las previsiones pueden servir para suavizar las curvas de demanda y predecir
las necesidades estacionales, también tienen limitaciones, especialmente en el
contexto humanitario. Una previsién inadecuada de la demanda puede provocar
pérdidas de existencias en forma de acumulacion de articulos no utilizados o el
agotamiento de existencias.

La previsién de la demanda nunca debe confundirse con los objetivos de un proyecto.
Los proyectos humanitarios suelen ejecutarse en funciéon de las cifras de poblacion
previstas o de los objetivos comunicados a los donantes. Una previsién de la demanda
debe basarse en datos reales de consumo y en las sefales de la demanda, no en las



cifras de distribucion deseadas. Al principio de una intervencién humanitaria, puede
ser dificil o imposible saber cudles seran las cifras reales de consumo, y los Unicos
datos sobre los que trabajar son los planes del proyecto o los fondos disponibles.
Cuando un proyecto lleva unos meses en marcha, hay que analizar nuevamente las
previsiones realizadas.

Otro riesgo de las previsiones de la demanda en la respuesta humanitaria es la
naturaleza impredecible del entorno de la respuesta. Las catastrofes naturales
imprevistas, los disturbios civiles o las normativas gubernamentales pueden alterar
drasticamente las sefales de la demanda, impulsando o frenando el consumo. Aunque
estos acontecimientos sean dificiles de predecir, deben adaptarse a las previsiones de
la demanda futura.

Definir cuando efectuar los pedidos

En funcién de los datos de la demanda, debe disefiarse un plan de reposicién de
existencias. Dicho plan consiste en decidir cuando se van a realizar los pedidos, asi
como determinar la cantidad que se necesita correspondiente al periodo en cuestidn.

A fin de lograr una gestidn de existencias satisfactoria, resulta fundamental decidir el
momento en que deben reponerse las existencias, asi como cuando efectuar el pedido
correspondiente. Para ello, se pueden utilizar dos métodos diferentes:

1. En funcién de la frecuencia preestablecida de los pedidos efectuados de forma
sistematica.

2. En funcién de un umbral de existencias preestablecido, el nivel de
reabastecimiento.

Un tercer método consiste en reaccionar a dinamicas externas al almacén, como los
ciclos presupuestarios o la combinacién de pedidos con otros organismos en el marco
de una red o consorcio. Si la gestién de inventarios corre el riesgo de verse expuesta a
dinamicas externas, resulta fundamental coordinarse con distintas partes interesadas.

Los organismos deben decidir si utilizar un Unico método o si resulta mas util recurrir a
uno u otro dependiendo de las circunstancias. Esta decision depende de criterios
como:

e La fase en la intervencién de ayuda: jResponde la cadena de suministro a un
programa estable a largo plazo? ;O esta vinculada a las primeras fases de una
respuesta con altos niveles de incertidumbre?



e El plazo de entrega estandar de los pedidos: jLos suministros proceden del
mercado local, por lo que los articulos pedidos tardan poco en llegar? ;O los
suministros se obtienen en el mercado internacional con largos plazos de
entrega?

e Respecto a la estrategia de la cadena de suministro, ;funciona la cadena de
suministro con una estrategia push/pull?

e El nimero de productos diferentes que se piden de forma simultanea: Aunque la
previsidn puede hacerse con respecto a cddigos de articulos, es practica habitual
efectuar pedidos atendiendo a grupos de productos o proveedores. La agrupacion
de productos puede disefarse en funcion del mercado y del proveedor (por
ejemplo, materiales de construccién, medicamentos, higiene) o en funcién de la
demanda (por ejemplo, equipos o kits).

Pedidos sistematicos

Los pedidos sistematicos basados en una frecuencia preestablecida son una practica
habitual en:

e Programas a largo plazo con indices de consumo estables.

e Cuando se opera bajo una estrategia push.

e Cuando los suministros se obtienen en el mercado internacional y conllevan
largos periodos de transporte.

e Cuando se agrupan y piden de forma simultanea diferentes productos.

Los pedidos sistematicos constituyen el método mas eficaz para reponer existencias,
ya que se establecen pautas de trabajo y se distribuyen las tareas de forma regular a
lo largo del tiempo. Por otro lado, dicha modalidad requiere una buena planificacién,

disciplina de equipo y previsiones razonables.

El ciclo de pedido esta directamente relacionado con la demanda (D) y la cantidad que
se pide (Q): cuanto mayor sea la cantidad pedida, mas largo sera el periodo entre
pedidos. Cuanto mayor sea la demanda (D), mas corto sera el ciclo de pedido.



Inventory level

Ciclo de reordenamiento = QD

L J

Time

#——# Planned stock levels

La frecuencia de los pedidos también puede verse afectada por otros factores como:

Plazo de entrega.

Costes de reaprovisionamiento (CR), como los costes de mano de obra en el
departamento de compras y los costes de transporte.

Costes de mantenimiento de existencias (CH).

Capacidad de almacenamiento disponible.

Riesgos de seguridad del contexto especifico (relacionados con el transporte o el
almacenamiento).

Deben tenerse en cuenta todos los factores mencionados para encontrar la mejor
relacidon entre los niveles de existencias y la frecuencia de los pedidos. Para los
pedidos internacionales con un plazo de entrega de entre 3 y 4 meses, se considera
gue la mejor opcidén son los pedidos semestrales o anuales. En el caso de articulos
adquiridos en el pais o disponibles de forma local, pueden aceptarse plazos de entrega
mas cortos.
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En general, se puede mantener un margen de entre el 5% y el 10% respecto al nivel
maximo de existencias para evitar que haya un exceso tras periodos de menor
consumo. En los casos en que el ciclo de pedido se vea restringido por una reducida
capacidad de almacenamiento, considere instalaciones de almacenamiento
alternativas para disminuir evitar problemas en la cadena de suministro.

Existen varios modelos matematicos en logistica comercial para calcular el ciclo
Optimo de pedido. Uno de estos modelos se basa Unicamente en la demanda y las
variables econémicas (costes de volver a pedir un articulo y coste de mantenerlo en el
inventario). Se denomina cantidad econémica de pedido (EOQ):

Ciclo de reordenamiento éptimo = 2D x CRCH

No obstante, estimar los costes de reabastecimiento y mantener un articulo en
inventario puede dar lugar a complejos procesos de céalculo, por lo que sélo se
recomienda para cadenas de suministro bien establecidas y maduras.

Puede producirse un desajuste entre los niveles de inventario previstos y los reales de
determinados articulos debido a fluctuaciones en la demanda o variaciones en el plazo
de entrega. Una vez finalizados determinados ciclos de pedido, pueden efectuarse
correcciones en la frecuencia preestablecida. Se recomienda ceiirse a frecuencias
claras y faciles de recordar: pedidos mensuales, trimestrales, semestrales o anuales.



De esta forma, resultara mas sencilla la coordinacién entre las distintas partes
interesadas a lo largo de la cadena de suministro.

Umbrales preestablecidos o niveles minimos de pedido

Un segundo método utilizado para decidir cuando realizar un pedido de reposicion de
existencias consiste en supervisar los niveles de estas y efectuar pedidos siempre que
alcancen el nivel de reposicién preestablecido. Este método suele aplicarse en el
marco de estrategias de cadena de suministro pull, al inicio de nuevos programas
cuando no se dispone de registros de consumo o cuando es facil encontrar los
articulos en cuestidn con plazos de entrega cortos.

Debe prestarse especial atencion cuando se almacenen articulos con demanda
dependiente o cuando se requieran kits para la tramitacién de pedidos. Los articulos
con dependencias de otros con un nivel de existencias inferior determinaran la
necesidad de realizar un pedido para todo un grupo de articulos.

Calculo de las cantidades de pedido

La demanda (D), el ciclo de pedido (Ro) y la cantidad necesaria (Q) estan
estrechamente relacionados. Cuanto mas largo sea el periodo entre pedidos, mayor
sera la cantidad que debe pedirse. Si aumenta la demanda, mayor sera el pedido que
habra que hacer.

Inventory level

Q =D.Ro

L J

Time

#——# Planned stock levels
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Independientemente del nivel de pedido, la cantidad (Q) puede calcularse en cada
momento en funcién de las siguientes variables:

Demanda (D),

Plazo de entrega (LT)

Periodo de tiempo que abarca el pedido (T)

Nivel de existencias (S): las existencias disponibles en un momento dado
Articulos en proceso de obtencién (P): existencias pedidas, existencias en
transito, pedidos pendientes, reembolsos de préstamos, etc.

El calculo béasico de la cantidad (Q) considera la demanda durante el periodo abarcado
(T x D), més la demanda durante el plazo de entrega (LT x D), restando la cantidad en
existencias (S) y las cantidades en proceso de obtencién (P):

Q=TD+LT.D-S-P

Si se realiza un pedido cuando el inventario alcanza el nivel de pedido preestablecido,
la cantidad que debe pedirse (Q) se calculard de la misma manera pero utilizando el
nivel de pedido en lugar del nivel de existencias constante.

Q=TD+LT.D-Ro-P

En los casos en que deban reponerse (total o parcialmente) las existencias de
seguridad (SS), debera afadirse la cantidad necesaria a la férmula anterior.

Q=SS+TD+LT.D-S-P

Pueden aplicarse modelos mas sofisticados para calcular la cantidad éptima de
productos que hay que pedir. Puede utilizarse el modelo Cantidad Econdmica de
Pedido (EOQ) para calcular la cantidad econémica éptima de bienes al realizar un
pedido. Este modelo se basa en variables econémicas, como los costes de pedido y los
costes de mantenimiento. Define la cantidad éptima como un equilibrio entre el
aumento de los costes debido al exceso de existencias y la economia de escala que se



logra al efectuar grandes pedidos.

Annual Costs

Holding costs

Holding costs

T Order Quantity (units)
Optimal Economic Order Quantity

Segun el modelo EOQ, la cantidad éptima que debe pedirse viene definida por la
cantidad de demanda anual (D), los costes por pedido (CR) y los costes de
mantenimiento (CH), de la siguiente manera:

Cantidad de pedido econémica éptima = 2.D.CRCH

Control de inventario

El objetivo basico del control de inventario es saber en todo momento qué suministros
hay en un almacén o depdsito determinado. El control de existencias es la piedra
angular de una buena gestién de inventarios.

El control de inventario garantiza la trazabilidad y transparencia de cualquier actividad
de almacenamiento, proporcionando informacidn precisa sobre cualquier movimiento
de suministros, en particular:

e De donde proceden los productos.

e Cuando se recibieron los productos y en qué cantidades.
e D6nde han ido a parar los productos.

e Cuando se enviaron los productos y en qué cantidades.

El control de inventarios mejora las practicas de gestién de existencias y apoya la
toma de decisiones mediante:

e Optimizacién de los procesos de trabajo y los costes.



e Suministro de cierto grado de proteccién contra posibles excesos de existencias o
desabastecimientos.

e Anticipacién con respecto a productos caducados o préximos a caducar.

e Deteccién de pérdidas o cualquier deterioro de productos almacenados.

El control de inventario es esencial para la rendicién de cuentas, ya que proporciona
valores de los articulos almacenados y el estado de consumo de los proyectos a punto
de concluir. Un control adecuado del inventario aportard valor a las instalaciones de
almacenamiento mediante una gestidén optimizada y mayores niveles de satisfaccién
entre los clientes y las partes interesadas.

Para que el control de inventarios tenga éxito deben llevarse a cabo tres actividades
criticas:

1. Registro sistematico y mantenimiento de la accesibilidad de la documentacién de
apoyo.

2. Supervisién del consumo, los niveles de existencias y el rendimiento del
inventario.

3. Presentacion de informes.

Coordinacion

La gestién de inventarios es fundamental para la ejecucién oportuna de las
operaciones de ayuda humanitaria. Para que el mantenimiento de existencias resulte
fructifero y valioso, las actividades de inventario deben sincronizarse con otras
actividades de partes interesadas externas al almacén: proveedores, transportistas,
clientes, otros departamentos, etc. La informacién clave debe recopilarse y
transmitirse periddicamente a las partes interesadas.

La gestién del inventario debe apoyar el proceso de pedido, proporcionando
informacidén sobre los niveles de existencias, las fechas de caducidad, los indices de
consumo, etc. El control del consumo pasado puede facilitar la estimacion de las
necesidades futuras.

También deben seguirse de cerca los inventarios en transito. Esto puede hacerse
recabando informacion de los proveedores o los responsables de la cadena de
suministro sobre la situacién actual de los pedidos locales, nacionales e
internacionales. El seguimiento del inventario en transito permitira a los planificadores
preparar adecuadamente un almacén determinado para la recepcidon de envios o
alertar a los clientes sobre la entrega inminente de un pedido pendiente o retrasado.



Siempre que sea posible, la coordinacién también debe ayudar a anticipar el uso
intensivo del inventario, como durante las respuestas de emergencia o los periodos de
distribucion. En tales situaciones, se puede disponer de recursos adicionales, como un
aumento de la mano de obra o la ampliacién del horario laboral.

Los posibles picos o aumentos o reducciones constantes de la demanda también
deben prevenirse mediante la coordinacién. La informacién operativa, como las
nuevas actividades, el aumento del nimero de personas necesitadas o las
restricciones de acceso para realizar entregas en una zona determinada, son
fundamentales en este sentido y pueden ayudar a evitar situaciones de
desabastecimiento o exceso de pedidos.

Los datos procedentes de la gestidn de inventarios también pueden servir para
supervisar cuantitativamente la entrega de suministros de ayuda. Los patrones de
aumento o disminucién de la demanda contrastados con el consumo previsto pueden
proporcionar informacion sobre la situacién humanitaria o esbozar cambios en la
gestién de una actividad concreta.

La coordinacién debe utilizarse especialmente durante el inicio o la finalizaciéon de los
proyectos . Deben comunicarse los requisitos particulares de los donantes en relacién
con el mantenimiento de existencias, prestando especial atencién a los mecanismos
especificos de informacién y a las normas de enajenacion.

Registro sistematico y documentacion
de apoyo

Hay dos tipos principales de registros que permiten un control adecuado del
inventario: los que hacen un seguimiento de los movimientos de existencias y los que
hacen un seguimiento de los niveles de éstas. Ambos tipos estan conectados, ya que
cada movimiento de existencias afecta al nivel de existencias en un lugar
determinado. Los registros deben tener referencias cruzadas formales que permitan la
trazabilidad de cada articulo desde la recepcién hasta la expedicion.

El sistema de documentacion implantado debe ser lo mas estandar posible, evitando al
mismo tiempo complicaciones innecesarias. El sistema debe establecerse al inicio de
las operaciones y ser plenamente comprendido por el personal encargado de ponerlo
en practica. La formacién del personal de almacén es crucial en este sentido.



Registro de niveles de existencias

El objetivo basico del control de inventarios es saber en todo momento qué
suministros hay en un almacén. Existen diferentes niveles de precisiéon en cuanto al
registro de los niveles de existencias.

Una herramienta basica para el control del inventario es la tarjeta de existencias y la
tarjeta de existencias en unidades, ambas registran cualquier movimiento de
cantidades fisicas para cada cédigo de articulo y se almacenan junto al articulo en el
almacén, mientras que el libro de inventario realiza un seguimiento de las operaciones
de inventario en una ubicacién central.

Cuando se mantienen existencias para distintos donantes, puede ser conveniente
llevar registros separados para cada uno de ellos. De esta forma, resultard mas
sencillo el proceso de rendicion de cuentas e informacién, especialmente al cierre del
proyecto.

Registro de movimientos de existencias

Todos los movimientos de existencias deben registrarse y respaldarse con los
correspondientes documentos que certifiquen la recepciéon o el envio de suministros.
Estos sélo deben cambiar de manos cuando los documentos correspondientes hayan
sido firmados por el siguiente eslabdn receptor de la cadena de suministro. Todos los
documentos relacionados con el intercambio de mercancias deben archivarse
debidamente.

Todas las mercancias recibidas en el almacén deben ir acompafadas de una carta de
porte o un albaran en el que se describan los detalles de los suministros y el origen del
articulo. Si un proveedor o transportista no facilita una carta de porte o un albaran de
entrega, el almacenista debe rellenar una nota de recepcién de mercancias. Tanto el
destinatario como la persona que entrega la mercancia deben conservar una copia del
documento firmado.

Para enviar un producto desde el almacén, debe presentarse una orden de salida de
existencias plenamente autorizada. Sin dicha orden, el almacenista no debe dar salida
a ningun producto.

Todos los documentos de las operaciones deben especificar claramente el nombre y la
cantidad exacta de los suministros recibidos o entregados, asi como los nombres de
las personas u organismos gue los expiden y reciben. Debe indicarse el nimero de
referencia de la operacién en las tarjetas de existencias correspondientes, lo que
permite la trazabilidad completa de cualquier mercancia.
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Es fundamental que todas las entradas, salidas, transferencias, retiradas y ajustes de
existencias estén documentados y autorizados. No posponga ninguna de las tareas de
registro esenciales; todos los registros de movimientos de existencias deben
actualizarse inmediatamente. Las copias impresas de las tarjetas de inventario y de
los albaranes o notas de entrega deben archivarse adecuadamente dentro de las
instalaciones del almacén, y estar a disposicion de las personas autorizadas.

Seguimiento y presentacion de
informes

Unos registros coherentes permitiran una supervisién adecuada. Los aspectos basicos
que deben controlarse regularmente son:

Niveles de existencias con requisitos especiales:

e Articulos que alcanzan umbrales criticos (como niveles de reabastecimiento o de
existencias de seguridad).

e Articulos pertenecientes a proyectos especificos.

e Articulos con fecha de caducidad.

Patrones de consumo y duracion de las existencias:

e Articulos de alta rotacién.

e Elementos esenciales para llevar a cabo operaciones de ayuda.

e Articulos con ciclos de pedido cortos.

e Articulos con un aumento significativo de la demanda que podrian provocar
situaciones de desabastecimiento.

e Articulos con una demanda significativamente reducida que podrian dar lugar a
situaciones de exceso de existencias.

Ademas, también se puede controlar el desempefio de la gestidon de inventarios. Para
ajustar los procesos de gestion, considere la posibilidad de controlar la siguiente
informacién:

o Rotacion del inventario - Frecuencia, volumen y valor de las operaciones,
identificando los articulos con mayor rotacion. El valor de las operaciones
individuales puede compararse con el valor medio del inventario y con la carga
de trabajo necesaria para gestionarlas.



o Tiempo real hasta la finalizacion - El tiempo transcurrido desde la emisién de
la instruccién hasta la finalizacién de una tarea. Esto podria incluir el tiempo de
preparacion del envio, incluido el lapso de tiempo entre el momento en que se
recibe la orden de liberacidon de existencias y el momento en que se expiden
formalmente las mercancias.

e NUmero de existencias agotadas en un periodo determinado.

e Valoracion de las existencias.

e Cantidades y valores perdidos.

A la hora de controlar y supervisar determinadas partidas, tenga en cuenta que las
existencias siguen el principio de Pareto, también conocido como "regla 80/20", "ley
de los pocos vitales" o "principio de escasez del factor". Este principio establece que
aproximadamente el 80% de las consecuencias proceden del 20% de las causas.
Aplicado a la gestidn de inventarios, el 80% de los movimientos suelen proceder del
20% de la linea de articulos. Identificar este 20% de articulos de "alta rotacién" es vital
para una gestién 6ptima del inventario.

Inventario fisico

Para garantizar que los registros sean coherentes y coincidan con las existencias
fisicas disponibles, se recomienda conciliar periédicamente los registros de existencias
con los recuentos fisicos reales. Este proceso se denomina "inventario fisico". La
frecuencia de los inventarios fisicos puede venir determinada por el nUmero de
movimientos de existencias, por el valor o la naturaleza de los bienes almacenados,
por la frecuencia de las visitas a lugares gestionados por terceros o por los requisitos
de los donantes para un proyecto especifico.

Para optimizar los esfuerzos de los mecanismos de control de un inventario fisico, se
puede establecer un sistema A-B-C dividiendo el inventario en tres categorias:

e "Articulos A" con un control muy estricto y registros precisos.
e "Articulos B" con un control menos estricto y buenos registros.
e "Articulos C" con los controles mas sencillos posibles y registros minimos.

El control regular puede lograrse dividiendo el inventario en grupos A, By Cy
contabilizando una combinacion racional de cada categoria por periodo de revision.
Este tipo de recuento se produce cuando algunas partes de las existencias disponibles
se contabilizan con mayor frecuencia que otras, normalmente siguiendo un programa,
lo gue se denomina "recuento ciclico".

Otras formas de recuento son:



e Inventario fisico general: Suele producirse en periodos predefinidos, como
anual, semestral o trimestralmente, y abarca todo el inventario de un almacén
determinado.

e Inventario bajo demanda de articulos especificos: Para informes o
solicitudes especificas, en particular para articulos que puedan requerir un
recuento mas regular.

e Inventario por muestra: Controles aleatorios al azar realizados normalmente a
peticidon de los auditores o de la direccidon del programa. Dichos controles
aleatorios resultan convenientes durante visitas aleatorias o poco frecuentes.

Cuando se realicen inventarios fisicos, las existencias deben permanecer inmdoviles, es
decir, no debe realizarse ningin movimiento de existencias de los articulos sometidos
a control. Los controles aleatorios o por muestreo son mas faciles de llevar a cabo y
pueden realizarse cuando sea necesario; en dichos casos, sdlo debe permanecer
inmovil el articulo seleccionado. Un recuento fisico de existencias completo requerira
que se detenga el movimiento de existencias en toda la instalacién durante el periodo
de tiempo predefinido.

Controles aleatorios

Se recomienda realizar controles aleatorios en cualquier operaciéon y en cualquier
momento. Resultan de utilidad cuando las personas encargadas del recuento sélo
tienen acceso a las instalaciones de almacenamiento durante periodos de tiempo
limitados, debido a restricciones operativas o de seguridad. Los controles aleatorios
son también una forma relativamente sencilla de supervisar continuamente las
actividades.

Para realizar una comprobacion aleatoria, las personas encargadas del recuento deben
elegir entre 3 y 7 partidas de cualquier mercancia del libro de almacén y realizar un
recuento ciego. Para facilitar el recuento ciego, es necesario localizar los articulos en
el almacén.

e En caso de que no se pueda, debe pedirse ayuda para ello al almacenista o
encargado de almacén.

e El inspector debe llevar a cabo su propio recuento y pedir al tercero o a otro
miembro del equipo que realice otro recuento al mismo tiempo.

¢ Al final de ambos recuentos, deben compararse las dos cifras y conciliar cualquier
discrepancia entre ambos recuentos.

e Comprobacién cruzada posterior entre el recuento fisico y el recuento de
existencias en el libro de almacén. Si el recuento fisico no coincide con las cifras
del libro, los encargados del recuento deben anotar la discrepancia.



Pesos y dimensiones (si es necesario)

e Pesar y medir los 3-7 articulos seleccionados.
e Comprobacion cruzada con los pesos y volumenes del libro de almacén. Las
discrepancias en pesos y dimensiones deben registrarse y corregirse.

Inventario fisico general completo

Cuando se realiza un inventario fisico general, el almacén debe permanecer cerrado
durante todo el proceso. El tamafio global del almacén y la cantidad de articulos
almacenados en él determinaran el tiempo necesario para realizar un recuento
completo. El proceso en una instalacion pequeia podria terminarse en unas pocas
horas, mientras que para una instalacion grande podria llevar varios dias.

Si se prevé que el inventario fisico dure mas de unas cuantas horas, deberd informarse
a todos los usuarios del almacén del retraso y del cierre. Si se esperan entregas
entrantes, deben reprogramarse con antelacion.

Para mitigar la posibilidad de error humano y de sesgo, se recomienda que dos
equipos distintos cuenten el mismo conjunto de elementos sin que haya intercambio
de informacion entre ellos. Debe designarse a una tercera persona para supervisar o
dirigir los equipos de recuento. Si esta disponible, utilice el sistema de "etiqueta de
existencias" para facilitar el recuento.

Hoja de inventario Etiquetas de existencias

" Tag: 2024 \

Part No. Unit
PO Description Position  Quantity Description

Quantity

T T T T 02a [T After Count " |
Part No. ate Issued Revd
Description -
Unit
Quantity
Location
Counter
Checker

(Front) (Reverse)

Mientras que los controles bajo demanda o aleatorios pueden realizarse cuando sea
necesario, se recomienda encarecidamente realizar un recuento completo de las
existencias por lo menos una vez al afio, si no con mayor frecuencia, seguin el tamafno
de las instalaciones y del volumen general de las operaciones. La practica estandar
Optima aceptada para un recuento completo se denomina "doble ciego", y consiste en
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los pasos gue se indican a continuacién:

1. Se identifican de antemano dos equipos de dos personas cada uno (cuatro personas en total). Estos dos
equipos llevaran a cabo el recuento de forma consecutiva. Lo ideal es que las cuatro personas procedan de
diferentes partes de la organizacién y no tengan un control directo sobre las existencias ni ningun incentivo
econdémico directo para alterar el recuento de las mismas.

2. Las actividades del almacén se detienen completamente durante el tiempo del recuento de las existencias.
Esto significa que no entrard ni saldra ninguna carga, y que los articulos almacenados no se moveran dentro
de las instalaciones. Lo ideal seria que durante el recuento solo se dejara entrar a las instalaciones a los
contadores.

3. Los dos equipos deben reunirse con antelacidn para asegurarse de que todas las partes entiendan el

roceso.

Procedimientos de P . . . 3 . "

recuento a doble 4. El primer equipo de dos personas comienza en un extremo del almacén y empieza a contar, utilizando un
ciego método comun predefinido (por ejemplo: recuento de unidades por estante, recuento de unidades por

articulo, etc.). El primer miembro del equipo cuenta, mientras que el segundo miembro del equipo lo
registra en un sistema de grabacion predefinido.

5. El segundo equipo de dos personas comienza después del primero. El segundo recuento puede comenzar
después de que el primero haya terminado o también esperando solo unos minutos.

6. El segundo equipo contara usando el mismo acuerdo comun. El segundo equipo de dos personas puede
empezar desde el mismo lugar que el primero o desde el lado opuesto del almacén.

7. Una vez que el almacén completo haya sido contabilizado por ambas partes, éstas compararan los
recuentos. Cuando haya discrepancias entre los dos recuentos, ambas partes deberan ir a ese lugary
conciliar los recuentos que difieren.

8. Solo después de que ambos equipos hayan llegado a un acuerdo mutuo sobre las cifras de las existencias,
se puede considerar que el recuento esta cerrado.

Discrepancias

Una vez finalizado el inventario fisico, el contador debe registrar las discrepancias para
su posterior analisis y seguimiento.

Tipos de discrepancias:

e Pérdida - Hay menos de una o varias partidas de las registradas en el libro de
almacén, y no hay cartas de porte ni archivos de salida que expliquen la
diferencia.

o Caducados/manchados/infestados - Los articulos se consideran inutilizables
porgue han pasado su fecha de caducidad o estan infestados.

e Excedente - Hay mas partidas de las registradas en el libro de almacén y no hay
albaranes ni notas de recepcién que expliquen la diferencia.

e Danos - Articulos almacenados demasiado dafiados para ser utilizados por el
solicitante.

o Etiquetado errdneo - Los articulos almacenados han sido erréneamente
clasificados como un articulo diferente o perteneciente a un proyecto diferente en
el libro de almacén.

e No identificado - Los articulos almacenados no parecen estar asociados a
ningun otro articulo o proyecto conocido en el libro de almacén.



e Dimensiones incorrectas - Los articulos almacenados tienen medidas
volumétricas o de peso incorrectas con respecto a lo registrado en el libro de
almacén, o no se registran medidas en absoluto cuando es necesario.

Muchas discrepancias se deben a simples errores administrativos. Los problemas mas
comunes son:

e Un mozo de almacén o un cargador puede confundir dos partidas similares de dos
proyectos y almacenarlas juntas como una sola.

e Se da salida a la carga, pero el jefe de almacén olvida actualizar el libro de
almacén.

e La carga se ha recibido recientemente, pero aln no se ha registrado en el libro
mayor del almacén.

Sélo un inventario fisico completo contabilizara las cifras totales de todos los articulos
disponibles. Si los contadores detectan pérdidas o cargas mal etiguetadas durante
controles aleatorios al azar, puede ser necesaria una investigacion adicional para
comprender el problema en su totalidad.

Medidas correctoras

Los contadores deben volver a inspeccionar los articulos y realizar recuentos adicionales en caso necesario.
En caso de pérdida, Silas pérdidas o los dafios persisten tras los recuentos adicionales, deberd rellenarse un informe de
deterioro o dafos: pérdidas y actualizarse el libro mayor del almacén. El propietario de la carga debe ser informado de la
pérdida.

Los contadores y el personal de almacén deben vincular correctamente la carga a las entregas previstas.

En caso de ; . . . .
& tad La carga mal etiquetada debe etiquetarse correctamente, debe colocarse una tarjeta de existencias

etiquetado . . . . . . .
. . d actualizada con los articulos y debe actualizarse el libro de almacén. La carga no identificada debe
incorrecto o de ) . ) . , .

vincularse a un proyecto, donante, cédigo presupuestario o categoria, segin proceda, etiquetarse
carga no . . . . . . L
identificad. adecuadamente en el almacén y actualizarse en el libro. Si no existe informacién sobre la carga, el personal
identificada: , ) ) , .

del almacén debe investigar de dénde pueden proceder los articulos almacenados.
En caso de Los contadores y el personal de almacén deben conciliar los movimientos de carga con las existencias
excedente de disponibles. Si no hay ninguna explicacién para los articulos adicionales detectados, el personal del
carga: almacén debe investigar de dénde pueden proceder los articulos almacenados.
En caso de

.. , Las mediciones corregidas (pesos y voliumenes) deben actualizarse en el libro de almacén.
medicion erréonea:

Seguimiento

En cada almacén deben controlarse periédicamente la frecuencia y el nUmero de
imprecisiones detectadas. Debe notificarse y analizarse cualquier discrepancia en las
existencias, y deben adoptarse medidas correctoras para reducir el riesgo de que
vuelvan a producirse. El equipo de logistica debe registrar los resultados de los
inventarios generales en un archivo especifico para esa ubicacion del almacén. Si un



almacén sigue rindiendo por debajo de las normas aceptables, puede ser necesario
adoptar medidas correctoras o impartir formacion.

Seguimiento y presentacion de
informes

Los mecanismos de informacion tienen por objeto consolidar y comunicar todos los
datos supervisados, especialmente los indicios que requieren nuevas medidas.

Hay dos tipos de informes:

1. Informes periddicos.
2. Informes especiales.

Deben elaborarse informes periédicos en intervalos de tiempo Gtiles, normalmente,
semanales, mensuales, trimestrales o anuales. Los informes contribuyen a la gestion
general del programa, ayudan a realizar el seguimiento de un articulo concreto del
inventario, contribuyen a las decisiones estratégicas de la cadena de suministro y
ayudan a actualizar las cifras de previsién y los umbrales criticos de existencias.

Los intervalos de los informes pueden establecerse en funcién de la rotacién de los
articulos o de la ubicacién del almacén. A modo de ejemplo, los informes del almacén
de un centro sanitario que gestione un programa nutricional con pacientes diarios y
entregas de medicacion podrian querer establecer informes en intervalos semanales.

Los informes periddicos pueden incluir informacién como:

e Resumen de existencias: Un registro de las operaciones pertinentes y de los
niveles de existencias. Para todos los articulos o una lista concreta de articulos
relevantes durante un periodo de tiempo preestablecido, podria incluir los niveles
de existencias de apertura y cierre, el consumo medio y el total de entradas y
salidas. Para algunos inventarios puede ser relevante el valor de las operaciones
y el valor de la cantidad que queda disponible. Los productos perecederos deben
incluirse en este resumen.

e Un resumen de los articulos que alcanzan un umbral de existencias
preestablecido para los que es necesario realizar un nuevo pedido o adoptar otra
medida.

e Un resumen de los articulos que se acercan a su fecha de caducidad.

e Indicadores clave de rendimiento, basados en la informacidon mencionada en la
seccién Seguimiento sobre el desempenio de la gestidn del inventario.
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¢ El nivel de existencias de un articulo alcanza el nivel de reabastecimiento.

Grafico: Informe semanal de seguimiento del inventario de una iniciativa de
divulgacion, que forma parte de un programa nutricional con distribucién diaria de
articulos alimentarios y no alimentarios

WEEKLY MONITORING STOCK LOCATION
WEEK : DATES
PRODCT WOAL | RECEIVED | DELIVERED | DAMAGED EXTRA BALANCE PHYSICAL COUNT
CSB (kg)
Qil (L)
Mosquito net (u)
PPN (sachet)
Soap (u)
Salt (kg)
Sugar
Plastic bag (u)
Moderate | Sev.<6kg | Sev >6kg
Name Date Signature PATIENTS IN PROGRAM
Stock keeper DISCHARGED CURED
Supervisor PATIENT OUT NOT CURED
Control TOTAL PATIENTS
+ NEW CASES
Title
PLANTILLA - Informe de existencias
File

Los informes periddicos deben comunicarse a las partes interesadas, especialmente
las que hacen uso de los articulos almacenados regularmente. Es una practica habitual
cotejar la informacién de los informes de inventario con el niUmero previsto y actual de
beneficiarios.

Ademas de los informes periddicos, los responsables del almacén deben informar a las
personas pertinentes cuando se den circunstancias relevantes para el inventario:

e Se pierden, dafan o estropean uno o varios articulos de las existencias. En tales
casos, debe rellenarse un informe de pérdidas.

e Se identifica una discrepancia de existencias.

e Un proyecto esta finalizando.
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Gestion de datos

Una informacion fiable, actualizada y accesible es clave para lograr una gestién
efectiva del inventario. La gestion de datos permitira poner la informaciéon correcta a
disposicion de las personas adecuadas en el momento necesario. Ademas, la gestién
de datos constituye una piedra angular para la rendicion de cuentas.

Deben existir procedimientos y medios para garantizar la conservacion adecuada de
registros para uso interno y externo. La informacidn basica que debe registrarse y
mantenerse actualizada se menciona en la seccién Reqgistro sisteméatico y
mantenimiento de la documentacién de apoyo .

Formatos: Fisico o electronico

Los medios para almacenar y gestionar los datos de las existencias pueden ser fisicos
(en papel) o electrénicos (digitales). Segun las necesidades, ambos métodos pueden
combinarse y utilizarse de forma complementaria. En caso de utilizar ambos sistemas
de manera simultanea, se recomienda encarecidamente mantener uno como "archivo
maestro" y el otro como copia de seguridad.

Las consideraciones para elegir el formato de datos mas adecuado pueden consistir
en:

e Urgencia para establecer operaciones de inventario: Los formatos de
registro de datos fisicos pueden establecerse de forma inmediata, siempre
acompafados de un curso de formacién basica. Los formatos digitales pueden
requerir plazos mas largos en funcién del entorno operativo y la cultura
organizativa.

e Fondos existentes: El nivel de inversion es considerablemente mayor para la
instalaciéon de medios electrénicos de gestién de datos.

o Formacion digital del personal: En algunos contextos concretos, el personal

estara mas capacitado para adoptar y utilizar sistemas digitales, mientras que en

otros puede producirse cierta resistencia.

Condiciones ambientales: Acceso a un suministro eléctrico fiable y fiabilidad

de la conexién a Internet.

En general, trabajar con archivos digitales puede mejorar la fiabilidad de los datos y el
acceso a la informacién, hacer mas eficientes los procesos de trabajo, reducir el
espacio para almacenar archivos fisicos y aumentar la recuperaciéon de datos. Ademas,
la digitalizacién de los registros reducira el uso de papel y otros articulos de oficina.
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Al igual que los archivos fisicos, los archivos digitales deben mantenerse bajo cierto
orden y légica. Las carpetas y archivos relacionados con la gestién de inventarios
deben seguir una norma acordada en cuanto a nombre y ubicacion, que permita
buscar un archivo o grupo de archivos concreto. Las personas que accedan a los datos
de los archivos digitales deben recibir formacién sobre el proceso, y dicho acceso sélo
debe concederse a las personas pertinentes.

SE recomienda realizar una gestion fisica de datos de archivos en instalaciones
temporales, como la apertura de una nueva operacién de emergencia, o en lugares
con un suministro eléctrico poco fiable o con acceso limitado a los sistemas de
informacioén.

Los registros fisicos requieren un formato y etiquetado adecuados (y lo ideal es que
sea de forma normalizada). Debe designharse un lugar seguro pero accesible dentro del
almacén para guardar los archivos fisicos y los archivos de periodos anteriores deben
guardarse aparte de forma segura. El periodo de tiempo que deben abarcar los
expedientes fisicos activos debe definirse de forma coordinada con otros
departamentos pertinentes. Es una practica habitual hacer uso de los afios naturales,
aungue esto puede variar en funcién de la organizacién y el tipo de datos. Por ejemplo,
las cartas de porte o los albaranes pueden archivarse por afos naturales, mientras que
las tarjetas de inventario pueden sequir una légica diferente.

Si se utilizan registros fisicos, hay que tener en cuenta que el cartén o el papel grueso
son mas caros y menos respetuosos con el medio ambiente, pero mas duraderos si se
realiza un uso intensivo. Se recomienda utilizar cartén o papel grueso para los archivos
gue reguieran un acceso y actualizacién frecuentes, como las tarjetas de inventario.

El uso de formatos de gestién de datos fisicos sigue requiriendo una recopilacién
frecuente de la informacién del registro de existencias en un sistema u hoja de calculo
Excel. Se aconseja una recopilaciéon diaria o semanal. Una mayor frecuencia en la
recopilacién supondra una mejora en la copia de seguridad de los datos, permitira un
acceso mas rapido a la informacién en caso de necesidad y evitard cargas adicionales
en determinados periodos del mes.

Codificacion

Sean cuales sean los formatos de archivo fisico o digital utilizados, debe existir un
sistema de codificacién que facilite el flujo de informacién. Los cédigos y etiquetas
normalizados sirven de abreviatura de la descripcién del articulo. El uso de cédigos
debe agilizar las referencias a archivos y entidades de interés como lugares,
proveedores, clientes, donantes, etc. Ademas, un sistema de codificacién adecuado



permitird la segregacién de datos, las referencias cruzadas y, en ultima instancia, el
analisis.

La informacién de inventario que suele ser necesario codificar consiste en:

e Informacién geografica: Regidn, pais, distrito, oficina, etc.

Entidades de la cadena de suministro: Proveedores y fuentes, clientes y destinos,
departamentos, almacenes, etc.

Ubicaciones dentro de la instalacién de almacenamiento donde se pueden
guardar los articulos: Habitaciones, pasillos, estanterias, pilas, etc.

Informacién operativa: Programa, proyecto, donante, etc.

Unidades de medida: "piezas", "Kg", "bolsas", etc.

Escalas temporales: Fecha, afio, semana, etc.

Etiquetado/codificacion de cajas Etiquetado/codificacion de estanterias
COUNTRY: U GA N DA DEPT. FSL
YEAR : 2011 PROJECT J3B
SEC A, ROW 2
MONTH FROM: Jan TO: Dec BASE : LIRA
code fortne box:  UG/LIFSL/00001 RACK 9, SHELF 2-R

Como paso preliminar, debe disefiarse y acordarse de antemano un conjunto
coherente, Unico y bien organizado de descripciones por funcién de inventario, que
incluya: geografia cubierta, partes interesadas pertinentes, ubicaciones, tipo de
articulos almacenados, etc. Deben esbozarse los elementos criticos que deben
identificarse mediante cddigos. Evite el exceso de codificacién: no siempre es
pertinente codificar todos los campos mencionados.

Las etiguetas y los cédigos deben ser faciles de leer, inequivocos y estar armonizados
con otros departamentos y otras unidades de la cadena de suministro de la
organizacion. El departamento financiero de un organismo puede ser un colaborador
clave en esta tarea.

El uso de cédigos debe ser fundamental para la gestién de inventarios, por lo que debe
incluirse en los procedimientos de gestidn de inventarios. El personal debe recibir
formacion sobre coémo seguir los cédigos, haciendo que la forma en gue se manejan
las existencias y se llevan los registros sea coherente en toda la operacién.
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