Entreposage et gestion des stocks
physiques

Termes communs en matiere d'entreposage

Code ou nomenclature unique qui désigne un seul article d'un envoi plus important. Les SKU peuvent étre liées a
Unité de gestion un cycle de production ou a une date d'expiration spécifique et ne peuvent désigner qu'un produit présentant des
des stocks (SKU) caractéristiques spécifiques. Une installation de stockage unique avec plusieurs SKU nécessite des procédures de
manutention tres différentes de celles d'une installation de stockage avec peu de SKU.

Unité la plus basse selon laquelle les articles de fret stockés peuvent étre comptés. Une unité d'inventaire peut

Unité d'inventaire | L . . .
étre un article individuel (exemple : couverture), un récipient de stockage (exemple : flacon de pilules) ou un kit.

L'unité la plus basse selon laquelle un article de fret stocké est manipulé. Dans le contexte d'un entrepét, 'unité
de manutention peut étre un carton qui contient de nombreuses unités d'inventaire. Une unité de manutention
peut étre une seule unité ou une palette entiere.

Unité de
manutention

Equipement de La MHE est toute forme d'équipement mécanique utilisé pour faciliter le chargement et le déchargement des
manutention du marchandises, ou le mouvement des marchandises dans un espace ouvert tel qu'un port ou un entrep6t. La MHE
matériel (MHE) comprend des chariots élévateurs, des grues, des transpalettes, etc.

La commande générée par un demandeur et communiquée a un entrep6t en indiquant la quantité et le type de

Ordre de sélection . . . ) . .
SKU a retirer de I'inventaire et a expédier.

Premier Entré /  Systéme d'inventaire et de gestion des biens dans lequel les articles les plus anciens regus en stock sont les
Premier Sorti (FIFO) premiers a étre retirés de I'inventaire.

Tout objet stocké qui n'est pas de nature alimentaire. Dans le contexte humanitaire, les articles NFI sont
généralement des articles durables et non périssables tels que les matériaux pour les ménages et les abris. La
gestion des NFI dans les contextes humanitaires ne nécessite généralement pas de solutions de stockage
perfectionnées, contrairement au stockage des médicaments ou des consommables médicaux qui peut nécessiter
des contrbles de température.

Article non
alimentaire (NFI)

Stratégies d'entreposage

au

« Un entrepot est un espace prévu pour le stockage et la
manutention de marchandises et de matériel. » (Institut Fritz)

Les besoins globaux d'entreposage d'une organisation humanitaire sont généralement
spécifiques aux besoins des activités d'intervention individuelles et aux objectifs
généraux de l'organisation proprement dite. Les organisations qui traitent de grands
volumes de marchandises non périssables peuvent avoir besoin de plusieurs entrepots


http://fritzinstitute.org/

dans plusieurs endroits, tandis que les organisations qui se concentrent sur des
interventions spécialisées ciblées - comme des programmes psychosociaux - peuvent
avoir un besoin tres limité d'une stratégie d'entreposage détaillée et peuvent choisir
de se procurer et de se faire livrer directement par fournisseurs, comme l'exige le
projet. Au-dela des volumes de marchandises prévus, les besoins de stockage
spécialisé dictent également une stratégie d'entreposage ; la gestion des produits
médicaux exige une gestion des stocks beaucoup plus détaillée et éventuellement des
conditions de stockage spécialisées, tandis que les articles non alimentaires durables
(NFI) ne nécessitent guere plus qu'une protection de base contre les éléments.

En général, les agences d'aide humanitaire suivent un modele de livraison des
marchandises aux populations bénéficiaires touchées similaire aux réseaux de
distribution commerciale, composés d'entrepdts internationaux et locaux qui servent
de points de consolidation, de points de ravitaillement et de points de distribution du
dernier kilometre.

Exemple : Vue d'ensemble d'une chaine d'approvisionnement humanitaire générale et
des besoins d'entreposage.
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Entrepots régionaux/internationaux

De nombreuses organisations internationales d'intervention humanitaire ont adopté
une stratégie de prépositionnement des fournitures de secours dans de grands
entrepOts ne se trouvant pas dans les pays d'intervention, généralement situés dans
un ou plusieurs endroits stratégiques de la région. Le développement d'entrepdts



régionaux permet de réduire le temps nécessaire pour répondre a des situations
d'urgence a déclenchement rapide, et favorise un approvisionnement plus fiable et
plus cohérent en articles de secours pour les pays d'opération situés dans la région
desservie par l'entrep6t.

Un entrepo6t international ou régional sert de point de consolidation pour les articles au
fur et a mesure qu'ils sont recus des fournisseurs, des donateurs ou des partenaires,
permettant aux organisations d'intervention humanitaire d'inspecter, de préparer, de
trier, de reconditionner ou de préparer d'une autre maniere les cargaisons en vue de
leur acheminement ultérieur. Ce faisant, les entrep6ts régionaux et internationaux
fonctionnent a la fois comme des installations de prépositionnement - retenant les
cargaisons en cas d'urgence imprévue et rapide - et comme des installations de
ravitaillement - des entrep6ts qui réapprovisionnent lentement les entrepdts situés
plus en aval de la chaine d'approvisionnement.

Bien que de nombreuses agences aient adopté la stratégie des installations
régionales, les entrepots régionaux ne doivent pas étre considérés comme une
solution automatique ou par défaut. L'entretien d'un grand entrepét - surtout s'il est
situé dans un endroit reculé, pas nécessairement dans le méme pays gue le siege
d'une agence - peut étre assez colteux et nécessite du personnel et du temps
supplémentaires pour garantir le respect des normes de base et le bon
fonctionnement de l'installation. Si une agence n'est pas préte a s'engager a payer
pour plusieurs années de stockage dans un lieu reculé ou ne peut pas supporter la
supervision technique ou les heures de travail associées au bon fonctionnement d'une
installation, I'agence peut choisir d'externaliser completement la gestion de son
entrepdbt régional, ou de renoncer completement a un entrep6t d'intervention régional.

Positionnement d'un entrepot régional

Pour décider de I'emplacement d'un entrepbt régional, il convient de tenir compte des
points suivants :

e Acces facile a un volume élevé de transport international intermodal - I'entrep6t
situé a proximité des ports maritimes et des aéroports est-il suffisamment grand
et performant ?

e Situation relative par rapport a la zone d'intervention - la région dispose-t-elle
d'activités d'intervention suffisantes et la situation correspond-elle a la zone
globale d'intervention prévue ?

e La nature des interventions prévues - I'entrep6t servira-t-il a des activités de
réaction rapide ? Ou bien I'entrep6t ne servira-t-il qu'a alimenter les activités en
cours a plus long terme ?



e Climat politique du pays - le gouvernement du pays dans lequel se trouve
I'entrepdt régional est-il stable et non sujet a des conflits, a I'éviction ou a des
changements de politique drastiques ?

e Faisabilité économique - est-il rentable d'opérer dans le pays ? Existe-t-il des
incitations telles que des zones de libre-échange ou des exemptions humanitaires
qui réduisent les colts des opérations internationales ?

e Acces aux installations appropriées - le site dispose-t-il d'installations de la taille
et de la qualité requises ? Est-il nécessaire de recourir a un stockage climatisé ou
sous douane ?

e Acces a une assistance technique suffisante - y a-t-il sur le marché des ouvriers
qualifiés/des entreprises facilement disponibles qui peuvent gérer et effectuer des
taches spécialisées comme des réparations ?

Chacun des points mentionnés ci-dessus peut avoir des effets négatifs sur la capacité
d'un entrepo6t régional a remplir ses fonctions essentielles.

Exploitation d'un entrepot régional / international

Les entrepbts régionaux/internationaux peuvent étre des installations spécialement
construites ou congues a cet effet, exploitées par un personnel permanent qui a été
formé dans tous les domaines nécessaires au fonctionnement d'une installation
efficace, ou bien des stocks peuvent étre détenus en utilisant une version du
personnel et des installations d'un fournisseur logistique tiers (3PL). Idéalement, tout
entrepOt régional ou international doit utiliser des outils informatiques de gestion des
stocks, avec un logiciel pour faciliter la planification et la gestion de I'entrep6t.
L'environnement opérationnel d'un entrepdt régional ou international principal utilisé
pour le prépositionnement doit généralement étre relativement stable, et I'attention
générale doit se concentrer sur le fonctionnement efficace et rentable de I'entrep6t.
De nombreuses organisations ont centralisé des installations de prépositionnement
stratégiquement situées dans le monde entier. Certains d'entre eux offrent des
services étendus a d'autres organisations humanitaires sur la base de frais de
fonctionnement majorés, comme le réseau des dépots des Nations unies pour les
interventions humanitaires (UNHRD).

Entrepot central - Zone d'intervention

Le besoin et le nombre d'entrepbts requis dans une zone d'intervention dépendent du
volume et du type d'activités entreprises et des lieux d'opération. De nombreux
organismes d'intervention préferent conserver au moins un entrepét central dans un
pays ou une zone d'intervention.
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Un entrep6t central dans la zone d'intervention se situe généralement dans la capitale
du pays d'intervention ou dans un grand centre commercial du pays d'intervention
doté d'une infrastructure suffisante. L'emplacement final de I'entrep6t central peut se
situer n'importe ou, dans la mesure ou il répond aux besoins de |'organisation et aux
objectifs d'intervention. Dans les grandes zones d'intervention ou dans les grandes
activités, les organisations peuvent souhaiter un grand entrepdét sur plusieurs sites. La
position générale d'un grand entrep6t central comprend généralement sa proximité
relative de la mer et des aéroports, des installations de fabrication, de la main-d'ceuvre
ou des services hautement qualifiés ou spécialisés, et des services de transport
facilement disponibles dans le pays. Les entrepdts centraux peuvent étre gérés
directement par I'agence, y compris en ce qui concerne le personnel, le loyer et la
sécurité. Toutefois, dans les contextes ou les activités commerciales sont suffisantes,
un entrep6t central peut étre sous-traité a un fournisseur tiers.

L'entrepot central sert de point de réception principal pour les marchandises entrant
dans un pays, ainsi que de point de consolidation pour les marchandises achetées
localement. La taille d'un entrep6t central dépend des volumes prévus de
marchandises proprement dites, du volume de fret prévu et des activités annexes,
telles que la mise en kit, qui peuvent avoir lieu sur le site. L'objectif général d'une
stratégie d'entreposage centralisé consiste a fournir un flux suffisant et controlé
d'articles de secours vers les lieux les plus reculés ou plus difficiles d'acces, en gardant
suffisamment de stock a portée de main pour répondre a la demande a tout moment.
Certaines organisations peuvent souhaiter renoncer a une stratégie d'entrepét central
et organiser au lieu des livraisons directes depuis les fournisseurs ou les points
d'entrée internationaux vers les entrepdts de terrain ou les sites de distribution des
bénéficiaires.

Entrepots de terrain

Les entrepots de terrain constituent une autre stratégie adoptée par de nombreux
organismes d'intervention. Un entrepdt au niveau du terrain se trouve généralement
vers la fin de la chaine d'approvisionnement, pres du dernier point de distribution au
bénéficiaire. Les entrepots de terrain peuvent se présenter sous différents formats,
allant des tentes et des structures mobiles a parois souples aux petites structures a
parois rigides. Certains entrepdts de terrain peuvent étre aussi grands qu'une
installation centrale selon les besoins ; ce qui définit une installation de terrain est sa
proximité avec les activités programmatiques et son role de dernier arrét
d'acheminement vers les bénéficiaires.

Les entrepbts de terrain ne disposent généralement pas du méme niveau
d'infrastructure que les entrepdts centraux ou internationaux. Les conditions de



stockage au niveau du terrain sont généralement limitées au mieux, et une
amélioration significative peut étre nécessaire pour le stockage spécialisé comme les
exigences de contrble de la température. La sécurité des entrepots sur le terrain est
également une préoccupation majeure, et des infrastructures supplémentaires telles
gue des clotures et des services de garde supplémentaires peuvent étre nécessaires.
Les cargaisons seront probablement déplacées et empilées a la main avec des
équipements de stockage limités tels que des étageres.

La main-d'ceuvre des entrepodts peut étre constituée de travailleurs occasionnels qui
n'ont jamais travaillé dans un entrep6t auparavant, tandis que le systeme d'inventaire
est plus susceptible d'étre basé sur le papier. Souvent, la situation lors de la mise en
place d'un entrep6t sur le terrain est d'abord chaotique, parfois dangereuse et
associée a un besoin humanitaire qui peut étre tres urgent. Le style de gestion doit
donc étre pratique et orienté vers I'action, en mettant I'accent sur la mise a disposition
des biens humanitaires aussi rapidement et efficacement que possible, tout en restant
responsable.

Modalités de stockage

Lorsque I'on aborde la question de I'entreposage, que ce soit au niveau international
ou au niveau de l'intervention, plusieurs options sont possibles. Certaines options -
telles que les partenariats gouvernementaux ou les structures temporaires - sont
judicieuses dans des contextes a court terme ou d'urgence, tandis que des solutions
d'entreposage plus sophistiquées et plus importantes peuvent nécessiter des
investissements a long terme et des ressources substantielles au fil du temps. Voici
quelgques-unes des solutions proposées aux agences humanitaires.

Entreposage autonome / autogéré - De nombreuses agences humanitaires ayant
des stratégies a long terme et des plans d'intervention bien définis choisissent de
gérer leurs propres installations d'entreposage de facon permanente. Les solutions
autogérées comprennent la propriété d'une structure d'entrep6t entiere et du terrain
qui I'entoure, la propriété d'une structure d'entrep6t mais la location du terrain sur
lequel elle est construite, ou la location ou le leasing d'un entrepdt/entrep6t entier et
du terrain qui I'entoure.

Les entrepobts autogérés peuvent apporter un contréle total a un organisme d'aide,
mais ils comportent leurs propres défis :

e Besoin d'identifier et de gérer I'espace physique.
e |dentifier, former et gérer le personnel.



e Assumer la plupart ou la totalité des colts et des risques liés au fonctionnement
de l'installation.
« Etablir et respecter les politiques d'entreposage et de gestion des stocks.

En raison de la nature de la plupart des contextes humanitaires, les agences ont
tendance a posséder ou a exploiter leurs propres installations dans les pays touchés.
Dans ce contexte, les agences humanitaires se concentrent sur les entrep6ts au
niveau du pays et du terrain et élaborent des stratégies en grande partie pour ces
entrepots, en mettant parfois I'accent sur les parameéetres opérationnels les plus bas.
Les agences peuvent aussi choisir de s'approprier ou d'autogérer des entrepbts
régionaux ou internationaux plus importants, mais cela s'accompagne d'une
complexité et d'une connaissance opérationnelle accrues.

Commercial - La location d'un espace d'entreposage commercial peut étre une option
tres intéressante pour de nombreuses agences, soit pour des solutions rapides a court
terme, soit pour des installations gérées a distance. La location d'un espace
commercial présente plusieurs avantages :

e Structures de stockage permanentes déja construites.

MHE et équipements de rayonnage/stockage déja installés.

Un logiciel de gestion d'entrep6t avancé peut-étre déja en place.

Les travailleurs des entrepdbts sont déja formés et facilement disponibles.
Les précautions de sécurité ont déja été prises.

Flexibilité.

L'entreposage avec un tiers fournisseur commercial peut varier en fonction du type de
contrat ; les agences humanitaires peuvent souhaiter louer un entrepét entier pour
elles-mémes, ou elles peuvent souhaiter ne payer que pour I'espace physique a
I'intérieur d'un entrepdt qu'elles utilisent. La nature de la facturation pour les entrepots
commerciaux varie également selon les contrats, mais les taux suivants sont

courants :

e Frais d'entrée et de sortie par palette ou metre cube.

Tarif de stockage par jour/semaine/mois, facturé par position de palette occupée
ou par metre cube.

Frais d'emballage et d'étiquetage.

Frais de chargement/déchargement par véhicule.

Frais mensuels/annuels de sécurité et d'assurance.

L'achat d'un entrepbt - surtout s'il est géré par une grande entreprise internationale -
est un bon moyen d'augmenter rapidement I'espace de stockage couvert. Il est utile
pour les sites de stockage dans un cadre régional ou international ou les employés



permanents des organismes d'aide respectifs ne sont pas basés. Les solutions
d'entrepots commerciaux ne sont généralement utiles que dans des contextes plus
développés ou dans des zones non sujettes a des troubles civils. Les fournisseurs
d'entrepbts commerciaux ne sont pas non plus des humanitaires par nature, et
peuvent s'engager dans des activités avec lesquelles les organisations humanitaires
sont en désaccord, comme le soutien aux activités militaires. Chacun de ces facteurs
doit étre pris en compte par les agences qui s'engagent dans une option commerciale.

Installations gouvernementales ou d'état - Les installations gouvernementales ou
d'état comprennent toute situation de stockage dans laquelle un état ou un agent
agissant au nom de |'état gere une partie ou la totalité d'une installation de stockage.
Le stockage dans les installations douanieres des ports, des havres, des aéroports et
des dépdts de transit transfrontalier sera géré ou dirigé par le gouvernement, et le fret
humanitaire passant par ces installations de stockage est assez courant. Certaines
organisations humanitaires peuvent choisir de s'associer aux gouvernements locaux et
nationaux dans des contextes autres que douaniers ou sécuritaires, en utilisant les
stocks du gouvernement et/ou en augmentant la capacité du gouvernement par le
biais d'équipements et de formations. Lorsqu'elles établissent des partenariats avec
des gouvernements, les agences doivent trouver un équilibre entre les capacités
prévues du gouvernement en question et le besoin d'impartialité et de neutralité. Ces
décisions sont entierement a la charge des mandats et des seuils de tolérance des
différentes agences qui peuvent choisir de le faire.

Installations de stockage communes ou gérées par des partenaires - certaines
agences humanitaires peuvent souhaiter participer a des options de stockage
communes ou gérées par des partenaires, telles que celles offertes par les partenaires
du groupe logistique sur le terrain ou par le réseau de dépobts des Nations Unies pour
les interventions humanitaires dans des lieux régionaux clés et stratégiques. Les
agences humanitaires peuvent également souhaiter conclure des accords de stockage
entre elles, mais cela nécessite généralement que les agences individuelles concluent
des conditions contractuelles sur les risques et les responsabilités de chacune. Les
accords de stockage entre partenaires peuvent étre extrémement utiles dans les
premiers jours d'une urgence, lorsque |'espace d'entreposage est limité ou que les
agences ne sont présentes que pendant quelques jours ou quelques semaines a la fois.

Types d'espaces d'entreposage :

Dans le cadre des différentes modalités de stockage dont disposent les partenaires,
chacune de ces installations peut remplir différentes fonctions. Certaines de ces
fonctions peuvent inclure :



e Transit - pour le stockage temporaire de marchandises destinées a différents
endroits et nécessitant un stockage de tres courte durée.

e Prépositionnement - stock destiné a des situations d'urgence inconnues, qui
reste généralement en place pendant de longues périodes avant d'étre appelé.
Les stocks de ces installations sont généralement concus dans I'optique d'un
stockage a long terme.

e Stockage sous douane - pour le stockage de marchandises dont les droits ne
sont pas payés et surtout lorsque les marchandises sont destinées a un autre
pays. Les stocks prépositionnés sont souvent conservés dans des entrep6ts sous
douane pour faciliter I'exportation. Les installations de détention douaniere sont
généralement cautionnées, mais les entreprises privées peuvent également étre
certifiées cautionnées.

o Stockage a ciel ouvert - stockage a ciel ouvert, généralement dans une zone
sécurisée. Pas idéal pour les produits périssables. En cas d'urgence, le stockage a
ciel ouvert est parfois la seule alternative.

e Structures temporaires - pouvant généralement étre établies rapidement dans
des zones ou il n'existe pas de solutions de stockage permanent régulier. Les
structures temporaires peuvent comprendre des tentes ou des unités de stockage
mobiles (MSU).

Gestion des entrepots

Une fois qu'un entrepdt ou un lieu de stockage a été sélectionné pour répondre aux
besoins de I'organisation humanitaire et au plan d'intervention global, et que
I'installation a été entierement restaurée ou rénovée pour répondre aux besoins de
stockage, les agences auront la possibilité de concevoir I'agencement physique de
I'espace d'entreposage et de toute SME ou aide au stockage associée. Il est important
de comprendre les bases de I'aménagement d'un entrepdt des le départ pour éviter
les problemes par la suite.

Aménagement physique de I'entrepot

Un bon aménagement de I'entrep6t ne doit pas entraver le flux physique du travail,
augmenter le risque de dommages aux articles ou avoir un impact sur la sécurité
physique des personnes dans ou autour de |'entrep6ét.

Les entrepdts suivent idéalement la regle du 70/30 : environ 70 % de la surface au sol
d'un entrepo6t sera généralement utilisée pour le stockage des marchandises
physiques, tandis qu'environ 30 % sera un espace ouvert pour le mouvement et le



travail. Les pourcentages de la surface utilisée sont donnés a titre indicatif et
['utilisation de I'espace peut étre Iégerement supérieure selon les besoins. Un entrepdt
ne doit jamais étre rempli au point de ne pas permettre I'accés aux cargaisons ou de
ne pas permettre aux personnes de se déplacer en toute sécurité a l'intérieur. Tout
stockage de marchandises doit étre clairement visible et facile a naviguer, et toute
personne se trouvant dans un entrep6t doit pouvoir identifier rapidement
I'emplacement des articles et procéder au comptage des pieces avec un minimum
d'efforts.

Les entrepbts sont généralement disposés selon des grilles faciles a naviguer, avec
des « couloirs », des « allées » et des « rangées » - des espaces ouverts entre les
rayonnages, les rangées et les piles d'articles qui permettent la libre circulation des
marchandises et des MHE. La largeur des couloirs et des rangées dépend du contexte ;
les couloirs des petits entrepbts utilisant I'empilage au sol sans MHE doivent avoir une
largeur de 0,5 a 1 metre pour permettre I'accés aux mouvements humains, tandis que
les couloirs d'un grand entrepdt avec des rayonnages peuvent avoir une largeur de 4 a
5 metres pour permettre I'acceés aux chariots élévateurs ou aux chariots manuels. Les
couloirs et les allées doivent étre exempts de débris ou de cargaisons qui pourraient
bloquer la circulation des personnes ou des équipements de manutention. Il doit y
avoir ce que l'on appelle un « couloir de feu » - un espace libre et ouvert entre la
cargaison et les murs d'une longueur suggérée de 40 cm ou l'espace disponible le plus
sGr dans lequel un adulte peut se déplacer pour permettre une sortie rapide. Les
sorties d'un entrep6t ne doivent jamais étre bloquées, et dans les grandes installations
commerciales, les sorties doivent étre clairement indiquées.

La cargaison ne doit jamais étre poussée contre les murs ou toucher les plafonds. En
plus de rendre l'acces a la cargaison difficile, les articles stockés qui touchent les cotés
des structures courent un plus grand risque de moisissure ou de dégats des eaux, et le
fait que la cargaison touche le plafond peut étre une indication que la cargaison est
stockée a une hauteur dangereuse. Il est également conseillé de prévoir un espace
dans les zones de chargement/déchargement de I'entrep6t pour faciliter la
manutention des cargaisons a I'entrée et a la sortie de l'installation. La taille de
I'espace ouvert a proximité des zones de chargement dépend de la taille de I'entrepo6t
et des activités prévues - les petites installations peuvent n'avoir besoin que de
quelques metres carrés pour gérer le tri, tandis que les grandes installations peuvent
avoir besoin d'un ensemble complet de mise en kit.

Pour les petits entrepots éloignés ou les unités mobiles de stockage (UMS) -
Les petits entrepots de terrain seront probablement stockés et gérés entierement a la
main. Une bonne disposition peut contribuer a faciliter le processus de gestion
manuelle. Les articles lourds ou encombrants peuvent étre stockés plus pres des
sorties des unités de stockage afin de réduire au minimum les efforts de déplacement



manuel, tandis que les articles fréquemment utilisés doivent étre déplacés plus pres
de I'avant du site de stockage afin de réduire au minimum la distance nécessaire aux
porteurs pour charger/décharger manuellement.

Exemple d'un petit entrepot de stockage sur le terrain avec empilage au sol :
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Entrepots aménagés de plus grandes dimensions - les entrep6ts et les
installations de stockage plus grands et mieux aménagés offrent une variété d'options
d'aménagement et de gestion de I'espace. Le besoin global des différents éléments
d'un entrep6t dépend des besoins de I'agence et des caractéristiques physiques de
I'espace disponible. Les organismes humanitaires peuvent prendre en considération
certains éléments lorsqu'ils envisagent de grands entrepéts :

Les zones de mise en kit sont identifiées et clairement délimitées. La mise en kit
peut avoir lieu a l'intérieur ou a I'extérieur de I'établissement, en fonction des
conditions météorologiques et de I'espace disponible.

(Potentiellement) le déchargement et le chargement se font dans des baies de
chargement différentes pour faciliter le flux de marchandises.

Des zones d'étape clairement définies pour la consolidation, le chargement et le
déchargement.

Des installations climatisées et d'autres installations verrouillables construites ou
converties a l'intérieur de I'entrepét, a I'écart du flux principal de I'entrep6t.

Si des configurations de rayonnages, d'étagéeres et de stockage en vrac sont
utilisées en méme temps, elles sont séparées dans des zones clairement



délimitées.

e Si des équipements de manutention tels que des chariots élévateurs sont utilisés,
il existe des zones clairement définies ou le chariot élévateur se déplace,
idéalement marquées au sol par de la peinture ou du ruban adhésif visible.

e Des espaces de stationnement et de stockage prédéfinis pour MHE. Si le MHE
utilise I'électricité, les places de parking peuvent également étre des
emplacements de recharge.

o Utilisation des quais de chargement. Les baies doivent étre maintenues libres de
tout débris. Des baies encastrées empéchant I'inondation avec un drainage
adéquat et des rampes d'acces doivent étre suffisantes pour accueillir et parquer
les camions.

e Les portes roulantes ou a battants sont suffisamment grandes pour accueillir
n'importe quelle taille d'éguipement de manutention ou de cargaison.

Exemple de plan d'entrepdt d'une grande exploitation d'entrepét :
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Indépendamment du type de structure ou de la taille, les planificateurs d'espace
doivent envisager de planifier I'emplacement physique des articles entreposés par
rapport a I'effort requis pour les déplacer ou les charger, notamment :

e Leur taille/poids
e Leur fréquence d'utilisation

Les SKU qui ont le plus grand volume de roulement - c'est-a-dire le plus grand nombre
d'entrées et de sorties - doivent étre stockées plus pres des points de chargement de
I'entrepobt ou de l'installation de stockage. Le temps et les efforts économisés lors du
déplacement de ces articles entre le lieu de stockage et les points de
chargement/déchargement auront des impacts a long terme sur la rapidité globale des
opérations. Inversement, les articles moins fréquemment utilisés doivent étre stockés
plus loin des points de chargement des installations de stockage.

Une exception au stockage de marchandises peu utilisées a l'arriere d'une installation
prévoit de stocker des articles extrémement lourds ou difficiles a déplacer pres de
I'avant d'un entrep6t ou d'une installation de stockage, méme s'ils ne sont que
rarement utilisés. Des éléments tels que des pieces de machines ou des générateurs
peuvent étre encombrants ou méme dangereux a déplacer a l'intérieur d'un site de
stockage, et les garder au plus pres de la sortie est une stratégie conseillée. Cela est
particulierement vrai pour les emplacements de stockage qui sont entierement gérés a
la main - les planificateurs doivent penser aux capacités physiques et a la sécurité des
chargeurs.

Plan de zone d'espace de stockage :

. Articles fréquemment
demandés/surdimensionnés
Eléments de fréquence de demande moyenne

Articles les moins demandés

Planification de la sélection des sites

De nombreux aspects doivent étre pris en compte lors du choix d'un lieu et/ou d'une
structure pour établir un entrepo6t/lieu de stockage.
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Besoins anticipés en matiere de fret

Lors de la planification d'un nouvel espace d'entreposage, les organisations doivent
tenir compte des besoins prévus en matiere de fret. Les besoins en matiere de fret
comprennent au moins le volume maximum prévu a un moment donné, mais ils
devront également tenir compte des besoins de manutention spéciaux ou d'activités
spéciales, comme la mise en kit. La compréhension de I'étendue compléte de
I'entrepdt peut nécessiter des consultations entre le personnel du programme et le
personnel logistique, ainsi qu'une cartographie des activités du programme au cours
de la période a venir. Méme un volume de marchandises relativement faible peut
nécessiter une grande surface d'exploitation.

Lorsque I'on prévoit les besoins en matiere de stockage de marchandises et d'articles
de secours, il convient de tenir compte de certains des aspects suivants :

e Volume total de fret prévu pour le lieu de stockage spécifique.

e Nombre et types de biens indépendants (SKU) devant étre comptabilisés.

e Espace intérieur adéquat pour le flux de travail prévu.

e Besoin d'équipement de manutention (MHE) pour les articles de cargaison -
places de stationnement MHE, rechargement, etc.

e Durée du séjour des marchandises stockées / durée pendant laguelle le site de
stockage peut étre requis.

e Besoin d'activités annexes - reconditionnement, étiquetage, mise en kit, rupture
de stock, etc.

e Vitesse a laquelle la cadence/les activités annexes peuvent étre nécessaires -
plusieurs quais de chargement, grande zone d'expédition, etc.

e Nécessité d'un stockage spécial - chaine du froid, marchandises dangereuses, etc.

e Stock tampon supplémentaire planifié nécessaire.

Les besoins individuels en volume des différentes organisations peuvent varier. Une
liste générique des volumes par articles de secours courants se trouve dans le tableau
ci-dessous :

Item Poids estimé Volume estimé (metres
(kilogramme) cubes)
Couvertures (balle de 20) 25-30 0.15-0.2
Savon corporel (carton de 50) 10 0.02

Seaux (pile imbriquée de 50) 50 0.4



Volume estimé (metres

Item Poids estimé(kilogramme) cubes)
Ciment (sac de 50 kg) 50 0.04
Jerrycan 0.5 0.01-0.02
Boite réfrigérée 2-5 0.025 - 0.075
Dalle de latrines 12 0.4
Lessive (carton de 50) 10 0.018
Moustiquaire 22-28 0.1-0.2
Sels de réhydratation orale (ORS) (carton de 500 sachets) 20 0.05

Alimentation thérapeutique préte a I'emploi (RUFTF) (carton de 150

sachets) 15 0.02

Sac de grains (sac de 50 kg) 50 0.07 - 0.09
Tapis de couchage 20 0.15
Bache (feuille de 4 x 6 metres) 23 0.025
Bidon d'huile végétale 1 0.001
Feuille de zinc (piece) 35 0.025
Sable sec (gros grain lache - grain fin dense) 1,450 - 1,850 1

Gravier sec 1,500 - 1,700 1

Les articles réels obtenus de sources locales ou internationales peuvent varier en
volume. Pour comprendre les besoins spécifiques de stockage, il peut étre nécessaire
d'obtenir les mesures volumétriques et tous les besoins particuliers de manutention de
tous les articles de secours connexes aupres d'un fournisseur ou d'un entrepét de
distribution central.

Stockage irrégulier et spécial

Lorsque les agences tentent de planifier les besoins en espace dans les lieux de
stockage, elles peuvent rencontrer des articles encombrants ou irréguliers. En plus de
planifier les dimensions extérieures générigues, les planificateurs d'espace doivent
également estimer le volume entierement nécessaire pour stocker un article de
maniere adéquate, et pas seulement les dimensions extérieures.



Formes irréguliéres - certains objets irréguliers, tels que les équipements mécaniques ou agricoles, peuvent avoir des
caractéristiques physiques complexes qui rendent difficile la planification de I'espace. Lorsqu'ils examinent des formes trés
irrégulieres, les planificateurs doivent tenir compte de la dimension extérieure des parties les plus longues, les plus larges et les
plus hautes de I'article, car ce sont ces parties qui entreront en contact avec les autres articles stockés dans un entrep6t. Pour
ce faire, les planificateurs doivent imaginer une boite invisible a peine assez grande pour contenir I'objet irrégulier, et utiliser les - @
« bords » de la « boite » pour calculer I'espace total requis. De cette facon, I'espace global requis peut en fait étre plus grand

qu'a premiere vue.

Cargaison imbriquée - certains articles de cargaison peuvent étre proprement « imbriqués », ce qui signifie qu'ils peuvent

reposer a l'intérieur ou occuper de I'espace les uns dans les autres. Les seaux - un article humanitaire courant - peuvent

s'emboiter les uns dans les autres, prenant beaucoup moins de place lorsqu'ils sont rangés de maniere appropriée. Lors de la ‘
planification de I'espace, les organisations doivent tenir compte du stockage emboité en mesurant les dimensions extérieures

des articles lorsqu'ils sont empilés/emboités, et non les dimensions extérieures de I'unité individuelle. De cette facon, I'espace

global requis peut étre plus réduit qu'a premiéere vue.

Aspects relatifs a I'espace de stockage physique

Une fois les besoins prévus en termes de projet et de volume établis, les organisations
qui planifient le stockage doivent examiner et évaluer les aspects physiques et les
commodités associés a un espace de stockage potentiel. Bien que I'espace intérieur
puisse étre suffisant pour permettre un calcul purement volumétrique, les entrepoéts et
les sites de stockage peuvent manquer d'infrastructures clés ou nécessiter des
améliorations substantielles pour répondre aux besoins opérationnels. Une liste non
exhaustive des besoins en espace physique peut inclure :

Terrain physique :

e Un espace suffisant pour que les camions puissent entrer, se garer,
charger/décharger et faire demi-tour.

e L'entrepét/le site de stockage n'est pas sujet aux inondations ou autres
événements météorologiques extrémes.

e Impact sur la terre/le sable/le sol dans les zones de stationnement/déchargement
des camions et les zones de mise en kit pendant les activités de routine - le sol ne
sera-t-il pas affecté, ou des améliorations et un entretien seront-ils nécessaires.

Services publics :

e La localisation/le batiment a acces aux unités de base - électricité, eau,
communications.

e Le site dispose de toilettes sur place.

e Si nécessaire, |'espace de stockage comporte des compartiments séparés pour
différentes zones de stockage / différents besoins de stockage - zones
climatisées, sécurisées, etc.

e Un espace de bureau utilisable de taille appropriée.
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e La capacité de ravitaillement des camions - le site dispose-t-il de réservoirs de
ravitaillement existants ou faut-il en installer.

Structures :

e Le site de I'entrep6t proposé possede une structure physique existante.

e La structure existante et les terrains environnants sont en bon état - si ce n'est
pas le cas, envisagez les améliorations nécessaires.

e Si nécessaire, le site dispose d'aires de chargement pour les véhicules.

e L'endroit a des murs, des portes et des plafonds adéquats - sinon, il convient de
tenir compte du co(t et de la complexité des réparations nécessaires.

e Le cas échéant, le lieu dispose de rayonnages existants.

e Les sols des espaces de stockage sont lisses et exempts de fissures, et capables
de supporter les activités requises.

e Les murs sont plats et exempts de tuyaux, de fils électriques apparents, de
poutres de soutien ou d'autres saillies qui pourraient avoir un impact sur le
stockage.

e La structure est exempte de toute perforation pouvant entrafner I'entrée d'eau ou
de parasites dans l'installation.

e |l existe un drainage adéquat autour de la structure - si ce n'est pas le cas, il
convient de tenir compte du colt et de la complexité de la réalisation du
drainage.

Lieu de stockage général

L'emplacement géographique du site proposé est également important - un site mal
situé peut avoir un impact sur les colts et le temps nécessaire pour acheminer I'aide
humanitaire de maniere adéquate, et réduire généralement les possibilités d'acces aux
marchés et aux services. Les éléments généraux a prendre en compte lors du choix
d'un site de stockage sont sa proximité avec des éléments clés, tels que :

e Le site envisagé est situé a proximité des principales zones d'utilisation prévues.
o S'il s'agit d'une capitale, pensez a la nécessité de placer I'entrep6t a
proximité de I'aéroport ou du port maritime.
o S'il s'agit d'un terrain, il faut envisager la nécessité de placer I'entrep6t a
proximité des sites de distribution prévus.
e Le site de stockage envisagé est situé a proximité des principaux axes routiers
utilisés pour le transport.
e L'emplacement envisagé offre un acces aisé aux transporteurs et a la main-
d'ceuvre occasionnelle.



e Les installations de stockage sont facilement accessibles au personnel de
['organisation.

Slreté et sécurité

Les préoccupations générales en matiere de sécurité doivent étre prises en compte
dans I'espace d'entreposage et de stockage prévu. Les mesures de sécurité peuvent
comprendre les éléments physiques d'un entrep6t, mais aussi la sécurité qui prévaut
autour de I'emplacement proposé. Lorsqu'elles examinent les besoins de sécurité d'un
site envisagé, les organisations doivent également inclure le personnel de sécurité
dans le processus de planification.

e La structure physique est équipée d'un systeme d'extinction des incendies et de
sorties de secours - sinon, il convient de tenir compte des codts d'installation du
matériel d'extinction des incendies.

e Le lieu de stockage a des murs / clotures et des portes d'acces construits.

e Le site de stockage dispose d'un poste et de quartiers de gardiennage et
éventuellement d'un service de gardiennage - de nombreux sites de stockage
exigent que les agences engagent leurs propres gardiens.

e L'entrepdt n'est pas situé a proximité de cibles importantes connues ou prévues -
bases militaires, commissariats de police, bureaux gouvernementaux, etc.

e L'entrepdbt n'est pas a proximité de dangers potentiels - dépobts de traitement
chimique, stations de carburant, pistes d'atterrissage, etc.

e La région n'est pas connue pour ses incidents de sécurité dans le passé.

e L'emplacement envisagé n'est pas exposé et il est relativement peu visible, si
possible.

Gestion des installations

Une fois qu'une installation a été entierement sélectionnée et que son exploitation a
commencé, les agences doivent continuer a entretenir ou a s'assurer que le tiers
associé a l'exploitation de l'installation entretient la structure physique, I'équipement
d'assistance et les terrains immédiats autour de l'installation.

Terrains du site

Le terrain autour de toute installation de stockage doit étre maintenu ouvert et
exempt d'objets autant que possible ; les débris, les gravats, les déchets et les



mauvaises herbes doivent étre éliminés pour éviter d'endommager les véhicules et les
structures. Les fils ou les tuyaux exposés doivent étre correctement enterrés ou
scellés ; les tuyaux ou les équipements électriques qui ne peuvent étre enterrés
doivent étre bien marqués, peints en rouge et/ou étre entourés d'une structure
sécurisée ou en cage. Les fossés de drainage doivent étre propres et en bon état de
fonctionnement a tout moment. Les canalisations bouchées ou bloquées doivent étre
réparées pour éviter les inondations, et les canalisations inadéquates doivent étre
creusées si elles ne sont pas déja disponibles.

Les camions doivent pouvoir entrer, se garer, charger/décharger et quitter I'installation
sans difficulté et, dans l'idéal, plusieurs camions devraient pouvoir effectuer un travail
en méme temps. Il doit y avoir suffisamment d'espace pour que les camions puissent
faire demi-tour dans l'aire de stationnement allouée ; méme s'il y a de la place, les
équipements ou les tas de déchets peuvent géner la circulation, ce qui peut entrainer
des retards ou des accidents. Il peut étre nécessaire de niveler, de paver ou de poser
du gravier ou de la terre battue autour des aires de stationnement de camions et des
aires de manoceuvre pour égaliser la surface. Un espace de stationnement et de
manoceuvre non amélioré pour les camions peut entrainer la formation de grandes
ornieres ou de mottes dans le sol, ce qui provoque I'accumulation d'eau, la formation
de boue et le blocage des véhicules, voire I'endommagement de leur chassis. En
fonction des conditions météorologiques, les espaces de rotation des camions et de
chargement/déchargement peuvent nécessiter un entretien continu de facon
saisonniere ou tout au long de I'année.

Structures physiques

Pour les lieux de stockage de toutes tailles, il faut tenir compte d'un certain nombre de
considérations.

L'électricité sera nécessaire pour faire fonctionner les équipements de bureau,
I'éclairage et les équipements de communication. Si I'électricité n'est pas disponible
sur place, des générateurs doivent étre installés si possible. Tout générateur installé
devra étre spécifié pour répondre de maniere appropriée a la charge électrique prévue
de I'entrep6t ; un générateur sous-dimensionné entrainera des pannes d'équipement
et nécessitera une maintenance constante, tandis qu'un générateur surpuissant finira
par colter plus cher en carburant et en maintenance. Si un générateur est utilisé, les
agences doivent élaborer un plan d'assistance pour ce générateur, y compris la
fourniture de carburant et de pieces de rechange, et l'identification de la maniere dont
le générateur sera entretenu et réparé.



Si aucune installation sanitaire n'est disponible sur place, il faudra en construire une
ou définir I'acces a des toilettes a proximité. Si le site ne dispose pas d'eau courante, il
faudra soit installer un systeme de distribution d'eau et y mettre de I'eau en citerne,
soit fournir une autre forme d'eau pour le lavage. L'eau potable doit étre mise a la
disposition des employés des entrepbts, et si aucune eau du robinet ou purifiée n'est
immédiatement disponible, il peut étre nécessaire de fournir de I'eau en bouteille.

Il doit y avoir un espace pour le travail de bureau. Tout espace de bureau devrait
idéalement étre séparé du niveau principal de I'entrepdt et étre équipé de portes et de
tiroirs verrouillables. Les espaces de bureau doivent étre équipés d'outils de base, tels
qu'une imprimante, du papier a lettre, des bureaux et des chaises, des prises
électriques, des classeurs et un acces a l'internet dans la mesure du possible. Les plus
petites installations peuvent ne pas avoir la capacité de garder du matériel de bureau
sur place, et a ce titre les fournitures de base peuvent étre conservées dans un casier,
ou transportées avec les équipes de I'entrepot selon les besoins.

Les entrepbts peuvent nécessiter une ventilation supplémentaire, en fonction des
conditions climatiques extérieures et des types de marchandises stockées a l'intérieur.
De nombreux grands entrepdts sont équipés de bouches d'aération dans les soffites
pour permettre a I'air chaud de s'échapper lorsqu'il monte vers le plafond. Les espaces
de stockage plus petits peuvent ne pas avoir les structures adéquates pour supporter
une ventilation permanente, et peuvent nécessiter I'ouverture des portes pendant les
heures de travail.

Pour les unités mobiles de stockage (MSU) :

Les MSU doivent étre correctement installés et entretenus. L'installation des MSU doit
étre facilitée par une personne ayant de I'expérience dans le processus. Au-dela du
simple fait de savoir comment assembler une MSU, les MSU doivent :

« Etre construites de maniére a ce que les vents dominants soient orientés vers
['avant et vers l'arriere afin de minimiser la pression du vent.

e Elles ne doivent pas étre construites dans un point bas ou dans un endroit sujet
aux inondations.

e (Idéalement) Les MSU devraient étre construites sur des dalles autoportantes
pour les élever au-dessus des eaux causées par les pluies ou les inondations.

e Les MSU doivent étre correctement sécurisées, verrouillables de I'extérieur et
difficiles a escalader sous le tablier extérieur.

Les dommages aux UMS physiques, tels que le gauchissement des poutres ou la
déchirure du revétement en vinyle, doivent étre évalués et les réparations doivent étre
effectuées par une personne compétente. Les fissures ou les dommages aux



fondations de la MSU doivent étre réparés rapidement pour éviter de compromettre
davantage la structure.

Pour les constructions a parois dures :

Les dommages causés a la structure physique doivent étre traités et réparés. Les
fissures ou les trous dans les plafonds et les murs doivent étre traités des qu'ils sont
identifiés. Les installations de stockage doivent avoir des portes et des fenétres solides
et verrouillables. Les fenétres qui sont suffisamment basses pour étre facilement
accessibles a un adulte doivent étre recouvertes de barreaux ou de grilles.

Les structures de stockage doivent disposer d'un éclairage intérieur adéquat

e Si |'éclairage ambiant n'est pas suffisant pour une utilisation de jour, les agences
doivent envisager d'installer des lumieres supplémentaires pour une utilisation de
jour.

e La lumiere doit étre suffisante pour fonctionner la nuit. Les grandes installations
peuvent avoir besoin de vastes installations d'éclairage.

Gestion des vecteurs

Les vecteurs sont définis comme des rongeurs, des insectes ou tout ce qui peut abimer
ou endommager le stock disponible. La lutte proactive contre les vecteurs est
importante ; les rats et les insectes n'ont pas seulement un impact sur la nourriture -
ils peuvent également endommager tout ce qui est tissé a partir de matieres
organiques comme les couvertures ou les vétements, et peuvent détruire
completement les stocks de consommables de qualité médicale. Une infestation non
traitée peut entrainer de gros problemes ultérieurs, toute infestation ou parasite
identifié doit étre traité immédiatement. Les entrep6ts doivent mettre en place une
certaine forme de contrble des vecteurs en fonction de la nature du stock,

notamment :

e Fumigation - des entreprises externes peuvent étre engagées pour fournir des
services de fumigation.

e Pieges a rats/colle - placement de pieges préfabriqués autour de I'entrep6t pour
capturer les rongeurs.

e Maintenir le sol de I'entrep6t propre en tout temps.

e Retirer les articles abimés ou pourris du stock général et les éliminer le plus
rapidement possible.

Si une infestation est identifiée, il faut noter la date et le type de traitement utilisé. Les
registres peuvent aider a planifier la fumigation de routine ou l'inspection des produits,



mais peuvent également indiquer des problemes saisonniers.

Fumigation

Le besoin global de lutte contre les ravageurs et les infestations dépend de la durée,
des conditions de stockage et du type de produits stockés. Les aliments, en particulier,
sont susceptibles d'attirer les ravageurs, et les agences spécialisées dans
I'alimentation peuvent avoir des programmes de fumigation spéciaux. Une meilleure
pratique générale consiste a procéder a la fumigation une fois tous les six mois, mais
idéalement, le stock devrait tourner assez rapidement pour éviter le besoin de
fumigation. Dans d'autres cas, une fumigation peut étre nécessaire tous les 3 a 4 mois
ou des qu'une infestation est découverte. En régle générale, on peut s'attendre a ce
que la plupart des insectes nuisibles dans des conditions tropicales humides se
multiplient environ 50 toutes les six semaines, ce qui signifie qu'une infestation non
traitée peut devenir tres rapidement un probleme important.

La fumigation peut concerner tout un entrep6t ou un site de stockage, ou une seule
partie du stock, mais il est fortement conseillé de fumiger tous les SKU périssables en
méme temps. La fumigation dans les contextes de stockage est généralement
effectuée a I'aide de ce qu'on appelle des "feuilles de fumigation" ou des "feuilles
étanches au gaz" - de grandes baches imperméables qui recouvrent les articles
stockés. Lors de ['utilisation de ces feuilles de fumigation, les produits chimiques
spécifiquement utilisés pour la fumigation sont pompés sous le bord de la bache,
tandis que les bords des baches sont alourdis pour empécher le mouvement de ['air.
L'utilisation de ces baches concentre les efforts de fumigation dans des zones
spécifigues et maximise I'impact.
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Lorsqu'ils subissent une fumigation, les travailleurs et les gestionnaires doivent
toujours tenir compte de ce qui suit :

e La fumigation ne doit étre effectuée que par un professionnel qualifié ou une
entreprise spécialement agréée. Les agences nécessitant des services de
fumigation doivent se renseigner aupres de leur équipe d'approvisionnement sur
ce qui peut étre disponible sur le marché. A aucun moment, une agence ne doit
tenter de se fumiger sans formation spéciale !

e Méme si la fumigation est effectuée sous des baches, les travailleurs doivent
quitter I'espace d'entreposage jusqu'a ce qu'ils puissent revenir en toute sécurité,
comme indigué par un professionnel qualifié.

e Un équipement de sécurité approprié doit étre utilisé par toutes les personnes
travaillant avec ou autour de la fumigation.

e Les articles fumigés devront étre correctement aérés avant d'étre manipulés ou
distribués.

Apres la fumigation, une inspection continue peut étre nécessaire. Si les infestations
persistent, il peut étre nécessaire de modifier les méthodes de stockage ou de
livraison. L'utilisation de pesticides a base de liquide supplémentaires peut étre
nécessaire pour pulvériser autour de I'extérieur ou du sol des espaces de stockage.

Calendrier de maintenance de I'entrepot physique

Vous trouverez ci-dessous un programme d'entretien périodique suggéré pour la
gestion de I'entrepét.

Nettoyer Vérifier

¢ Signes d'infestation

Tous les jours e Sols
e Serrures

o Vérification approfondie des ravageurs
e Des murs o Stabilité des racks, étageres
o CoOtés de racks, étagéres, réfrigérateurs o Systémes d'éclairage extérieur

e Murs/clétures de périmétre

Toutes les semaines

e Articles stockés )
Fissures dans les murs

L]
e Toit .
. N e Fuites d'eau
Chaque mois o Gouttiere . .
) ) . e Extincteurs/seaux a sable
e Aires de stationnement pour camions B ) .
e Etat des engins de manutention

e Terre d'installation



Calendrier d'Entretien de I'Equipement d'Entrepét

Tous les équipements des entrepo6ts - y compris les rayonnages et les étageres -
nécessiteront un entretien périodique. Cela peut inclure le remplacement de pieces,
I'application de lubrifiants, la vérification des batteries, la charge ou le nettoyage
quotidiens, ou simplement la réalisation d'une inspection continue pour s'assurer que
I'équipement de service et les structures de maintien physiques ne présentent pas de
signes de dommages et de détresse. En regle générale, le calendrier d'entretien des
différents équipements sera fourni par le fabricant, mais la nécessité globale
d'effectuer des inspections quotidiennes ou hebdomadaires peut également dépendre
de la taille de I'entrepdbt et des exigences globales de manutention quotidienne. Plus
I'installation est grande, plus il y aura de pieces d'équipement nécessitant de
I'entretien. De plus, les entrepbts a débit élevé peuvent également nécessiter un
entretien plus régulier. Les responsables d'entrep6t doivent élaborer un calendrier
d'entretien pour I'équipement d'entrep6t en décomposant les besoins de service
guotidiens, hebdomadaires et mensuels/annuels, et doivent également tenir des
registres séparés pour les équipements importants, tels que les chariots élévateurs.
Un bon suivi de la maintenance augmentera la durée de vie des articles coliteux et
augmentera la sécurité globale de I'environnement de I'entrepét.

Matériel de manutention et structures
de stockage

La maniere dont les marchandises sont physiquement stockées dans un entrepot peut
augmenter considérablement I'espace de stockage utilisable, accroitre I'efficacité et
avoir un impact sur la sécurité. En général, il existe quelques catégories principales
par lesquelles le fret est physiquement stocké et manipulé.

Etagéres

Contrairement aux rayonnages qui sont utilisés pour gérer des charges de la taille
d'une palette, les rayonnages utilisés dans I'entreposage sont utiles pour :

e Petits articles en vrac et en faible quantité - exemple : pieces de rechange de
véhicules.

e Les articles qui sont distribués en petites quantités - exemple : médicaments.

e Articles de grande valeur - exemple : matériel informatique.
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Les rayonnages peuvent facilement étre construits dans des entrep6ts de campagne
éloignés a partir de matériaux locaux, dans la mesure ou ces derniers peuvent
physiquement supporter les articles stockés nécessaires. Les rayonnages peuvent
également étre installés n'importe ou dans un grand entrep6t, mais I'emplacement
doit étre contextuel. Par exemple, les rayonnages peuvent étre utilisés comme étape
intermédiaire de I'exécution des commandes ; un entrepbt peut avoir des
palettes/grands cartons d'articles de petite taille, mais ne recevoir des commandes de
prélevement que pour de faibles quantités. Une quantité raisonnable de stock peut
étre déplacée vers un espace de rayonnage prédéfini pour faciliter I'exécution des
commandes de faible niveau de prélevement ou de niveau unitaire. Les rayonnages
peuvent nécessiter un espace physiguement séparé du niveau principal de I'entrepét ;
les articles de grande valeur ou les marchandises contrélées peuvent étre mieux
entreposés sur des étageres dans un espace séparé verrouillable.

Les installations de rayonnages doivent étre ergonomiques ; les étageres ne doivent
pas étre si profondes qu'un adulte de taille moyenne ne puisse atteindre le fond de
I'étagere, tandis que les étageres ne doivent pas atteindre des hauteurs dangereuses,
et si possible, doivent éviter d'exiger des échelles ou des tabourets pour atteindre le
sommet.

Empilage libre / Stockage au sol

Le stockage au sol comprend tout ce qui est stocké sur le sol d'un entrep6t, souvent
empilé. Les articles stockés au sol ne doivent jamais étre en contact direct avec le sol
de I'entrep6t ; la cargaison doit reposer sur des palettes ou, si les palettes ne sont pas
disponibles, sur une bache. La configuration générale des piles du rez-de-chaussée
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varie en fonction des besoins de stockage, notamment :

e Le nombre d'articles de différentes SKU qui pourraient nécessiter d'étre
comptabilisés

e Le poids de la cargaison limitant la hauteur

e La nature physique de la cargaison : les cartons peuvent étre empilés de maniere
uniforme, tandis que les kits irréguliers dans des sacs peuvent étre empilés en
pyramide

Le stockage au sol d'objets en vrac est assez courant dans les contextes humanitaires.
La plupart des entrep6ts de terrain éloignés sont généralement trop petits pour
permettre l'installation d'équipements spécialisés, manquent d'infrastructures
suffisantes pour soutenir correctement les MHE, ou sont des structures temporaires
par nature. Une part importante des fournitures de secours humanitaire ne demande
pas nécessairement une manutention avancée non plus. |l existe plusieurs astuces
pour gérer correctement les piles de marchandises, qui sont traitées dans la section

« Gestio