Planeamento e gestao de inventario

A gestao do inventario refere-se ao conhecimento e as praticas de manter a
quantidade 6tima de qualquer quantidade de material numa determinada instalacao
de armazenamento. Ao manter uma instalacao de armazenamento, a gestao do
inventario torna-se parte integrante da gestdo da cadeia de abastecimento. E
complementar a gestao de instalacées de armazenamento e a gestao fisica do
material armazenado.

A gestao correta do inventario ajuda a assegurar a entrega atempada dos
fornecimentos. A gestao adequada do inventario requer um conhecimento profundo
tanto do processo de aquisicdo como dos padroes de consumo, e é conseguida de
forma ampla através de trés atividades chave:

e Previsao precisa da procura.
e Estreito acompanhamento dos niveis de stock e do consumo.
e Encomenda atempada das quantidades certas de mercadorias.

Além disso, a falta de gestdo do inventdrio pode levar a um aumento dos custos de
detencao, desperdicio de stock ou detencao de demasiado stock com o respetivo
encargo de custos e aumento do risco.

Termos comuns na gestao de inventarios

Documento atualizado pelo gestor do armazém, que monitoriza o inventario mantido de um Unico produto

Cartao de caixa .
num determinado contentor.

Reservas de

. R Quantidade de stock equivalente ao consumo durante o periodo normal de reposigao.
estabilizacao

Itens particulares do inventario que foram destinados a uma determinada encomenda ou transferéncia num

Inventario comprometido e
futuro préximo.

Qualquer forma de pedido de remocao de stock de um armazém ou instalacao de armazenamento que

Sinal de procura
venha em qualquer formato.

Qualquer material armazenado, incluindo matérias-primas e produtos acabados. Também comummente
Inventario referido como stock, embora no setor da manufatura, "stock" inclui apenas os produtos terminados que sdo
mantidos no armazém.

Documento contabilistico ou registo informatico que rastreia as transacdes de inventario (rececoes e

Livro-razao do inventario . )
expedi¢des) em termos de quantidade e valor.

Tempo de espera O tempo decorrido entre o momento em que a encomenda é colocada e 0 momento da sua rececao.



A quantidade minima sempre disponivel em stock para evitar a escassez. Isto é importante para produtos
Stock minimo que sao criticos ou dificeis de reabastecer, e onde a escassez pode comprometer um plano de projeto. Stock
minimo = reservas de estabilizacdo + stock de seguranca.

Inventario pronto Artigos do stock que estao disponiveis para ser libertados.

Excesso de stock Situacdo em que se mantém no armazém demasiado inventario.

O processo de contagem fisica e verificacdo dos bens em stock, a fim de reconciliar os dados registados com

Inventario fisico )
a realidade.

Ciclo de nova

O periodo de tempo entre duas encomendas regulares sucessivas de um determinado artigo em stock.
encomenda

Nivel de stock extra que é mantido para mitigar o risco de rutura de stock causado por incertezas na oferta

Stock de seguranca
e procura.

Documento atualizado pelo gestor do armazém, que monitoriza o inventario mantido de um Unico produto

Cartao de stock . .
nas instalacdes de armazenamento.

Um cédigo ou nomenclatura Gnica que designa um Unico item de linha de uma remessa maior. As SKU
podem estar ligadas a uma producdo especifica ou data de validade e podem indicar apenas um produto
com caracteristicas especificas.

Unidade de Manutencao
de Stock (SKU)

Situagao em que os niveis de inventario ndo conseguem fazer face a procura de um determinado artigo e o

Rutura de stock )
stock fica totalmente esgotado.

Inventario com Gestao Estratégia de gestao de inventdrio em que os fornecedores gerem o inventério fisico como parte do
pelo Fornecedor (IGF) inventéario do respetivo retalhista.

Estratégias da cadeia de
abastecimento

A gestdo do inventario é essencial quando os materiais de socorro estao a transitar por
uma instalacao de armazenamento. Ha varias razdes pelas quais a gestao do
inventario é fundamental na cadeia de abastecimento. A principal razao é ajudar a
entregar os fornecimentos de forma atempada. A gestao do stock contribui para lidar
com a incerteza, agindo como um amortecedor entre a procura e a oferta. Isto inclui
0 ajuste para tempos de espera na cadeia de abastecimento, o que é
particularmente pertinente nas aquisicdes internacionais. Além disso, um inventario
bem gerido pode contribuir para economias de escala: a compra de grandes
quantidades pode reduzir o custo por item, embora os custos continuos de
armazenamento também devam ser considerados.



Ao manter um inventario para operacdes de socorro, é altamente recomendavel
desenvolver uma "politica de stocks" alinhada com a estratégia da cadeia de
fornecimento organizacional. As politicas de stocks guiam as organizacdes no processo
de decisao de manter qualquer tipo de stock em qualquer local. A aplicacao de
determinada légica a gestao de stocks é a primeira preocupacao para os artigos
criticos nas operacoes de socorro e aplicavel a todos os tipos de instalacdes de
armazenamento.

A politica de stocks é amplamente definida pelas seguintes questdes:

Onde deve ser localizado o inventario?

Que produtos especificos devem estar disponiveis em cada local, e em que
quantidades?

Quando é que o inventdrio num determinado local deve ser reabastecido?
Quanto deve ser encomendado para o substituir?

As respostas a estas questdes dependem de duas questdes interrelacionadas: a
estratégia da cadeia de abastecimento e o tipo de stock.

Principais estratégias

Para efeitos do presente guia, "estratégia da cadeia de abastecimento" refere-se a
l6gica por detras da decisao de movimentar mercadorias através da cadeia de
abastecimento. Ha duas estratégias principais aplicaveis:

Estratégia de empurrar

Numa “estratégia de empurrar”, a necessidade é antecipada antes que exista uma
procura real e os fornecimentos sao "empurrados" para a cadeia de abastecimento. Os
exemplos mais tipicos de “estratégia de empurrar” em operacdes de socorro sao
comuns em: fornecimentos de emergéncia como parte de um plano de preparacao de
emergéncia, a abertura de um novo programa, ou no fornecimento de artigos sazonais
como kits de inverno ou redes mosquiteiras.

Tipicamente, os sistemas de “empurrar” funcionam quando a procura é desconhecida
em quantidade ou tempo. As quantidades sao geralmente baseadas em estimativas e
impulsionadas por pressupostos sobre a situacao que pode gerar a procura.

Estratégia de puxar

Numa “estratégia de puxar”, a necessidade é formalmente expressa por um
consumidor e os fornecimentos sao "puxados" para dentro da cadeia de



abastecimento. Nas operacdes de socorro, a "estratégia de puxar" é tipicamente
utilizada durante projetos de curto prazo, obras de construcao ou reabilitacao ou
quando se fornece equipamento dispendioso, como veiculos ou material de
telecomunicacoes.

O sistema de “puxar” opera quando a procura é conhecida em tempo e quantidade -
as quantidades sao claramente definidas e as atividades regulares da cadeia de
abastecimento desencadeiam sinais de procura desencadeados a partir do fim final da
cadeia de abastecimento. Geralmente, a estratégia da cadeia de abastecimento de
“puxar” permite as agéncias gerir com precisao unidades pequenas ou individuais de
inventario.

Tipo de armazenamento

A ldgica inicial de um armazenamento determinara também o sistema de gestao de
inventario em vigor. Os tipos mais comuns de armazenamentos em operacdes de
SOCOrro sao:

As reservas de estabilizaco s&o o stock que atua como um amortecedor entre a oferta e a procura. E impossivel
planear quantidades perfeitas, e as reservas de estabilizacao ajudam a equilibrar uma procura imprevista. A
maior parte das decisdes em reservas de estabilizacdo sdo tomadas com base na quantidade destes artigos que
devem ser mantidos no armazém da organizacao.

Reservas

Os fornecimentos consolidados de natureza diferente para posterior montagem sdo conhecidos como em Kkit.
Nestes casos, os fornecimentos dependem um do outro para a entrega. Os desequilibrios dos niveis de stocks

Em kit podem levar a ineficiéncia, uma vez que os fluxos de entrada paralelos devem ser coordenados no inventario.
Além disso, devem ser geridos dois stocks diferentes: um para os fornecimentos originais e outro para os kits
montados.

A separacao € quando o stock é dividido de grandes remessas em lotes menores a entregar em diferentes locais
ou consumidores, por vezes em momentos diferentes. A separacdo é principalmente utilizada para ganhar
eficiéncia na aquisicdo e economias de escala. Os planeadores sé precisam de gerir um Unico fluxo de entrada,
mas respondem aos sinais de procura de multiplos consumidores com exigéncias desiguais. A consolidacao
destas exigéncias para calcular a quantidade a encomendar pode ser um desafio, e podem ser necessarias
reservas de estabilizacdo maiores.

Separacao

O stock de contingéncia é mantido como parte de um plano de contingéncia. Ha pouca gestdo de inventdrio uma
Contingéncia vez que o stock de contingéncia sofre uma rotacdo minima. No entanto, se existirem pereciveis no stock de
contingéncia, podem ser incluidos num sistema de stock rotativo.

O Inventdrio gerido pelo fornecedor (IGF) ou stock virtual é mantido nas instalacées do fornecedor até que seja
ativada uma ordem de lancamento. O fornecedor reserva uma quantidade especifica de fornecimentos como
parte do seu préprio inventario ou concede determinada capacidade de fabrico com um prazo de entrega
especificado. Embora este tipo de stock possa ser utilizado para muitos fins, € normalmente utilizado como parte
de certos planos de contingéncia.

Gestao pelo
fornecedor

Outras consideracoes sobre a politica de stocks



Para além da estratégia da cadeia de abastecimento e do tipo de armazenamento,
podem ser tomadas algumas consideracdes adicionais ao definir uma politica de
stocks:

Origem financeira do produto

Os produtos em stock podem ter varias origens financeiras:

e Aquisicdes com financiamento de doadores.

e Aquisicoes utilizando fundos internos da organizacao.

e Doacao em espécie de uma organizacao internacional, setor privado, ou ONG.

e Materiais restantes de um projeto em particular transferidos para um ou varios
projetos em curso.

Dependendo da sua origem, podem ser aplicdveis algumas restricdes de gestao: se os
produtos em stock forem adquiridos com financiamento especifico ou para um fim
especifico, os niveis de inventario devem ser geridos em conformidade. Em alguns
casos, estes artigos podem ser considerados inventario atribuido.

Natureza dos bens armazenados

O tipo e a natureza do stock também podem influenciar a forma como o inventario é
gerido. Devem ter-se consideracdes particulares com produtos pereciveis,
consumiveis, ou produtos essenciais a implementacado do programa, tais como
medicamentos num programa de saude, alimentos num programa nutricional, ou
combustivel.

Dependéncia entre artigos em stock

O armazenamento de produtos com procura dependente significa que os produtos em
stock estao diretamente relacionados com outros artigos em stock, incluindo:

e Em kit - O consumo de um item em stock implica o consumo de ambos.
o Equipamento de apoio - Pecas de substituicao para maquinas; a utilizacao do
gerador requer a utilizacao das suas pecas de substituicao.

A procura de ambos os produtos pode mover-se em tandem (ou seja, produtos
pertencentes a um kit de artigos nao alimentares) ou na direcao oposta. A procura de
um determinado produto pode ser estimada com base no consumo de outro item.
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Valor do stock

O stock pode ser categorizado de acordo com o seu valor financeiro, enquanto que a
gestao do stock pode ser influenciada por valores relativos de stock. Compreender o
valor dos stocks pode ajudar a gerir os riscos, a planear despesas com stocks novos e
de substituicao, ou a dar prioridade aos recursos nas areas de maior valor. No entanto,
os artigos de baixo custo podem ser cruciais para algumas operacdes de socorro e nao
devem ser negligenciados.

Nivel de contabilidade

No campo da gestao de inventarios, uma Unidade de Manutencao de Stock (SKU)
refere-se a um tipo especifico de produto armazenado num local especifico. O termo
SKU também se refere a um cédigo feito de letras e nUmeros que identifica um
produto na loja. Um SKU nao é Unico para cada item (como os cédigos de barras), é o
numero utilizado para identificar cada tipo de produto na loja. Designa um Unico artigo
de uma remessa maior. As SKU podem estar ligadas a uma producao especifica ou
data de validade e podem indicar apenas um produto com caracteristicas especificas.

A SKU destina-se a ser o nivel mais desagregado de tratamento do inventario. Um
inventario com multiplas SKU exigird procedimentos de tratamento muito diferentes
do que um inventario com poucas SKU.

Por exemplo, ao armazenar baldes deve ser tomada uma decisao quanto as
caracteristicas pertinentes que definirdo como uma SKU. E apropriado contabilizar
todos os baldes sob a mesma SKU? Ou é pertinente diferenciar os baldes por
caracteristicas especificas como: cor, tamanho e material, criando assim trés SKU
diferentes? A concecao correta da SKU dependerda do tipo de programa e do uso
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pretendido do produto. Se os baldes forem utilizados apenas como parte de um kit NFI,
a cor do balde pode nao ser importante. Se forem utilizados baldes para separar
residuos em instalacdes de cuidados de salude, a cor do balde pode ser muito
importante. Possiveis atributos para a designacao de uma SKU:

e Tipo

e Cor

e Peso

e Volume

Dimensdes
Embalagem
Informacao técnica
Qualquer outra coisa

Embora as SKU sejam concebidas para monitorizar o inventario até ao nivel de um
produto especifico, também podem ajudar a reconciliar os niveis de stock, a analisar
quais os produtos mais procurados, ou a identificar o ponto de reabastecimento de
produtos.

Gestao de niveis de inventario

A manutencado de niveis 6timos de inventario é sempre alcancada quando a procura é
satisfeita a tempo, enquanto recursos como o tempo, espaco, esforco e despesas sao
geridos eficientemente. Decidir qual é o nivel de inventario adequado requer um bom
conhecimento dos padrdes de procura (previsao) e da capacidade de oferta
(programacao) - ambos sao necessarios para decidir quando encomendar e o periodo
a cobrir.

Shortages Work Range Waste

Too Little Warning Optimal Warning Too Much

(Adapted from Ptak, Smith, 2016)

O ciclo de encomenda



Os movimentos de bens dentro de uma instalacao de armazenamento podem ser
resumidos em "Chegada" (quando os bens sao recebidos) e "Saida" (quando os bens
sao entregues). O equilibrio entre os movimentos de entrada e saida no armazém
determina o nivel de inventario. A quantidade de stock entregue durante um
determinado periodo de tempo é definida como consumo, normalmente medido em

artigos/tempo. O periodo de tempo entre duas encomendas regulares sucessivas de
um determinado artigo em stock chama-se "ciclo de nova encomenda."

Goods received

Inventory level

Goods delivered

v

Time

As mercadorias ndo sao automaticamente restauradas no armazém - deve ter lugar
um processo de nova encomenda. As agéncias devem encomendar uma determinada
quantidade e aguardar a sua rececao. O tempo decorrido entre o momento em que a
encomenda é colocada e o momento da sua rececao é conhecido como "tempo de

espera". A quantidade de stock consumida durante um tempo de espera padrao é
conhecida como "reservas de estabilizacao".



Goods received

Order placed

Inventory level

[
-

Time

O tempo de espera para 0s artigos criticos na instalagao de armazenamento deve ser
bem conhecido. O equilibrio entre o consumo e o tempo de espera permitira definir as
reservas de estabilizacao ideais.

Reservas deestabilizacdo = Tempo deespera para reposicao (em dias) xconsu modiari
odoitem

Apesar de se manterem reservas de estabilizacao, podem ocorrer "ruturas de stock".
As ruturas de stock sao definidas como o esgotamento total do stock de um ou mais
itens que. As ruturas de stock ocorrem quando as encomendas antecipadas estao ha
muito atrasadas, quando os prazos de entrega reais sao mais longos do que o
esperado, ou quando o consumo é significativamente aumentado. Para evitar a
ocorréncia de rutura de stock, deve ser mantido um stock de seguranca. O "stock de
seguranca" é uma quantidade de stock extra que é mantida para mitigar o risco de
rutura de stock causado por incertezas na oferta e procura. Exemplos comuns de
incertezas nas operacodes de socorro podem incluir restricoes de acesso, eventos
climaticos severos, ou aumento das necessidades devido a mudanca das condicbes
sociais. As situacdes de mudanca de consciéncia e os potenciais estrangulamentos



associados a cadeia de abastecimento podem ajudar os planeadores a conceber um
stock de seguranca adequado ao contexto operacional.

Inventory level

.
L

Time

Uma vez definidas os niveis das reservas de estabilizacao e do stock de seguranca,
deve ser estabelecido um "nivel de nova encomenda". O nivel de nova encomenda (ou
ponto de nova encomenda - PNE) é o nivel minimo de stock de qualquer artigo antes
de ser feita outra encomenda. Os niveis de nova encomenda devem ser
suficientemente elevados para permitir o reabastecimento regular do stock antes de
se atingir uma situacao critica e uma rutura potencial de stock. O nivel de nova
encomenda é calculado adicionando o stock de seguranca as reservas de
estabilizacao.

Nivelde novaencomenda = Reservasde estabilizacao + Stock deseguranca

Ao definir os niveis de nova encomenda, as agéncias devem considerar que as
instalacdes de armazenamento tém uma capacidade limitada. Os planeadores devem
definir o espaco méaximo disponivel para cada um dos artigos armazenados e
estabelecer um nivel maximo de stock para cada artigo. Isto é especialmente critico
quando se armazenam artigos que requerem condicdes de armazenamento
especificas, tais como bens sensiveis a temperatura ou materiais perigosos, para os
quais a atribuicao de espaco extra pode nao estar imediatamente disponivel. Para
permitir um certo grau de manobrabilidade, o nivel de "stock maximo" ndo deve ser
atingido.



Componentes de inventario

A gestao correta do inventario requer uma visao mais ampla do que apenas os
movimentos de entrada e de saida. E importante compreender diferentes formas de
gerir visualmente o inventdrio em cadeias de abastecimento com longos periodos de
transporte, capacidade de armazenamento limitada, ou alta rotacao de artigos ou
onde diferentes encomendas se sobrepéem no tempo.

Desde o momento em que um artigo é encomendado até ao momento em que é
recebido e despachado, o artigo passa por diferentes estados:

 Inventdrio em curso - O stock atual na instalacdo de armazenamento. E o
numero de unidades disponiveis de uma certa SKU para operagdes em curso.

e Inventario em transito - O stock em transporte entre dois locais. Embora nao
estejam num armazém, os fornecimentos em transito continuam a ser
propriedade da organizacdo e devem ser registados/contabilizados. E comum que
os remetentes deduzam um item dos controlos de inventario antes que o recetor
o aceite. O rastreio em transito é particularmente importante quando o transito
entre instalacdes ou para um local de entrega pode levar longos periodos.

e Inventario atribuido - Stock atribuido a uma determinada encomenda ou
transferéncia. Enquanto o inventario "disponivel" é o nUmero de unidades
disponiveis, o inventario "atribuido" sao artigos que se encontram fisicamente no
armazém mas que nao estdo tecnicamente disponiveis.

e Inventario encomendado - Stock que foi encomendado para repor o inventario
mas que ainda nao foi recebido. Se uma encomenda for parcialmente recebida, a
guantidade restante é chamada de encomenda em atraso. Se as encomendas
atrasadas forem uma ocorréncia frequente, podera ser necessario avaliar os
procedimentos de controlo de inventario.

Previsao da procura

A "previsao da procura" é o processo de tentativa de prever a procura futura com a
maior precisao possivel, utilizando os dados disponiveis. A previsao da procura pode
ser uma tarefa simples, mas torna-se mais complexa na gestao de muitos produtos
diferentes e/ou quando varios clientes com diferentes ciclos de procura fazem
encomendas em simultaneo.

Pode alcancar-se uma boa previsao através da revisao do histérico de encomendas e
dos padrdes de consumo. Os dados de consumo sao normalmente dispostos em



intervalos de tempo discretos. Podem ser utilizadas diferentes faixas de tempo
dependendo da frequéncia dos movimentos de saida do inventario: anos, trimestres,
meses, semanas, dias. Embora o periodo de tempo tenha de ser definido de acordo
com o contexto, o "consumo mensal" é o mais comummente utilizado. Um consumo
mensal é a quantidade de um determinado artigo que sai do armazém por més.

O registo e monitorizacao dos valores de consumo é a principal atividade a prever. A
forma mais simples de calcular o consumo mensal é contando as entregas registadas
em cartdes de stock ou outros sistemas de rastreio. Quanto mais registos estiverem
disponiveis sobre o histérico de consumo, tanto mais exata e fiavel serd a previsao.
Entre trés e dez periodos anteriores de "intervalo de tempo" podem fornecer
resultados razodveis para a previsdao da procura.

STOCK CARD
Ampioillin - Capusel 250 mag (Totapen )
N Rack: Min stock: 100.000 Max stock:

Date Origin or Destination| Incoming Outgoing Stock Remarks
e o R— —— Monthly

consumptions

A procura (P) pode ser estabelecida com base no consumo médio dos registos
anteriores. O consumo médio é calculado adicionando um ndmero de valores de
consumo (C1- CN) e dividindo pelo numero (N) de valores utilizados:

P=Cl+C2+C3+...+CNN

O consumo pode ser calculado revendo periodos histéricos de tempo em relacao aos
principais destinos ou areas de intervencao. Em operacdes de socorro, 0 consumo



durante o arranque de uma atividade pode ser mais elevado do que em encomendas
subsequentes. Isto é geralmente devido a:

e Sistema de inventario de estilo empurrar.
e Falta de sinais de procura coerentes.
e Os planeadores enviam fornecimentos com base nos piores cenarios.

Os gestores de stocks ndo devem considerar os niumeros das previsées como uma
certeza. Para itens criticos, recomenda-se a definicao de cenarios alternativos que
reflitam diferentes desenvolvimentos futuros possiveis. O exercicio tipico para lidar
com a incerteza consiste em conceber um cenario melhor e um cenario pior, para
além de uma previsao da média de casos.

Para definir a procura nos piores e melhores cendérios, os planeadores devem
identificar a variacdo maxima positiva (e negativa) (Vmax) durante o ultimo periodo de
tempo registado, e adicionar (ou deduzir) a Vmax ao consumo médio mensal.

Consumption (Kg)

a'\-’l’.‘rJHt‘ consumption

. } 6%
| Month | Consumption (Kg) | _Variation |
January 300 0%
February 320 6% Vmax
March 285 -5% 200
April 302 0%
May 297 -1%
Average = 301 ’“
Demand= 301+ (301 x6%) =330 Kg

Dependendo do contexto e do tipo de inventario, podem surgir flutuacdes sazonais.
Dados baseados em anos anteriores ou niUmeros de consumo, ou de intervencdes
anteriores podem ajudar a prevenir ruturas ou excesso de stock devido a um aumento
ou diminuicao sazonal da procura. Recomenda-se a verificacao dos sinais anuais de
procura anteriores para identificar e compreender os padrdes sazonais.

A utilizacao de dados anuais para calcular o consumo médio mensal pode ajudar a
equilibrar a procura elevada esporadica: os stocks excedentarios acumulados durante
periodos de baixo consumo devem compensar a procura mais elevada durante
periodos de consumo elevado. Se as agéncias planearem manter o stock nao utilizado
para uma maior procura prevista, devem assegurar que o stock nao perde a validade
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ou se torna inutilizavel até ao periodo mais elevado de procura previsto. Os artigos
preposicionados ou novos artigos em stock podem nao ser uma questao importante,
mas o inventario entregue a um pais pode ja estar a aproximar-se do fim da sua vida
util e deve ser utilizado em conformidade.

YEAR 1 YEAR 2

2 3 4 3 6 7 B 9 0 11 2 1 2 3 4 3 6 7 8 9 i 1 a2

Daily consumption Average daily consumption 1 month Average daily consumption 2 years

Se as flutuacdes sazonais forem substanciais e o consumo médio entre diferentes
meses diferir significativamente, poderao ser considerados stocks sazonais com
limiares especificos. Nesses casos, as previsoes de procura devem acomodar o prazo e
o periodo do ano a ser coberto.

Limitacoes da previsao

Embora as previsdes possam ser Uteis para suavizar as curvas de procura e prever as
necessidades sazonais, também vém com as suas proéprias limitacdes, especialmente
no contexto humanitario. Uma previsao desadequada da procura pode levar ao
desperdicio de stock sob a forma de acumulacao de artigos nao utilizados, ou a
grandes saidas de stock.

Uma previsao da procura nunca deve ser confundida com os objetivos de um projeto.
Os projetos humanitdarios sao frequentemente executados com base em numeros de
populacao esperados ou objetivos comunicados aos doadores. Deve construir-se uma
previsao da procura com base em dados de consumo real e esta deve ser informada
por sinais de procura, e nao pelos niumeros de distribuicao desejados. No inicio de uma
intervencdao humanitaria, pode ser dificil ou impossivel saber quais serao os nUmeros
reais de consumo, e os planos do projeto ou os fundos disponiveis sao os Unicos dados
com que se pode trabalhar. Apds alguns meses de execucao de um projeto, qualquer
previsao deve ser revisitada.



Outro risco de previsao da procura na resposta humanitaria é a natureza imprevisivel
do ambiente de resposta. Catastrofes naturais imprevistas, agitacao civil ou
regulamentos governamentais podem alterar dramaticamente os sinais de procura,
aumentando ou diminuindo o consumo. Embora estes eventos possam ser dificeis de
prever, devem ser adaptados as previsoes da procura futura.

Definir quando encomendar

Com base nos dados da procura, deve ser concebido um plano de reabastecimento
para o inventario. Um plano de reabastecimento consiste em decidir quando
encomendar e as quantidades a encomendar no periodo a ser coberto.

A decisao de quando reabastecer o stock e quando colocar uma encomenda é crucial
para uma gestdao bem-sucedida do inventdrio. Podem aplicar-se dois métodos
diferentes:

1. Com base na frequéncia pré-estabelecida de encomendas sistematicas.
2. Com base num limiar pré-estabelecido de niveis de stock, o nivel de nova
encomenda.

Um terceiro método inclui a reacao a dinamicas externas as instalagdes de
armazenamento, tais como ciclos orcamentais ou a combinacao de encomendas com
outras agéncias como parte de uma rede ou consoércios. Se a gestao do inventario
correr o risco de ser exposta a dinamicas externas, a coordenacao com as partes
interessadas relevantes é fundamental.

As agéncias devem decidir se deve ser aplicado um método Unico, ou se é mais util a
passagem de um método para outro. Esta decisao depende de critérios como:

e A fase da intervencao de socorro: A cadeia de abastecimento esta a responder a
um programa estavel a longo prazo? Ou esta a responder as fases iniciais de uma
resposta com elevados niveis de incerteza?

e O prazo normal de entrega das encomendas: Os fornecimentos provenientes do
mercado local estao a demorar pouco tempo a ser entregues? Ou 0s
fornecimentos sao obtidos no mercado internacional com longos prazos de
entrega?

e A estratégia da cadeia de abastecimento: a cadeia de abastecimento estd a
operar sob uma estratégia de empurrar ou puxar?

e O numero de produtos diferentes encomendados em simultaneo: Embora a
previsdo possa ser feita a nivel de SKU, é uma pratica comum encomendar a nivel



de um grupo de produtos ou fornecedor. O agrupamento de produtos pode ser
concebido de acordo com o mercado e fornecedor (ou seja, materiais de
construcao, medicamentos, higiene) ou dependéncia da procura (ou seja, kits).

Encomendas sistematicas

Encomendas sisteméaticas baseadas numa frequéncia pré-estabelecida sao pratica
comum em:

e Programas de longo prazo com taxas de consumo estaveis.

e Ao operar sob uma estratégia de empurrar.

e Quando os fornecimentos sao obtidos no mercado internacional e estao sujeitos a
longos periodos de transporte.

e Quando diferentes produtos sao agrupados e encomendados simultaneamente.

A encomenda sistematica é o método mais eficiente para reabastecer o inventario,
pois estabelece padrdes de trabalho e distribui reqularmente a carga de trabalho ao
longo do tempo. A encomenda sistematica também requer bom planeamento,
disciplina de equipa e previsdes razoaveis.

O ciclo de nova encomenda esta diretamente relacionado com a procura (P) e a
quantidade a encomendar (Q): quanto maior for a quantidade encomendada, mais
longo sera o periodo entre encomendas. Quanto maior for a procura (P), mais curto
sera o ciclo de nova encomenda.

Inventory level

Ciclodenova encomenda = QP

k J

Time

#——# Planned stock levels


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-06/DC6.png

A frequéncia das encomendas também pode ser afetada por outros fatores, como por
exemplo:

e Tempo de espera.

Custos de nova encomenda (CNE), incluindo os custos de mao-de-obra no
departamento de aprovisionamento e os custos de transporte.

Custos de realizacao de inventario (Cl).

Capacidade de armazenamento disponivel.

Riscos de seguranca do contexto dado (relacionados com o transporte ou com o
armazenamento).

Todos os fatores acima mencionados devem ser considerados para encontrar o melhor
compromisso entre os niveis de inventario e a frequéncia das encomendas. Para
encomendas internacionais com um prazo de espera entre 3 e 4 meses, encomendas
bianuais ou anuais sao consideradas um compromisso correto. Para artigos adquiridos
no pais ou disponiveis localmente, podem ser aceitaveis prazos de entrega mais
curtos.
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Em geral, pode manter-se uma reserva de 5% a 10% como margem do nivel maximo
de stock para evitar o excesso de stock apds periodos de menor consumo. Nos casos
em gue o ciclo de nova encomenda é limitado devido a limitada capacidade de
armazenamento, considerar instalacdes de armazenamento alternativas para diminuir
a tensao na cadeia de abastecimento.



Existem véarios modelos matematicos na logistica comercial para calcular o ciclo ideal
de nova encomenda. Um destes modelos baseia-se apenas na procura e nas variaveis
econdmicas (custos de nova encomenda de um item e o custo de o manter no
inventario). E referido como o modelo de Quantidade de Encomenda Econédmica (QEE):

Cicloid ealdenovaen comenda = 2P x CNECI

No entanto, a estimativa dos custos de nova encomenda e manutencao de um item
em inventario pode levar a processos de calculo complexos e sé é recomendada para
cadeias de abastecimento bem estabelecidas e maduras.

Pode ocorrer um desalinhamento entre os niveis de inventario esperados e os niveis
de inventario reais para certos artigos devido a flutuacdes na procura ou variacdes no
tempo de execucao. Podem fazer-se correcdes a frequéncia de encomendas pré-
estabelecida apds a conclusao de determinados ciclos de nova encomenda.
Recomenda-se manter frequéncias claras e faceis de lembrar: encomendas mensais,
encomendas trimestrais, encomendas bianuais ou encomendas anuais. Isto facilitard a
coordenacao entre os diferentes intervenientes ao longo de toda a cadeia de
abastecimento.

Limiares/niveis minimos de nova encomenda pré-estabelecidos

Um segundo método utilizado para decidir quando realizar uma encomenda para
reabastecimento de stock consiste em controlar os niveis de stock e realizar
encomendas sempre gue estes atinjam o nivel de reabastecimento pré-estabelecido.
Este método é normalmente aplicado sob estratégias de cadeia de abastecimento de
puxar, no inicio de novos programas quando os registos de consumo nao estao
