Alfandega

Termos comuns na Alfandega

Exportacao

Importacao

Reexportacao

Armazenamento/transporte em
entreposto

Desalfandegamento

Agente

Frustrada

Sobrestadia

Limite

Fronteira

Porto de entrada

Taxas de importacao/tarifas

Isengao

Transmitir fisica e legalmente bens a partir das fronteiras de um pais ou territério nacional.

Transmitir fisica e legalmente bens para a fronteira de um pais ou territério nacional.

Exportagao a partir de um territério aduaneiro de bens importados anteriormente para esse
territério

Um método de armazenamento ou transporte de bens que ja foram exportados de um territério
nacional, ou que ainda ndo foram importados. O armazém ou camido sdo "terrenos
internacionais"

O ato de importar legalmente bens através de uma autoridade de importagao reconhecida.

Qualquer terceiro que trabalhe em nome de uma parte contratante. Os mais comuns no
desalfandegamento sdo "agentes de desalfandegamento” e "agentes transitarios"

Carga que é retida e que nao pode ser importada para um pais ou territério por qualquer razao.

Taxas que se acumulam para carga detida antes da alfandega. A carga frustrada pode aumentar
muito as taxas de sobrestadia.

O limite fisico ao entrar ou sair de um pais ou territério nacional.

O ponto de passagem fisico real de uma fronteira.

Porto através do qual as mercadorias sdo importadas.

As taxas legalmente exigidas pelos governos para a importacao de bens. Cada pais tem
regulamentos muito diferentes.

Quando parte ou a totalidade das taxas de importagdo e/ou processamento sdo alvo de isengao
para bens ou organizacdes especificas, geralmente em resposta a circunstancias extraordinarias.

Alfandega e ajuda humanitaria

Qualguer bem fisico que atravesse a fronteira nacional ou entre no territério
incorporado de qualquer pais é obrigado a passar pelo menos por algum nivel de
procedimento e formalidades de controlo governamental. Estas formalidades sao



cologuialmente conhecidas como "alfandega", contudo pode haver nomes de agéncias
especificas para cada pais em guestdao. Os regulamentos aduaneiros em praticamente
todos os contextos aplicar-se-ao a todas as pessoas singulares e entidades legalmente
definidas no ambito da competéncia legal do respetivo pais em questao. Estes
regulamentos legais podem ter implicacdes de grande alcance para a violacao ou
incumprimento, incluindo apreensao de bens, multas, prisao e detencao e processo
penal completo. Cada pais tera as suas préprias normas e regulamentos relativos a
importacao ou exportacao de bens relacionados com os costumes econémicos,
judiciais ou culturais dentro dos territérios em questao. Qualquer pessoa ou entidade a
operar em qualquer pais por qualgquer razao deve estar ciente destes regulamentos e
esforcar-se por estar sempre em total conformidade com eles, mesmo que a
conformidade signifique seguir o processo de isencao adequado.

As organizacdes humanitarias estao por vezes em vantagem para que se facilite o
desalfandegamento em situacdes de emergéncia; ndao sé as organizacdes sem fins
lucrativos registadas podem frequentemente requerer algumas formas de isencao de
impostos ou direitos em situacdes nao de emergéncia, como durante as respostas de
emergéncia muitos regulamentos de importacao sobre as respostas humanitarias sao
dispensados ou flexibilizados pelos paises afetados pela catastrofe, ou paises
adjacentes a catastrofe. As Nacdes Unidas assumem frequentemente o papel principal
na tomada de disposicdes apropriadas com os governos relativamente ao acesso
rapido a fornecimentos de emergéncia, uma vez que o fluxo fisico de ajuda de
emergéncia é essencial nos primeiros dias de resposta. As Nacdes Unidas, através do
Gabinete de Coordenacao dos Assuntos Humanitarios (OCHA), desenvolveram também
um "Acordo Modelo" (aprovado pelo Comité Técnico Permanente em 1996) com a
Organizacao Mundial das Alfandegas (OMA). O Acordo Modelo pode ser adotado por
qualquer pais, e lanca as bases para o processo de isencdes, racionalizacao da
papelada, pré-identificacao e desalfandegamento rapido de certos artigos de ajuda, e
suavizacao geral do processo de importacao e exportacao. Os Clusters logisticos em
nome do Coordenador Residente da ONU (UNRC)/Coordenador Humanitario da ONU
(UNHC) podem tentar aproveitar estas vantagens para todas as organizacdes
humanitarias numa emergéncia.

Alguns dos problemas encontrados pelas organizacdes humanitarias durante situacdes
de emergéncia sao:

e Procedimentos aduaneiros complicados que provocam atrasos que resultam em
congestionamentos no porto de entrada (aeroportos, fronteiras rodoviarias,
portos maritimos) que afetam o tempo de rotacao dos navios e vagdes
ferroviarios, afetando assim o fluxo de mercadorias.



e Grandes volumes de remessas de emergéncia a entrar num pais causando um
engarrafamento na alfandega.

e Requisitos administrativos complexos e nao transparentes, muitas vezes
relacionados com documentacao.

e Custos elevados para o processamento de informacao comercial.

e Elevado nivel de stress e grande niumero de remessas num curto espaco de
tempo, o que pode levar a erros na documentacao e falta de compreensao dos
requisitos de importacao.

Funcao das autoridades aduaneiras

A alfandega diz respeito tanto a importacao como a exportacao de bens materiais. A
importacao e exportacao estavam classicamente limitadas a transmissao de bens
fisicos através de uma fronteira internacional legalmente reconhecida; contudo, os
avancos na tecnologia e as mudancas na politica comercial passaram a incluir - em
alguns casos - a transmissao eletrénica de informacao eletrdnica, tal como software
proprietario e mesmo propriedade intelectual, tal como processos de fabrico. A
importacao é o transporte de bens fisicos para o pais do territério incorporado, estado,
regiao autdbnoma, enguanto que a exportacdao é o movimento e a expedicao de bens
para fora do referido territério. Para gerir e supervisionar o processo legal e controlado
de importacao e exportacao, as autoridades nacionais podem e irao identificar e
estabelecer uma ou um ndmero limitado de autoridades alfandegarias que operam no
territério do pais em questao e aplicar a regulamentacao nacional. Dependendo do
pais, as autoridades aduaneiras podem ter nomes diferentes, e exercer niveis
diferentes de escrutinio e controlo.

Uma autoridade ou autoridades aduaneiras estabelecidas sao, por definicao, as Unicas
agéncias governamentais mandatadas para assumir o controlo total das importacdes e
exportacdes comerciais; no entanto, esta distincao pode ser pouco clara ou nao ser
plenamente respeitada em tempos de emergéncia ou de agitacao civil. As agéncias ou
pessoas que operam tentando importar ou exportar qualquer coisa por qualquer razao
devem estar cientes de quem sao as autoridades competentes, e onde comecam e
terminam as responsabilidades.

Como uma extensao direta de uma autoridade nacional, um servico aduaneiro, através
de uma aplicacao proativa:

e Protege o ambiente, a seguranca publica, a salude e a moralidade, proibindo o
comércio internacional de substancias e materiais ilegais, por exemplo,
substancias narcoéticas, armas e municdes, espécies animais ameacadas, residuos
perigosos, e mercadorias expiradas, falsificadas ou nao conformes com as



normas.

e Representa os interesses politicos, econdmicos e de seguranca da autoridade
central do pais, do Estado ou da regiao semiauténoma para dentro e para fora da
qual as mercadorias fluem.

e Gera receitas através da cobranca e aplicacao de tarifas comerciais.

o Estabelece ligacdes com outras agéncias de aplicacao da lei a nivel nacional e
internacional para prevenir crimes transfronteiricos, por exemplo, circulagao de
drogas, veiculos automdveis roubados e mercadorias contrabandeadas.

e Melhora o cumprimento voluntario por parte do comerciante através de um
servico ao cliente de qualidade.

e Facilita o comércio legitimo.

Nos seus esforcos para alcancar, responder eficaz e eficientemente aos desafios acima
mencionados e reduzir o fosso entre as necessidades esperadas e 0s recursos
limitados, uma dada autoridade aduaneira tem de formar e informar estrategicamente
os funcionarios da autoridade aduaneira, e recolher e compilar estatisticas e dados
comerciais. As administracdes aduaneiras em todo o mundo aplicam geralmente
procedimentos e processos semelhantes, e a rapidez do desalfandegamento depende
em grande medida dos controlos exigidos pela legislacao e do grau de aplicacao das
tecnologias de informacao e comunicacao.

Isencao de direitos e impostos

Para além da aplicacao das leis nacionais, tal como regulamentadas pelas autoridades
de cada pais em questdo, as autoridades aduaneiras estdao também encarregues da
cobranca de direitos e tarifas. A natureza e os tipos destes custos sao variaveis de pais
para pais, e sao desenvolvidos pelas autoridades nacionais para aumentar as receitas
das principais atividades econdmicas, proteger as indUstrias nacionais, e até impedir a
propagacao de itens sensiveis ou relacionados com a seguranca. Os direitos de
importacao e exportacao sao normalmente regidos pelo que se designa por "tabelas";
as tabelas de direitos/tarifas sao normalmente acompanhadas pela legislacao nacional
e sao amplamente publicadas e disponibilizadas as entidades comerciais e aos
transportadores. Estas tabelas sdo normalmente atualizadas regularmente, e é dever
de qualquer agéncia ou pessoa que importa ou exporta qualquer coisa compreender e
aderir a estes regulamentos.

As autoridades aduaneiras podem também cobrar determinadas taxas e impostos na
importacao, com base na agéncia, como por exemplo:

e Taxas de declaracao de importacao - sobre produtos importados.



e Selos fiscais - para certos documentos de transacao que, por lei, exigem a
aposicao de carimbos.

e Taxa de desenvolvimento petrolifero - sobre produtos petroliferos.

e Taxas de registo - para importadores que o fazem pela primeira vez.

A decisao de isentar do pagamento de direitos e outros impostos os bens importados
para um pais ou territério para fins humanitarios é inteiramente a decisdo das
autoridades do pais. No inicio de uma emergéncia, especialmente numa emergéncia
de inicio rapido, pode haver legislacao ad-hoc das autoridades nacionais que tenha
impacto no processo de importacao ou de direitos, de preferéncia com dispensa de
direitos ou uma flexibilizacao significativa do processo de importacao. Devido a sua
natureza ad-hoc, estas alteracdes carecem geralmente de instrucdes detalhadas sobre
a implementacao pratica. A auséncia de diretrizes sobre como aplicar a legislacao ad
hoc deve-se ao facto de a maioria dos paises nao estarem preparados para
emergéncias na area especifica das alfandegas.

Se um item especifico doado ou mercadorias podem ser importados para um pais sem
qualgquer pagamento de impostos depende das decisdes do governo local sobre:

e Politica nacional de importacao de ajuda humanitaria.
e Mercadorias qualificadas ao abrigo dessa politica.
e Intervenientes que recebem estatuto livre de impostos.

E essencial que os doadores e as organizacdes que tomam decisdes na fonte estejam
cientes das implicacdes dos impostos sobre os custos operacionais a medida que
desenvolvem as suas estratégias de resposta.

As autoridades aduaneiras podem nao qualificar todas as entidades como "de
interesse publico" ou "caritativas" e conceder o privilégio de dispensa de direitos que
Ihe estd associado. As organizagcdes humanitarias que lidam com homaélogos locais
devem certificar-se de que o homélogo local que recebe os bens é uma entidade
registada com isencao de direitos, e se for necessaria uma isencao local, que o seu
homadlogo é a que se ocupa do pedido de isencao de direitos e que fornece toda a
documentacao necessaria. Para o efeito, o homdlogo local deve ter a capacidade de
conhecer os procedimentos, pontos focais e regulamentos dentro da sua
administracao, a fim de apresentar o pedido corretamente. Se nao tiverem estes
conhecimentos especificos (que mercadorias sao proibidas ou restringidas, quotas,
etc.) ou simplesmente nao estiverem familiarizados com os requisitos e
documentacao, é Util pedir conselhos aos ministérios locais, a outras ONG ja em
funcionamento, aos despachantes aduaneiros e aos peritos fiscais. Existem certos
itens a nivel mundial que tendem a causar mais escrutinio do que outros, e podem
exigir uma certificacao especial. Embora os regulamentos sejam especificos de cada



pais, os exportadores e importadores devem prestar muita atencao as seguintes
categorias quando planeiam atividades de resposta:

e Medicamentos e equipamento médico - Os paises tendem a manter uma lista de
medicamentos essenciais que denota o que pode ser restrito

e Veiculos e pecas de veiculos/méaquinas - Podem utilizar-se regulamentos sobre
veiculos para proteger os mercados locais

e Equipamento de comunicacdes - radios, telefones por satélite, VSAT, ou mesmo
computadores basicos e smartphones

e Artigos de dupla utilizacao - Qualquer artigo que possa ser passivel de utilizacao
militar, tais como coletes a prova de bala ou equipamento de detecao remota

« Alcool e produtos de tabaco

Ha uma concecao errada comum de que os bens/materiais isentos estdo isentos de
formalidades aduaneiras. Como qualquer outro tipo de carga, todas as operacdes
relevantes devem ser realizadas pelas pessoas em causa e pela alfandega, a fim de
cumprir a lei aduaneira. Cada remessa deve ser documentada, e no caso dos
bens/materiais isentos, isto inclui um requisito adicional, que é a certificacao ou prova
do seu estatuto de isento.

Entidades envolvidas

A medida que as mercadorias saem e entram nos paises, ha uma série de partes que
podem entrar em contacto ou estar envolvidas no processo de manuseamento e
desalfandegamento. Uma lista nao exaustiva das partes que podem estar envolvidas
com a importacdo e exportacao alfandegaria é:

Expedidor- Qualquer individuo ou entidade legal que coordene, pague e/ou aja
legalmente como proprietario de mercadorias transportadas de um ponto para outro.

Destinatario - Qualquer individuo ou entidade legal que receba uma remessa. Para
as remessas internacionais, os destinatarios devem estar legalmente registados no
pais de rececao, e sao, em ultima instancia, responsaveis pela documentacao,
legalidade e rececao da carga. Um destinatario e um expedidor podem ser a mesma
entidade. A carga esta legalmente em nome do destinatario, no entanto, dependendo
das disposicoes contratuais de transporte, um terceiro pode pagar diretamente as
autoridades aduaneiras taxas e direitos, e pode mesmo levantar a carga nos pontos de
entrada num pais.

Parte notificada - Qualquer individuo ou entidade legal que seja notificado assim
gue um envio internacional chega. As partes notificadas podem ser o destinatario, ou
podem ser identificados terceiros responsaveis pelo processo de desalfandegamento.



As partes notificadas nao precisam de estar legalmente registadas em nenhum pais,
mas devem estar em contacto com o destinatario.

Despachantes aduaneiros - Os despachantes sao individuos ou entidades que
facilitam a circulacao de mercadorias através do processo aduaneiro. Normalmente,
sao prestadores de servicos privados com fins lucrativos que tém alguma forma de
acreditacao para facilitar as alfandegas em locais e contextos especificos. Os
despachantes devem estar muito familiarizados com os procedimentos aduaneiros e
especificar todas as necessidades em termos de documentacao. Trabalham também
normalmente mediante comissdes ou taxas.

Empresas independentes de inspecao - Empresas que realizam testes visuais,
fisicos e até laboratoriais das cargas recebidas. As empresas de inspecao sao
normalmente separadas legalmente das autoridades nacionais, e espera-se que 0s
organismos sujeitos a autorizacao paguem normalmente os custos de inspecao.

Agentes de assisténcia em terra - Empresas ou entidades encarregues da
movimentacao de cargas dentro e fora das embarcacdes, e em redor das instalacoes
aduaneiras. Os custos de assisténcia em terra podem ser incorporados em contratos,
ou diretamente faturados no processo de desalfandegamento.

Transitdrios - Dependendo dos termos do contrato de transporte, os transitarios
podem ser diretamente responsaveis pelo desalfandegamento, atuando como agentes
alfandegarios.

Autoridades aduaneiras - Agentes e representantes diretos das respetivas
autoridades aduaneiras em guestao. Dependendo dos contextos, os funciondrios
aduaneiros podem estar fortemente envolvidos em cada etapa do processo, ou podem
subcontratar o processo a terceiros. As autoridades aduaneiras terao uma palavra a
dizer sobre o processo e a legalidade das mercadorias importadas e exportadas.

Outras autoridades e departamentos governamentais respetivos - Muitas
agéncias governamentais podem desempenhar um papel no processo de importacao e
exportacao, dependendo do item, da circunstancia ou das partes envolvidas, estas
entidades podem incluir os Ministérios da Saude, Agricultura, Ministério dos Negdcios
Estrangeiros, Ministério das Financas, Unidade/Secretaria de Mitigacao de Catastrofes,
Ministério das Comunicacdes, Defesa Militar e Civil, ou outras partes envolvidas.

Conceitos comuns



Procedimentos aduaneiros padronizados - Embora os regulamentos variem de
pais para pais, tem havido um esforco para desenvolver uma convenc¢ao padrao de
nomenclatura e numeracao liderada pela Organizacdao Mundial das Alfandegas (OMA).
Os mais de 200 estados-membros da OMA acordaram no que é chamado Sistema
Harmonizado de Descricao e Codificacao de Mercadorias, ou frequentemente referido
como Sistema Harmonizado (sigla inglesa HS), para abreviar. O processo do HS foi
também adotado e apoiado pelas Nacdes Unidas, através da Convencao de Quioto ou
da Convencao Internacional sobre a Simplificacao e Harmonizacao dos Procedimentos
Aduaneiros(o Capitulo 5 do Anexo | trata especificamente das remessas de socorro).
Atualizados pela Ultima vez em 2017, os cédigos HS permitem as autoridades
aduaneiras e aos exportadores/importadores apoiar o desalfandegamento de
mercadorias através de procedimentos aduaneiros simplificados e harmonizados,
facilitando assim o comércio internacional. Os expedidores podem saber mais sobre o
processo HS e procurar coédigos HS para produtos especificos no sistema on-line da
OMA.

Os cddigos HS tém seis digitos, e derivam diretamente do sistema de classificacao da
OMA, embora muitos paises utilizem oito ou mesmo dez digitos para acomodar tanto a
legislacao regional como nacional. A estrutura dos cédigos HS é derivada de:

Capitulo Rubrica Sub-rubrica Cdédigos especificos de regiao Cédigos especificos de pais

94 04 21 00 00

Mobilidrio Colchdo De borracha celular ou plastico Especifico de regidao Especifico de pais

Termos Comerciais Internacionais (International Commercial Terms -
Incoterms) - No processo aduaneiro, os Incoterms denotam em que ponto fisico a
carga pode ser entregue e a quem cabe a responsabilidade pelo desalfandegamento.
Os Incoterms vao desde o importador ter de fazer todo o trabalho relativo ao
transporte e desalfandegamento (FCA) até aos transportadores que desalfandegam
em nome da agéncia recetora e entregam num local nomeado dentro do pais (DDP).
Para informacdes sobre o comércio internacional, ver Termos Comerciais
Internacionais utilizados nos contratos internacionais de venda.
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http://www.wcoomd.org/
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/Kyoto%20Conv.%20Cp.%205%20Annex%20J%20-%20Relief%20Consignments.pdf
http://www.wcoomd.org/en/topics/nomenclature/instrument-and-tools/hs-nomenclature-2017-edition/hs-nomenclature-2017-edition.aspx
http://www.wcoomd.org/en/topics/nomenclature/instrument-and-tools/hs-nomenclature-2017-edition/hs-nomenclature-2017-edition.aspx
https://log.logcluster.org/pt-pt/incoterms
https://log.logcluster.org/pt-pt/incoterms
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-06/Incoterms%20Image.png

Armazenamento de entreposto/Transporte - uma instalacao de armazenamento
em entreposto é qualquer instalagao que detenha carga que ainda nao tenha sido
desalfandegada para importacao num pais, ou carga que tenha sido pré-
desalfandegada para exportacao de um pais. Em termos reais, o interior de uma
instalacao de entreposto é "territério internacional" para qualquer carga ai
armazenada. As instalacdes de entreposto sao normalmente altamente
regulamentadas e vigiadas, e as penalidades pela remocao de carga de uma
instalacao de entreposto sem a devida autorizacao podem ser muito elevadas. Quando
a carga é importada para um pais, geralmente as autoridades aduaneiras mantém a
carga num entreposto de algum tipo antes do desalfandegamento. As empresas
terceiras podem também manter instalagdes de entreposto se tiverem acordos
especiais com as suas respetivas autoridades aduaneiras, ou se operarem em algum
tipo de zona de comércio livre.

Sempre que a carga numa instalacao de entreposto deva ser transportada de um local
para outro sem ser submetida a um desalfandegamento adequado, deve ser
transportada com "transporte em entreposto" O conceito de transporte em entreposto
€ 0 mesmo do armazenamento em entreposto - os artigos nao estao tecnicamente
desalfandegados para importacao, nem foram pagos direitos sobre eles e, como tal, o
transporte em entreposto esta altamente regulamentado.

Sobrestadia - Sobrestadia é a acumulacao de taxas sobre quaisquer itens de carga
gue sdo deixados na posse de uma autoridade aduaneira ou operacao aérea/portudria
apés um tempo pré-definido. A carga que chega através da fronteira
aérea/maritima/terrestre tem normalmente um periodo de tempo especifico para ser
desalfandegada sem custos adicionais. A duracao do periodo gratuito e as tarifas
diarias/horarias variam de local para local, e é negociada entre as autoridades
nacionais, a empresa/autoridade autorizada a gerir o aeroporto/porto maritimo, os
agentes de gestado, e as empresas de transporte. A sobrestadia com transporte aéreo
e ferroviario comeca tipicamente com 1-3 dias, enquanto que a sobrestadia com
transporte maritimo pode comecar até duas semanas apds a chegada. Os
importadores devem estar cientes de quais podem ser as suas taxas de sobrestadia,
uma vez que atrasos a longo prazo podem levar a custos significativos

Reexportacao - sempre que uma carga é importada para um pais e depois expedida
novamente para outro pais terceiro, é definida como uma "reexportacao". Os
importadores e exportadores de mercadorias devem estar conscientes do impacto das
reexportagdes nas suas operagoes. Os governos podem ter restricdes a
importacao/exportacao de bens especificos provenientes ou destinados a paises
especificos, quer através de politicas regionais que vinculem as seccdes



internacionais. Muitos governos consideram um item reexportado como proveniente
do pais original, mesmo que entretanto tenha passado por um pais diferente. Os
importadores inadvertidos podem importar/exportar acidentalmente mercadorias
proibidas, o que pode ter repercussoes legais e financeiras tanto para o consignatario
como para o expedidor.

Carga frustrada - Qualquer remessa ou carga submetida ao procedimento aduaneiro
que seja interrompida e impedida de ser libertada por qualquer razao. A carga
frustrada pode ser retida devido a documentacao inadequada, falta de pagamento, e
tentativa de importacao de mercadorias regulamentadas ou proibidas, e normalmente
requer instrucdes adicionais de disposicao ou papelada adicional.

Processo aduaneiro geral

Antes da importacao de mercadorias, as agéncias devem realizar uma analise
exaustiva de todas as orientacdes e requisitos aduaneiros, incluindo quaisquer
restricdes e a documentacao necessaria. Os agentes alfandegarios e as autoridades
nacionais podem ajudar a orientar os importadores sobre as etapas e a documentacao
necessaria. Em emergéncias em que é ativado um Logistics Cluster (Cluster logistico)
nacional, os membros participantes podem também partilhar informacao relevante de
importacao, conforme necessario. Em qualquer situacao - de emergéncia ou nao -
deve haver uma compreensao clara dos passos necessarios e um plano claro de como
se movimentar.



Application for authority to import

Application to duties & Taxes payer or Exemption Authority

Aircraft Data Entry
Truck ¥
Train Transit

Arrival 4

Custom Clearance

W

E de notar que este processo pode ser alterado face a emergéncias réapidas, mas nem
sempre.

Planheamento a montante

A medida que se desenvolve a necessidade de envios internacionais, hé passos chave
a que qualquer organizacao ou entidade que inicia o envio tera de se submeter. As
organizacoes de resposta que atuam como exportadores/transportadores terao de
tomar medidas-chave para obter informacdes e coordenar os envios:


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-06/Customs%20Process%20Infographic.png

Dados necessarios do
requerente/recetor

Preparacao e organizacao da
expedicao

Estratégias para organizacoes de
resposta a situacoes de
emergéncia

Receber informacao especifica sobre a remessa requerida - Quantidades, tipos de itens
especificos, datas requeridas, e muito mais.

Clarificar os regulamentos de importacdo/exportacao de e para os paises relacionados
com a expedicao.

Identificar termos de entrega, Incoterms e que partes sao responsaveis por que fase do
processo aduaneiro.

Identificar todas as necessidades de documentacdo com o destinatéario e fornecer cépias
avancadas ao destinatario ou agente alfandegario antes do envio.

Se os orgamentos forem aprovados por uma ou ambas as partes, comunicar os custos
potenciais para o desalfandegamento e envio.

Estabelecer métodos de transporte vidveis (aéreo, maritimo, rodoviario, ferroviario) e
identificar locais e datas de entrega.

Trabalhar com vendedores para identificar corretamente os cédigos HS, e satisfazer todas
as necessidades de documentacao, embalagem e rotulagem.

Compreender a regulamentacao nacional e internacional que envolve tanto mercadorias
regulamentadas ou proibidas, como as legalidades em torno dos paises de
origem/destino.

Incluir cépias fisicas de toda a documentacao de desalfandegamento necesséaria com a
remessa.

Assegurar que toda a documentagéo necessaria esta disponivel, e (quando disponivel)
verificar duas vezes a carga fisica para que os artigos, quantidades, e dimensdes
correspondam a documentagao.

Solicitar, identificar e contratar com um transportador, transitario ou outra entidade
certificada familiarizada com a alfandega.

Trabalhar com as respetivas equipas de programas e operacdes para identificar
atividades de resposta de rotina e pré-definir a carga que provavelmente serd utilizada
em atividades de resposta.

Para o stock proposto, é possivel pré-identificar os cédigos HS, as necessidades de
documentacao de expedicao, e rastrear contra os regulamentos de importacgao a nivel
nacional (exemplo - lista de medicamentos aprovados pela OMS).

Solicitar e identificar vendedores terceiros que possam fornecer rapidamente os produtos
especificos necessarios para a resposta, e fazer acordos que incluam as necessidades de
documentacdo e rotulagem.

Desenvolver acordos com transitarios e agentes de expedicdo para fornecer servigos de
transporte rapido e informagdes sobre estrangulamentos na alfandega e infraestruturas.

Planeamento a jusante

Uma organizacao ou uma entidade que atue como importador ou destinatario que
pretenda receber uma remessa deve também tomar medidas para preparar e
identificar corretamente as necessidades.



e Qualquer organizacao utilizada como destinatéario para qualquer remessa deve estar

legalmente registada no pais de importacao. O processo de registo varia de pais para

pais.

Sempre que possivel, os destinatarios devem evitar listar pessoas individuais como

destinatarios, ou utilizar abreviaturas ou acrénimos para agéncias como nomes de

destinatérios.

Se necessario, solicitar e recrutar os servicos de um agente/empresa de

Definicao do processo de desalfandegamento que esteja devidamente registado e licenciado pelas autoridades
Importacao aduaneiras para processar a documentacao de importacao através da alfandega.

e Trabalhar com as autoridades nacionais (alfandega, saude, servico de normas,
seguranca fronteirica) e/ou agente alfandegario contratado para identificar os
regulamentos e requisitos de importacao e partilhar com o exportador/exportador.

e Trabalhar com as autoridades nacionais e/ou agente alfandegario contratado para

compreender todas as tarifas, direitos, taxas e possiveis isengoes.
Definir com o exportador/transportador os Incoterms e limites de responsabilidades com
o transitério e/ou transportador contratado.

Se o importador/consignatério for também o requerente, o importador/consignatério
deve esforgar-se por fornecer o méximo de informagdo possivel sobre a carga necesséria
ao exportador/transportador.

Preparar para a recegao, armazenamento e inspecao das remessas no pais.
Compreender os pontos de entrada e estrangulamentos associados ao
desalfandegamento.

Ter toda a documentagdo pronta antes da chegada da remessa.

Acelerar o desalfandegamento sempre que possivel, utilizando cépias avancadas de
documentacgao.

Rastrear a expedicdo e saber quando chega ao pais para evitar a sobrestadia ou a perda
de carga.

Pré-identificar o transporte para retirar a carga da alfandega, idealmente planeado em
torno da dimensao da remessa. Ter também planeado o armazenamento adequado ou
entregas a jusante.

Assim que a remessa chegar, providenciar a inspecao e desalfandegar as remessas na
alfandega.

Preparacao para receber remessas

Importagdo temporaria para utilizacdo de artigos e reexportagdo numa data posterior.
Libertacdo aduaneira provisoéria até a perfeicao da documentagdo numa data posterior
pré-definida, por exemplo, carta de isencdo pendente, determinadas autorizagdes.
Entrada de carga reexportada.

Entrada de carga em transito, sob caugao.

Reimportacdo de carga ap0ds exportacao temporaria para reparacdo de manutengao.
Apreensao e destruicdo de carga proibida.

Sancbes/multas aduaneiras por declaracao incorreta por parte dos consignatarios ou dos
seus agentes alfandegarios nomeados.

Possivel Regulamento especifico da
alfandega para a importacao

Fazer a ligagdo com as equipas de programacao e operacionais para avaliar as
necessidades, e utilizar os resultados da avaliacdo para validar as necessidades.

Se possivel, solicitar as autoridades e renuncias para as exportagdes e importagoes.
Tentar acelerar as isengdes. Nos casos em que ja sdo concedidas isengdes, autorizar
imediatamente a expedicdo de remessas, assegurando que toda a documentagao
correta estad onde precisa de estar e que as instrugdes de envio sdo adequadas.

Estratégias para organizacoes de
resposta a situacoes de
emergéncia

Documentacao

O processo de importacao requer normalmente documentacao especifica, e por vezes
substancial.
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Em situacdes de emergéncia, as autoridades solicitardao geralmente originais ou copias
dos seguintes documentos:

o Fatura Comercial/Fatura Proforma - Indica uma visao geral do conteudo da
remessa e o responsavel pela aquisicao/pagamento da carga. As faturas listam
tipicamente um custo total de carga que pode ser utilizado para efeitos de
direitos aduaneiros. Muitas agéncias humanitarias preferem utilizar faturas
proforma autogeradas para indicar especificamente que a carga sera utilizada
para ajuda humanitaria.

e Lista de embalagem - Deve ser suficientemente detalhada e precisa para que
os funcionarios aduaneiros nao necessitem de inspecionar todos os artigos. As
listas de embalagem sao tipicamente muito mais detalhadas do que as faturas
quando os envios tém um grande numero de itens de linha.

e Conhecimento de embarque/Carta de porte aéreo/Carta de porte
ferroviario/Carta de porte rodoviario.

Outra documentacao de importacao frequentemente necessaria:

o Carta/Certificado de Doacoes e/ou Bens Humanitarios - Muitas agéncias
incluirdo cartas proprias de intencao humanitaria ou doacao para ajudar a facilitar
0 processo de isencao aduaneira.

e Prova de isencao de direitos - Pode ser exigida no momento do
desalfandegamento; normalmente uma agéncia humanitaria registada deve
poder obter algum tipo de carta da autoridade fiscal competente. No entanto,
podera ser necessaria uma carta para cada importacao.

e Certificados de Origem (CO) - Normalmente gerados e certificados pelo
fabricante, mas podem ser feitos pela agéncia de envio, se necessario. Alguns


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-06/Documentation%20Process%20Infographic.png
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paises tém requisitos rigorosos em matéria de origem.

Certificados de Inspecao (Cl) - os Cl estao normalmente associados a
mercadorias regulamentadas que podem ser consumidas por seres humanos -
exemplo: Medicamentos - ou podem ter efeitos adversos na salide humana -
exemplo: material inflamdvel de plastico para abrigo. Os Cl requerem
normalmente a certificacdo de um laboratdrio externo, certificado para testar as
propriedades quimicas especificas dos artigos em questao.

Certificados de Conformidade (CC) - Os CC sao utilizados para confirmar que
os produtos cumprem ou excedem uma determinada norma industrial, e
requerem inspecao por empresas externas de teste e certificacao.

Certificados fitossanitarios - Certificacdo que atesta que o material vegetal
importado satisfaz os requisitos sanitarios do pais em questdo, geralmente de um
laboratério externo.

Instrucdes especiais de manuseamento(mercadorias perigosas, cadeia de frio,
medicamentos, alimentos).

Procedimentos do porto de entrada

A maioria dos grandes portos maritimos e aeroportos internacionais tém capacidade
para efetuar inspecdes alfandegarias, armazenamento e desalfandegamento no local.
Para que o desalfandegamento seja oficial, tera de haver escritérios designados a
autoridade aduaneira relevante e espaco para armazenamento das mercadorias
apresentadas a alfandega.

As principais formalidades ligadas a manipulacao de mercadorias pelas autoridades no
comeércio de exportacao ou importacao sao as seguintes:

1.

Antes da inspecao de qualquer carga, devera entregar-se uma cépia do manifesto
de carga/lista de embalagem e o conhecimento de embarque/carta de porte
aéreo as autoridades aduaneiras e portuarias/aeroportuarias relevantes.

. Quando a carga é desalfandegada e descarregada do navio/aeronave, serd

contada por um agente designado em terra.

. Sao cobradas taxas de cais e/ou de tratamento em terra as taxas prescritas em

todas as mercadorias chegadas.

. As mercadorias ndo retiradas da custédia das autoridades aduaneiras dentro do

periodo de armazenamento gratuito permitido é cobrada renda a taxa de
sobrestadia prescrita.

. Cobrar-se-a sobrestadia sobre qualquer carga nao manifestada e nao removida

dentro do prazo prescrito apds a entrega.
A nao cobertura das taxas de sobrestadia pode acabar por resultar na venda da
carga em leilao publico.


https://log.logcluster.org/pt-pt/mercadorias-perigosas
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7. As taxas de sobrestadia podem ser dispensadas em casos de:

1. Mercadorias que cheguem danificadas e em relagao as quais seja feita uma
reclamacao contra o transportador, poderd ser permitido algum
prolongamento do tempo gratuito para permitir uma investigacao da carga
danificada.

2. Mercadorias danificadas apés a descarga e para as quais as autoridades
portuarias tenham recebido um "Pedido de investigacao".

3. As mercadorias sao retidas pelas autoridades aduaneiras para exames
especiais, testes quimicos, etc.

4. A retirada das mercadorias é atrasada devido a nenhuma falha ou
negligéncia da parte dos importadores.

8. As dreas utilizadas para a descarga e armazenamento de mercadorias importadas

10.

Para

Para

devem ser declaradas como Areas Alfandegérias ao abrigo de uma Lei Aduaneira,
e normalmente sao instalacdes de entreposto, altamente seqguras.

O armazenamento de carga perigosa so sera permitido em locais especialmente
designados para o efeito.

O exame da carga pela Alfandega sé sera permitido se o consignatario ou agente
alfandegario apresentar as autoridades portuarias a ordem de entrega emitida
pelo agente de envio juntamente com a Nota de Entrada preparada em nome do
consignatario.

cargas que chegam por via aérea:

Os aeroportos de maiores dimensodes oferecem normalmente instalacdes dentro
das dreas aduaneiras designadas para a carga em transito a ser desconsolidada e
consolidada com a carga de exportacao local.

cargas que chegam por via maritima:

No caso de carga contentorizada, os contentores podem ser esvaziados na zona
portudria antes da carga ser apresentada para exame pela Alfandega. Em
alternativa, os contentores podem ser levados para um depésito de contentores,
um armazém, ou a fabrica do destinatario, onde sdo esvaziados e entregues ao
destinatario apds o cumprimento das formalidades alfandegarias.

O carregamento ou transporte de carga de exportacao, se for carga fracionada, é
permitido no cais onde o navio esta pronto a carregar. No caso de carga
contentorizada, é permitido o transporte para o local atribuido a linha de envio
pela autoridade portuéria.

Tal como as importacodes, as exportacdes atingem a sobrestadia apds a expiracao
do tempo gratuito, mas as autoridades portudrias renunciam por vezes a esta
taxa no caso de carga especial. Os portos podem adiar a aceitacao da carga de
exportacao se houver um atraso na chegada do navio.



e Quando a carga de exportacao é levada para um depdsito de
desalfandegamento, as formalidades aduaneiras sao ai concluidas e a carga é
acondicionada em contentores, que sao depois levados para o porto para
carregamento direto no navio. Também pode seguir-se 0 mesmo procedimento se
os contentores forem carregados na fabrica ou armazém do expedidor.

Ao planear a chegada da carga, é extremamente importante saber se a alfandega é
uma opcao, especialmente em situacdes pds-emergéncias rapidas. Pode haver casos
em que avioes ou barcos possam ser fisicamente capazes de chegar a um porto

maritimo ou aeroporto, mas na realidade nao possam importar legalmente
mercadorias.

Desalfandegar mercadorias

As etapas seguintes detalham o processo através do qual a carga € manuseada e
inspecionada pela alfandega apds a chegada e a descarga:
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1. Toda a carga importada deve ser descarregada num porto aduaneiro designado e
nao deve ser retirada do controlo aduaneiro sem autorizacao escrita das
autoridades aduaneiras.

2. Antes de ser dada autorizacao para retirar as mercadorias do controlo aduaneiro,
o proprietario ou agente agindo em nome do proprietdrio é obrigado a apresentar
documentacao, conforme exigido por lei, na forma prescrita para permitir que as
autoridades aduaneiras examinem as mercadorias. Os detalhes especificos da
carga devem coincidir em todos os documentos.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-06/Clearance%20Process%20Infographic.png

3. Quando as mercadorias se destinarem a um entreposto aduaneiro, a
documentacao deve fazer-se acompanhar de um pedido de autorizacao de
armazenamento dessas mercadorias e de uma caucao.

4. As autoridades aduaneiras podem examinar todas as mercadorias importadas. O
exame pode ser fisico (inspecao visual, contagem, pesagem, medicdo, teste
guimico, etc.) ou documental (envolvendo o exame de documentos relevantes,
tais como faturas, notas bancarias, apélices de seguro e formularios de listagem
da quantidade e descricao dos bens).

5. Se as mercadorias forem tributaveis, as tarifas aduaneiras deverao ser pagas na
altura ou o importador devera prestar uma caucao para garantir o pagamento dos
direitos.

6. Se as mercadorias nao forem retiradas dentro do prazo prescrito apdés a chegada
do navio ou aviao importador, sao suscetiveis de venda em leildo publico pelas
autoridades portudrias que recuperarao do produto da venda todos os encargos
que lhes sao devidos, incluindo os direitos aduaneiros.

7. As autoridades aduaneiras tém o direito de recuperar do importador qualquer
falta de direitos cobrados ou o reembolso errado dos direitos aduaneiros, de
acordo com os procedimentos e leis prescritos.

8. Nos casos em que sao necessarias licencas de importacao, as autoridades
aduaneiras verificarao a legalidade das mercadorias importadas em relacao a
essas licencas.

9. Assim que a autoridade aduaneira local tiver considerado suficientes a
documentacao e o pagamento, o consignatario ou agente atuante do
consignatdrio podera levantar a carga nas instalacdes de carga designadas.

As autoridades aduaneiras utilizarao cépias em papel de todos os documentos
associados - e, dependendo do contexto e da capacidade da autoridade aduaneira,
copias eletrénicas - para identificar a carga que passa pelo processo de inspecao
fisica.

Se o importador ou o despachante aduaneiro agindo em seu nome nao obtiver a
documentacao até ao momento do desalfandegamento, o procedimento de
apresentacao sera atrasado, e a libertacdao da carga sera atrasada ou nao acontecerda
de todo. As consequéncias da carga frustrada resultam em atrasos na entrega aos
beneficiarios, ou custos adicionais, tais como a sobrestadia. Num curto periodo de
tempo, podem acumular-se grandes montantes em taxas pelas quais o recetor é
responsabilizado.



Meétodos de pagamento na
importacao/exportacao

Cartas de Crédito (CC) - Uma carta de crédito € um compromisso de um banco de
fazer um pagamento a um beneficidrio nomeado dentro de um determinado prazo,
contra a apresentacao de documentos que cumpram rigorosamente os termos da CC.
As partes de uma CC sao normalmente um beneficidrio que deve receber o dinheiro, o
banco emissor do qual o requerente é cliente, e o banco consultor do qual o
beneficiario é cliente. Quase todas as CC sao irrevogaveis, nao podem ser alteradas ou
canceladas sem o acordo prévio do beneficidrio, do banco emissor e do banco de
confirmacao, se existir. Normalmente, os documentos que um beneficidrio tem de
apresentar para receber o pagamento incluem uma fatura comercial, algum tipo de
carta de porte internacional, e documentos de seguro. Contudo, a lista e a forma dos
documentos esta aberta a interpretacao e negociacao, e podera haver requisitos para
apresentar documentos emitidos por um terceiro neutro que comprove a qualidade
das mercadorias expedidas, ou o seu local de origem.

Transferéncia eletronica de fundos (TEF) - Uma TEF refere-se aos sistemas
informaticos utilizados para realizar transacdes financeiras eletronicamente. A maioria
dos governos e autoridades aduaneiras preferem TEF, e normalmente tém uma conta
bancaria designada para todos os depdsitos. Uma conta bancaria gerida pelo governo
tem a vantagem de permitir um controlo transparente das transferéncias de fundos.

Pagamento em numerario Em circunstancias muito raras, as autoridades
aduaneiras solicitardao pagamentos em numerario. Embora se esteja a tornar menos
comum, podem ocorrer pagamentos em numerario, especialmente no rescaldo de
desastres naturais de inicio rapido. Sempre gue possivel, os pagamentos em
numerario devem ser evitados, uma vez que sao dificeis de detetar e podem conduzir
a fraude. Se for exigido um pagamento em numerario para a alfandega, as
organizacdes devem solicitar um recibo completo, especificando para que serve cada
taxa individual e o funcionario da autoridade aduaneira com quem a transacao
ocorreu.

Ordem de pagamento e risco

Pagamento

Conta aberta Recolha de documentos Crédito documentario .
antecipado



Menos seguro Mais seguro

Pagamento
antecipado

Crédito documentario Recolha de documentos Conta aberta

e Pagamento antecipado - Todos os direitos de importacao, taxas e encargos de
gestao sao pagos antecipadamente. No caso de haver alteracdes nos itens,
quantidades ou as taxas globais previstas estarem incorretas, a entidade que
paga adiantadamente assume um risco adicional. Se for exigido o pagamento
antecipado, os importadores devem tentar utilizar uma carta de crédito.

e Crédito documentario - O termo técnico para carta de crédito.

e Remessas documentarias - Instrucao de um exportador (vendedor ou
fornecedor) a um banco remitente, normalmente o banco local do exportador,
para recolher o pagamento imediato ou numa data futura de um importador
(comprador) contra a entrega dos documentos comerciais relevantes. As
remessas documentarias funcionam como uma carta de crédito, contudo o énus
da documentacao e dos valores sao fornecidos pelo vendedor/exportador. Os
importadores devem ainda monitorizar estas comunicacdes para garantir que os
custos acordados ainda estao a ser utilizados.

e Conta Aberta - Um acordo entre um importador e um exportador segundo o qual
os bens sao fornecidos no pressuposto de gue o pagamento sera efetuado numa
data futura acordada. O pagamento pode ser efetuado apds a importacao da
mercadoria. Este método é utilizado quando existe um elevado nivel de confianca
entre exportadores e importadores.

Ferramentas e recursos aduaneiros

Modelos e ferramentas

MODELO - Certificado de Origem

MODELO - Carta de Doacao



https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/MODELO%20-%20Certificado%20de%20Origem.xlsx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/MODELO%20-%20Carta%20de%20Doa%C3%A7%C3%A3o.docx

Referéncias

e Pode encontrar informacao aduaneira especifica do pais nas paginas dos paises
do Global Logistics Cluster, Logistics Cluster Assessment (LCA).

e Acordo Modelo Aduaneiro entre a ONU e o Estado

e Convencao de Quioto. Cap. 5 Anexo J - Remessas de socorro
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