Distribuicao

Uma distribuicdo é a entrega de mercadorias aos beneficiarios previstos, de
forma justa e de acordo com racées especificadas, critérios de selecdo e
prioridades. Uma distribuicdo é o processo durante o qual o controlo sobre a
mercadoria passa da organizacdo que detém o stock para o beneficiario
pretendido.

Adaptado de ACNUR, Distribuicdo de mercadorias

O objetivo de cada distribuicao é mitigar o impacto nos individuos apds ou durante
uma crise, fornecendo 0s meios para preservar a sua saude e assegurar o seu bem-
estar, seguranca e dignidade.

A distribuicao fisica é a etapa final de um produto antes de chegar ao utilizador final,
contudo o processo depende inteiramente de atividades anteriores. Isto pode incluir
decisdes sobre o que adquirir e quanto, transporte, armazenamento e até mesmo
embalagem. E essencial conhecer o maximo de detalhes possiveis sobre a forma como
uma dada distribuicdo vai decorrer para antecipar os possiveis constrangimentos e
desafios e estabelecer medidas corretivas para os mitigar.

Para efeitos deste guia, o termo distribuicdo NAO inclui o processo pelo qual as
mercadorias sao adquiridas, nem o processo de transporte, armazenamento e
manuseamento, embora estes estejam muitas vezes de alguma forma ligados ao
processo de distribuicao. Este guia refere-se a distribuicao fisica das mercadorias no
ponto de entrega final.

Termos comuns na distribuicao

Sigla inglesa para Non-Food Items (artigos nao alimentares): Qualquer artigo ndo alimentar, ferramenta, utensilio ou

NFI
outro artigo que contribua para a salde fisica e/ou psicoldgica das populacdes.

Pessoas com Necessidades Especiais: As pessoas que podemos esperar ter necessidades especiais sao particularmente
PNE pessoas mais velhas, criancas pequenas, pessoas com mobilidade reduzida ou maes que amamentam, entre outras, que
poderiam necessitar de qualquer outra assisténcia especial ou em risco.

Um conjunto de artigos utilizados para um determinado fim ou atividade, geralmente embalados e/ou distribuidos em

Kit .
conjunto.

Mercadoria Um termo aplicado a produtos alimentares e ndo alimentares na distribuicdo em massa.
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CF Chefe de Familia, definido como um membro de um agregado familiar que o representa.

Agregado Uma unidade social composta por individuos, com relagdes genéticas ou sociais entre si, sob um mesmo chefe ou lider,
doméstico vivendo sob o mesmo teto, comendo do mesmo tacho e partilhando uma base de recursos comum.

PEA Ponto de Entrega Alargado
PDI Populacdo Deslocada Interna.
Principios

Embora cada distribuicao deva ser feita de acordo com o contexto e especificidades
locais, existem certos principios que se aplicam a todas as distribuicdes.

e Toda a distribuicao deve ser justa, equitativa, regular, responsavel, e
transparente. Os beneficiarios devem conhecer as racdes a que tém direito, o
meétodo de distribuicao, e o calendario de distribuicao. Quanto mais transparente
for o sistema, menos serao as oportunidades de abuso que conduzam a préaticas
de distribuicao desleais. Aqueles que distribuem devem prestar contas aos
beneficiarios, bem como aos doadores.

e Todas as distribuicdes envolvem coordenacao, logistica, monitorizacao e
relatérios, que sao realizados por uma série de intervenientes; incluindo o
governo, agéncias da ONU, ONG, parceiros locais e os beneficiarios. A boa gestao
requer, portanto, uma atribuicao adequada de responsabilidades entre os
diferentes intervenientes, e a autoridade e a tomada de decisdes devem ser
claramente definidas.

e Uma Unica autoridade de controlo deve ser responsavel pelas questdes politicas,
determinando as prioridades globais. Os mecanismos de troca de informacao e
coordenacao entre todos os intervenientes devem ser bem planeados. Sao
necessarios comités de coordenacao compostos por todos os principais
intervenientes, tanto a nivel nacional para a politica e planeamento, como nas
principais areas operacionais para as decisdes operacionais.

e Existem elementos comuns na implementacao, que incluem a estimativa do
numero de beneficiarios, a selecao do tipo de beneficiarios, o tipo de documentos
beneficiarios, a determinacdo da organizacao fisica da distribuicdo de alimentos,
bem como o controlo.

e A informacao sobre a populacao beneficidria é essencial para a concecao de um
sistema de distribuicao. Nenhuma distribuicao pode comecar sem uma estimativa
da dimensao da populacao. A dimensao da populacdao também influencia a
escolha do destinatario e a organizacao fisica da distribuicao, tal como o nimero
de pontos de distribuicdo. O conhecimento do contexto sociopolitico é crucial
para decidir guem gere a distribuicao, ou quem deve ser o beneficiario da ajuda,
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e se o registo pelos beneficiarios é adequado.

e A participacao dos beneficiarios deve ser encorajada, a qual pode ser
especialmente variada dependendo se a comunidade gere todo o programa ou
partes dele. Os comités sao frequentemente recomendados para fornecer um
forum de discussao ou informacao sobre a distribuicao.

e As questdes de acesso e protecao devem ser consideradas em todas as fases do
processo de distribuicao, desde a concecao da intervencao até a entrega efetiva
aos beneficiarios, atribuindo recursos e meios a estas questdes. Devem fazer
parte da avaliacao e dos relatérios.

Aspetos fundamentais da distribuicao

Modalidades de distribuicao

Ao ajudar uma populacao afetada, a entrega de bens fisicos ndo é a Unica resposta
possivel. Com base nas necessidades, podem ser utilizadas diferentes modalidades de
transferéncia:

Em espécie - Os beneficidrios recebem os bens diretamente sob a forma de produtos
finais, tais como kits e racoes.

Dinheiro/Voucher - Os beneficidrios recebem uma unidade de valor conversivel que
pode ser utilizada para adquirir os bens necessarios.

As intervencdes em dinheiro/voucher tém consideracdes Unicas a ter em conta que
nao sao o objetivo deste guia. Pode encontrar-se informacao sobre Assisténcia sobre
Dinheiro e Vouchers (ADV) através da rede The Cash Learning Partnership (CaLP).

Metodologias de distribuicao

De um modo geral, existem trés metodologias diferentes para a gestao da
distribuicdao, e embora cada uma tenha a mesma meta final, tém abordagens, métodos
e objetivos diferentes. Este guia pode ser utilizado por todos os intervenientes
possiveis envolvidos numa distribuicao, mas presume-se que a distribuicdao serd gerida
por uma agéncia ou por um dos seus parceiros.

Distribuicao gerida pelo governo
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O governo pode, a diferentes niveis, ser o recetor e o distribuidor de bens, utilizando
ou coordenando com os sistemas publicos de distribuicdo. Para as agéncias envolvidas
na distribuicdao, “deve ser feita a maxima utilizacdo das organizacées e estruturas
existentes nas localidades afetadas, com adaptacées e reafetacbées conforme
necessario" (PAM, 1991). A intervencao governamental envolve frequentemente
mecanismos para assegurar a estabilizacao dos precos, tais como a venda de
alimentos através de sistemas de distribuicdo publica ou vendas subsidiadas de NFI
através de lojas de precos justos. A venda de mercadorias pode ser preferencial para
distribuicdao gratuita em larga escala que é geralmente distribuida a grupos
vulneraveis selecionados através de escolas, assisténcia social, clinicas, ou outros
mecanismos de coordenacao comuns.

O grau de envolvimento governamental nas operacdes de socorro varia
consideravelmente de uma situagao de emergéncia para outra. Enquanto em alguns
paises a resposta de emergéncia pode estar inteiramente nas maos do governo,
outros governos com menor capacidade podem estar menos envolvidos ou nao estar
envolvidos de todo.

Distribuicao gerida pela comunidade

Uma variedade de métodos de distribuicao tem sido denominada "distribuicao gerida

pela comunidade". Em alguns casos de distribuicao gerida pela comunidade, todos os
aspetos do processo de distribuicao sao geridos pela comunidade, enquanto noutros a
comunidade apenas gere parte do programa.

e Em programas geridos inteiramente pela comunidade, os lideres tradicionais
registam os beneficiarios e distribuem artigos as familias de acordo com a sua
percecao de necessidade.

e Em programas parcialmente geridos pela comunidade, os representantes da
comunidade gerem um aspeto do programa ou participam através de comités.
Por exemplo, uma agéncia pode registar beneficiarios e monitorizar, enquanto a
comunidade distribui. Em alternativa, os representantes da comunidade podem
registar os beneficidrios e uma agéncia de ajuda distribui. Em ambos os casos, as
comissdes podem participar no planeamento e controlo da distribuicao.

Distribuicao gerida por agéncia

Um processo de distribuicao gerido por uma agéncia implica a distribuicao de
mercadorias diretamente a familias ou individuos por uma agéncia ou uma
organizacao parceira de confianca. A distribuicao gerida pela agéncia exige o registo
das familias beneficiarias, por vezes limitado as listas de beneficidrios, mas muitas



vezes ligado a emissao de cartdes de racionamento. Um membro da familia pode
precisar de apresentar um cartao de racionamento, Bl ou qualquer outra forma de
informacao biométrica, e recolher o item distribuido. O item é normalmente medido,
pesado ou contado pelo pessoal da agéncia para corresponder ao plano de
elegibilidade e distribuicao.

Sao possiveis muitas variacdes nos sistemas de distribuicao geridos por agéncias.
Pode ser necessario um compromisso entre o que é ideal e o que é possivel, se nao for
possivel o registo.

Tipos de distribuicoes

O contexto de cada distribuicao informa as decisdes sobre os tipos de distribuicao que
melhor atingem os objetivos desejados. Os fatores contextuais incluem os fatores
geograficos e culturais, o tipo de emergéncia, as vulnerabilidades presentes na
populacao, a natureza dos artigos distribuidos.

Configuracdes de distribuicdo portateis normalmente montadas a partir de veiculos para

Distribuicio mével ajudar em multiplos locais ou areas sem uma localizagcao permanente.

Exemplo: Areas abertas concebidas com cordas, camides.
Por configuracao

Locais de distribuicdo permanentes ou semipermanentes onde estardo disponiveis
Distribuicio fixa infraestruturas bésicas para distribuicées.

Exemplos: MSU, centros comunitarios.

A mesma populacdo é servida vérias vezes pelo mesmo conjunto de mercadorias num

Distribuicao perfodo de tempo bem definido.
recorrente
Exemplo: Distribui¢cao alimentar.
Por tipo de

mercadoria
Um grupo de pessoas ou local é servido uma vez para a distribuigdo de um tipo especifico de

Distribuicao unica fornecimentos.

Exemplos: NFI, vacinacéo.

Em certas localizagdes geogréficas, todas as populacbdes dentro de um grupo especifico
Distribuicdo de  receberso fornecimentos.

cobertores
Exemplo: Qualquer crianca em idade escolar recebe material educativo.
Por populagao
Os beneficidrios sao selecionados por critérios especificos geralmente baseados na
Distribuicio vulnerabilidade e necessidades.
condicional

Exemplos: As familias com trés ou mais criancas recebem uma rede mosquiteira
complementar.

Sistemas de distribuicao



Os sistemas de distribuicao podem ser classificados de acordo com a quem as
mercadorias sao dadas. Existem trés grandes categorias de sistema de distribuicao.

Lideres comunitarios

As mercadorias sdo dadas em massa a um representante de um grupo de beneficidrios que as

Descricao do sistema . ) .
divide ainda mais entre o grupo.

e Os primeiros dias de uma emergéncia.
Tipo de situacao em que estes o Afluxo em massa de refugiados.
sistemas tém sido utilizados e Sem registo formal.
e Grandes populagdes.

- Necessidade limitada de pessoal.

- Estruturas de lideranca comunitdria jd em funcionamento. Os préprios beneficidrios podem
atuar como monitores do processo de distribuicao.

Vantagens - Pode ser utilizado nas primeiras fases de um grande afluxo com espaco limitado para
distribuicao.

- Pode ser implementado sem registo ou cartdes de racionamento.

- A distribuicao é relativamente radpida de comecar.

- Os lideres comunitérios e/ou os "mais fortes" podem facilmente abusar da sua posigéo e
discriminar partes da populagdo.

- Pode haver muitos niveis de redistribuicao, desde a lideranca a muitas camadas de
"sublideres" até chegar ao agregado familiar individual.

- A distribuigdo pode ndo ser igual. Com base nas normas das préprias comunidades, certos
grupos ou individuos (ndo em risco) podem receber mais do que outros.
Desvantagens
- Pode ser dificil para os que correm maiores riscos receberem porcdées adequadas.
- Falta de controlo sobre os nimeros dos beneficiarios.

- Dificuldade em monitorizar a distribuicao.

- Se as mulheres nao estiverem devidamente representadas na lideranga, podem ter
dificuldades de acesso.

- Boa compreenséao das dinamicas sociais e culturais.

- Controlos pontuais e monitorizagdo para assegurar que a distribuicdo é equitativa.
Pré-requisitos para o sucesso

- Um sistema de informacao forte.

- Um mecanismo de reclamacao eficaz.

Grupo de chefes de familia

Todas as mercadorias para o grupo de familias sdo entregues a um representante do grupo. As
Descricao do sistema mercadorias sdo entdo imediatamente redistribuidas aos chefes de familia individuais pelos
representantes.



¢ Quando as pessoas estao instaladas.
Tipo de situacao em que estes e Quando estd feito um registo e estdo disponiveis cartdes de racionamento.
sistemas tém sido utilizados e Grupos homogéneos.
e Pode ser utilizado em campos com populacdes pequenas ou grandes.

- Promove a interacdo social no seio da comunidade de refugiados e melhora a adaptacao social a
nova situacdo e ambiente.

- Influéncia sobre a selecao de lideres, ou introduzir novas estruturas de lideranca comunitaria,
assegurar a representagao das mulheres, etc.

- Partilha a responsabilidade pela distribuicao com os beneficiarios.
Vantagens
9 - Os préprios beneficidrios atuam como monitores do processo de distribuicao.
- Requer um pequeno numero de pessoal de distribuicao

- Répida implementagdo.

- Os problemas de seguranga relacionados com o controlo de multiddes sdo minimizados pela
presenga dos representantes dos grupos familiares.

- Necessita de registo e de uma administracdo substancial para organizar grupos familiares.
- E necesséria uma extensa campanha de informacao.
- Mais adequado para um grupo homogéneo de beneficiarios.

Desvantagens - Necessita de nimeros de populacao fidveis e verificados.

- Podem ocorrer abusos por parte de representantes de grupos familiares.

- A monitorizacdo da redistribuicao final dentro dos grupos é necessaria quando esta tem lugar
fora do local de distribuicdo da agéncia.

- Os chefes de grupos devem ser escolhidos pela comunidade.

- Controlos pontuais e monitorizagdo para assegurar que a distribuicdo é equitativa.
Pré-requisitos para o sucesso

- Um sistema de informacao forte.

- Mecanismo(s) de reclamacao eficaz(es).

Chefes de familia individuais

Descricao do sistema As mercadorias sao entregues diretamente a cada chefe de familia.

e Populacdo instalada.

Tipo de situacao em que estes
P < 9 e Populacdo registada.

sistemas tém sido utilizados . ) L. . .
e Beneficiarios que vivem em acampamentos, colénias ou integrados na populacao local.

- Manter o controlo sobre todo o processo de entrega até ao nivel familiar. Isto pode ser
importante em situacées em que existem estruturas comunitarias inadequadas.

- Torna possivel focar nos grupos de risco.
Vantagens - Transparéncia.
- As mercadorias chegam diretamente aos beneficiarios.

- Fécil de monitorizar que os agregados familiares chefiados por mulheres, e as familias
vulneraveis tém acesso adequado.



- Muito intensiva em pessoal.

- Necessita de uma grande quantidade de infraestruturas.

- Necessita de registo e de uma administracdo substancial.

- Retira a maior parte da responsabilidade pela distribuicao aos préprios beneficiarios.

Desvantagens

- Pode ser dificil para os préprios beneficidrios agirem como monitores do processo de
distribuicao.

- Ndo aplicavel nas fases iniciais de uma emergéncia.
- Pode revelar-se dificil monitorizar as quantidades.
- CartOes de registo e de habilitagao.

Pré-requisitos para o sucesso
- Mecanismo(s) de reclamacao eficaz(es).

Adaptado do Guia de distribuicdo de mercadorias do ACNUR

As agéncias de distribuicao devem sempre assegurar que aqueles que nao possuem as
estruturas familiares tradicionais - tais como menores nao acompanhados, idosos sem
apoio ou pessoas deficientes - também recebam assisténcia, e devem estabelecer um
sistema de distribuicao que possa acomodar isto. Isto pode significar o agrupamento
de pessoas vulneraveis em "agregados familiares" com o objetivo de receber
assisténcia.

Planeamento da distribuicao

Este guia nao pretende abordar a segmentacao nem as decisdes sobre o que distribuir
a quem e outras questdes-chave; deve haver uma equipa técnica dedicada
especializada em seguranca alimentar, WASH, educacao, abrigo ou outros setores que
terdo um melhor contributo sobre estas necessidades. No entanto, devido as multiplas
atividades necessarias para distribuir mercadorias a tempo, recomenda-se o
envolvimento do pessoal de logistica no processo de planeamento e tomada de
decisoes. Isto assegurara que o que for decidido podera ser viavel e que o plano
decidido faz sentido juntamente com outros planos logisticos.

A distribuicao deve ocorrer assim que provas claras informem o plano de distribuicao.
Infelizmente, por vezes nao é possivel esperar até que sejam feitas avaliacdes
completas, como na primeira fase de uma emergéncia. Nestas situacoes, as
distribuicdes podem comecar sem um bom planeamento a fim de salvar vidas e/ou
aliviar o sofrimento. No entanto, é fortemente aconselhado que seja necessaria
alguma forma de verificacdo para assegurar que os beneficiarios identificados tenham
uma necessidade legitima. Tera ainda de ser concluida uma avaliacao adequada o
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mais rapidamente possivel, mas as distribuicdes podem potencialmente comecar sem
avaliacdes se os planeadores modificarem gradualmente o seu conteldo e
sistematizacao para se alinharem com novas provas e informacao contextual.

Numeros

Saber quantas pessoas sao afetadas por uma catéstrofe é essencial para planear uma
distribuicao, no entanto, nem sempre é facil desenvolver um namero fiavel das
pessoas necessitadas - podem surgir grandes diferencas entre os nimeros dados pelas
autoridades, agéncias da ONU, ou pelos representantes da populacao - e podem sofrer
profundas modificacdes ao longo do tempo. Em grandes catastrofes naturais, o
numero de beneficidrios definidos pode mudar a hora; e com o passar do tempo, 0s
ndmeros de registo inicial tornam-se pouco fiaveis devido a nascimentos, mortes e
movimentos populacionais. As incertezas sobre os nimeros sao uma constante, mas é
fundamental que todos os parceiros e intervenientes-chave compreendam que o
numero exato de pessoas que necessitam de assisténcia nem sempre serad conhecido.
A medida que o programa se desenvolve e mais informacdo esta disponivel, os
pressupostos mudarao e as distribuicdes alinhar-se-ao mais de perto com as
necessidades verificadas.

E necesséaria alguma forma de registo para todas as distribuicdes, mas o tipo de
registo pode variar desde a simples estimativa do nimero total de beneficiarios, até a
recolha de informacodes detalhadas sobre cada familia e/ou individuo. O método de
registo utilizado esta estreitamente ligado ao sistema de distribuicao adotado, e tanto
as préprias comunidades como as agéncias externas podem registar os potenciais
beneficiarios de um programa. Na maioria dos programas, a lista inicial de
beneficiarios é produzida com a assisténcia de lideres comunitarios ou por funcionarios
governamentais. O registo é um exercicio continuo, que requer uma verificagcao
regular através da verificacao dos dados de registo, e comparacdes com outras
estimativas de niumeros de populacao.

Plano de distribuicao

Um plano de distribuicao precisa de considerar os interesses dos beneficiarios, as
restricdes de seguranca e logisticas, a forma e frequéncia das distribuicoes previstas,
o0 numero de individuos que irao receber distribuicdes, e os recursos disponiveis.

Se for seqguro, logisticamente possivel, e apropriado para a populacao, a distribuicao
de todos os artigos de uma sé vez ou ao longo de um Unico dia minimiza o custo e o
esforco para a agéncia de distribuicao. As distribuicdes Unicas sao também uma
escolha mais conveniente para os beneficiarios que tém de percorrer longas distancias



para chegar aos locais de distribuicao.

Noutros contextos, uma abordagem faseada pode ser mais apropriada, com a
distribuicdo a ocorrer em varios dias, ou mesmo distribuicdes diferentes separadas por
varios dias. A entrega faseada pode dever-se a:

e Espaco de distribuicao dedicado a outras atividades.

e Atrasos ou insuficiéncias na aquisicao de artigos distribuidos.
e Feriados nacionais ou religiosos.

e Inseguranca.

e Acordos prévios com as populacdes beneficiarias.

Uma abordagem faseada pode ainda satisfazer as necessidades mais urgentes de uma
populacao, e o foco pode ser colocado em grupos priorizados de alto risco. Pode entao
seguir-se uma segunda ou mais rondas de distribuicdes em conformidade.

Deve conceber-se um calendario de distribuicao cuidadosamente. Deve incluir um
horario de trabalho claro e estabelecer um objetivo de distribuicao realista. O
calendario deve ser partilhado com pontos focais logisticos para armazenamento e
transporte, a fim de assegurar que as mercadorias possam ser preparadas e entregues
como planeado.

Uma boa forma de planear o movimento de abastecimento de uma distribuicdo é fazer
recuar o tempo necessario para a preparacao com base num dia de distribuicao
previsto.

Quantos dias para a preparacao e Qual é o tempo de transporte entre .
. . L. Quanto tempo demora o aprovisionamento
entrega dos fornecimentos no local de o armazém principal e o local do . N i L.
. do artigo? Estao disponiveis no mercado?
distribuicao? terreno?

Hi
N4 \4
o .

Se estiver prevista uma distribuicao no dia D, a logistica deve desencadear a rececao
em:
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D - (2 dias) - (5 dias) - (15 dias) = 22 dias de antecedéncia

O pragmatismo é essencial, mas podem surgir problemas quando os principios
técnicos originais sao esquecidos.

Principais tipos de mercadorias em
espécie

Devido aos diferentes tratamentos e cuidados necessarios, € comum falar de duas
categorias principais de produtos distribuidos.

e Alimentos - Produtos pereciveis para consumo humano - a maioria das vezes,
alimentos.

e Artigos nao alimentares (NFI) - Artigos que a populacao afetada necessita
para manter a sua saude e bem-estar.

Alimentacao

Os produtos alimentares sao um dos artigos mais frequentemente distribuidos em
contextos de emergéncia. Nao s6 os alimentos sao universalmente necessarios, como
0 seu consumo é constante e ciclico. As agéncias envolvidas na distribuicdao de
alimentos devem desenvolver um plano de distribuicao baseado nos tipos e
quantidades de alimentos a distribuir.

Reembalagem

Os alimentos sao frequentemente manuseados em unidades volumosas, quer sob a
forma de grandes sacos de cereais com peso até 50 quilos, 6leo contido em jarros de
plastico ou em latas de metal, ou por vezes artigos de alimentacao suplementar em
recipientes mais pequenos. Os alimentos também podem ser distribuidos frescos - tais
como vegetais inteiros - dependendo dos requisitos programaticos.

Devido a natureza sobredimensionada de algumas unidades de manipulacao de
alimentos, as embalagens sao muitas vezes decompostas e os alimentos sao
selecionados manualmente e distribuidos em porcées mais pequenas. Os graos de



sacos maiores podem ser proporcionalmente pesados ou medidos e reembalados em
sacos mais pequenos que correspondam a alvos programaticos, enquanto que as latas
de 6leo podem ser distribuidas diretamente ou possivelmente em quantidades
menores. A teoria por detras da reembalagem:

e Nenhuma pessoa receberd peso ou volume excessivo.

e As racoes alimentares serao distribuidas uniformemente entre as populacdes
beneficiarias.

e As condicdes limitadas de armazenamento nas casas/locais de residéncia dos
beneficiarios podem impedir o armazenamento de grandes volumes de bens
pereciveis.

A reembalagem de artigos alimentares requer:

e Planeamento prévio da dimensao da nova embalagem para corresponder aos
requisitos programaticos.

e Obtencao e identificacao de recipientes e materiais adequados para
reembalagem.

e Uma estratégia para a forma como os artigos sao reembalados antes de
chegarem ao beneficiario.

Os artigos reembalados devem ser colocados em novos recipientes que sejam
higiénicos, suficientemente resistentes para sobreviverem ao transporte, livres de
buracos e/ou com formato que evite derramamentos, e ser feitos de materiais seguros
para alimentos. Os artigos reembalados podem nao precisar de ser especificamente
etiguetados, mas os recipientes claramente marcados podem facilitar a distribuicao.
Os rétulos devem ser claramente legiveis, e escritos pelo menos no idioma da
populacao beneficiaria.

Devido ao tamanho da maioria das unidades de manipulacao de alimentos, é
tipicamente mais facil levar diretamente os recipientes/sacos maiores de cereais ou
Oleo para um local de distribuicao, e realizar a reembalagem diretamente antes da
distribuicao ocorrer. Para assegurar que a distribuicao nao se atrase, as pessoas
encarregues de reembalar os artigos alimentares devem:

e Ter conhecimento de quais sao exatamente os requisitos de embalagem.

e Ter todas as ferramentas necessarias para completar o trabalho (balancas de
pesagem, luvas higiénicas de manipulacao de alimentos, materiais de
embalagem).

e Ser adequadas em nUmero para evitar atrasos na entrega de alimentos
reembalados.



Dependendo do contexto, algumas agéncias podem desejar reembalar racdes antes
de as transportar para locais de distribuicao, o que pode funcionar quer para
distribuicdes mais pequenas quer para distribuicbes que sao planeadas com bastante
antecedéncia. As agéncias podem também desejar desenvolver requisitos de
reembalagem diretamente nos seus contratos de fornecedor, para que os artigos
aparecam com a embalagem apropriada diretamente no local de distribuicao.

Itens alimentares com procura dependente

Os produtos alimentares sao frequentemente distribuidos com procura dependente -
isto significa que sao emparelhados com diferentes tipos de produtos alimentares para
completar as necessidades nutricionais totais da populacao beneficiaria. Se os artigos
tiverem de ser distribuidos em conjunto de forma complementar, um atraso na
disponibilidade ou reembalagem adequada de um artigo pode ser um atraso para todo
0 processo. Os planeadores de distribuicao devem planear em conformidade para
todos os artigos alimentares com procura dependente, assegurando que todos 0s
artigos estarao prontos no momento e local da distribuicao nas quantidades
requeridas pelo programa.

Se um ou mais artigos ndo estiverem prontos ou nao estiverem disponiveis em
qualquer altura, toda a distribuicao devera ser adiada, ou esses artigos atrasados
serao removidos de toda a distribuicao para serem distribuidos num dia posterior.
Devem evitar-se atrasos ou omissoes, se possivel. O estabelecimento de uma
distribuicao secundaria duplica os requisitos logisticos, enquanto que o atraso na
distribuicao pode afetar diretamente a saude de uma populacao, e/ou causar graves
incidentes de seguranca. Se, em qualquer altura, faltarem artigos ou se estes sofrerem
atrasos, isto deve ser comunicado atempada e frequentemente a comunidade através
de todos os canais disponiveis para evitar confusao ou raiva no dia da distribuicao.

Todas as decisdes sobre o tamanho das porcdes devem ser informadas pelo perito
setorial em cada agéncia. Nao cabe a equipa logistica determinar que porcdes os
membros de uma comunidade beneficidria irdo receber. Segue-se um guia geral de
tamanhos de racao recomendado por diferentes agéncias:

Mercadoria g/Pessoa/Dia UNICEF MSF PAM ACNUR Oxfam CICV
Cereais 350-400 400 400 (450) 400 (450) 350-400 433

Leguminosas 50 60 20 60 50-100 133



Mercadoria g/Pessoa/Dia UNICEF MSF PAM ACNUR Oxfam CICV

Oleo 20-40 25 25 25 20-40 50
Comida triturada 100 30

Acucar 15 20 15

Sal 5 5 5

kcal 1600-1970 2260 1930 (2100) 1930 (2 100) 1510-2 360 2 450

Artigos nao alimentares

Os artigos nao alimentares (NFIs) ocupam um amplo subconjunto de bens de ajuda de
emergéncia, incluindo quaisquer bens essenciais para proteger os beneficiarios do
clima e manter a sua salde, privacidade e dignidade. Os artigos ndao alimentares estao
estreitamente ligados a todos os setores; alimentacao, abrigo, agua e higiene, saude e
mesmo o setor da educacao podem ser apoiados pelo NFI

E impossivel fazer uma lista exaustiva de NFIl, uma vez que a sua natureza depende do
contexto, das estacdes do ano, do tipo de necessidades, da cultura populacional
afetada, e de outros fatores. Uma lista tipica de NFI pode incluir:

o Abrigo pré-fabricado (tendas)

e Material para construir um abrigo (ex.: folha de plastico, corda)

o Material para reabilitar os abrigos existentes (ex. serra, pregos, martelo)
o Kit de limpeza (material para limpar/limpar os abrigos existentes)

Abrigo

o« Redes mosquiteiras

e Roupa de cama e cobertor
e Esteiras ou colchao

e Camas

Equipamento de cama

e Fogdo para cozinhar

e Jerricas para transportar/guardar dgua
« Panelas

e Pratos e talheres

e Tacas e copos

e Bacia plastica

Utensilios de cozinha



e Sabonete e champé
e Escova de dentes e pasta de dentes
e Toalha de méo
e Sabdo para a roupa
) L. e Laminas e creme de barbear
Material de higiene
e Pente, escova
e Pensos higiénicos e fraldas para bebé
¢ Papel higiénico
¢ Recipiente para lavagem anal (em paises onde ndo se utiliza papel higiénico)
e Casas de banho para criangas

e Luvas
e Gorros
Roupa e Cachecdis
e Sapatos
e Casacos

e Fogao para aquecimento
Equipamento de aquecimento e iluminacao e Combustivel
e Lampada de petréleo

Adaptado de Guia de bolso para distribuicao de NFI, MSF

O processo global de distribuicao de NFI varia muito dependendo da necessidade, do
contexto e do tipo de NFI. Muito semelhante a distribuicdao de alimentos:

e Os NFI podem ser distribuidos como uma dupla ou grupos de itens com procura
dependente, e todas as consideracdes devem ser feitas para garantir que os
grupos de NFI sejam distribuidos ao mesmo tempo.

e Os NFl devem ter um tamanho e uma quantidade razoaveis para os beneficiarios
manusearem e transportarem em seguranca.

e Os NFI devem ser culturalmente aceitadveis e de forma alguma aumentar os riscos
de protecdo para os destinatarios.

Alguns NFI, tais como lonas plasticas, podem vir em embalagens excessivamente
grandes. No caso dos NFIs serem reembalados ou divididos em unidades mais
pequenas, as agéncias de distribuicao devem planear em conformidade. Devido ao
processo relativamente intenso de trabalho de reembalagem de NFI, e devido a
natureza duravel dos NFI, a maioria das agéncias pode escolher reembalar os NFI
antes de os transportar para os locais de distribuicao. Os NFI sao tipicamente
distribuidos segundo linhas programaticas, o que significa que os tamanhos
especificos sao conhecidos com bastante antecedéncia. As agéncias podem desejar
realizar uma reembalagem em grande escala de uma sé vez, e manter unidades mais
pequenas dentro do armazém para facilitar o planeamento futuro.

Kits
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As agéncias podem desejar combinar multiplos NFI diferentes num pacote ou conjunto
de pacotes consolidados para permitir uma distribuicao facil e rapida de multiplos
itens cobrindo uma variedade de necessidades dos beneficiarios ao longo de linhas
pré-determinadas através de um processo que é conhecido como "em kit". Para
facilitar as atividades de previsao e entrega final, (entre outras partes no processo da
cadeia de abastecimento) os artigos sujeitos a distribuicao em massa estao
geralmente sob a forma de kits, como por exemplo:

e Kit de abrigo para 100 familias (material para construir 100 abrigos para 100
familias)

e Conjunto de cozinha (utensilios de cozinha para 1 familia)

e Kit de higiene (produtos de higiene para 1 familia para 1 més)

Dependendo do periodo de tempo, o tipo de emergéncia, ou as capacidades logisticas
no terreno, os kits podem ser construidos seqguindo duas estratégias diferentes:

Construido
como...

Descricao Vantagens Desvantagens

- Nem sempre adaptado aos
costumes locais. As pessoas
podem encontrar-se com
material que nao sabem utilizar,
pelo que a razdo para a
distribuicao dos artigos ndo estd
coberta

- Resposta rapida:

e Pronto a usar, sem
necessidade de
montagem

e Préposicionado (local,
regional ou internacional)

- Alguns artigos podem revelar-

se culturalmente inadequados.

Cuidadosamente concebidos e preparados com
antecedéncia, os kits padrao sao tipicamente
desenvolvidos com base na experiéncia passada.
Uma quantidade destes kits esta por vezes
disponivel em grandes reservas pré-posicionadas
de emergéncia, e ocasionalmente grandes
vendedores internacionais de NFI vendem kits pré-
fabricados.

Kits padrao

- Garantia de qualidade: os
artigos foram submetidos a um

procedimento rigoroso, incluindo
inquérito de mercado, concurso.

- Altamente personalizével em

- Alguns artigos nao sao
essenciais, pelo que as pessoas
os venderdo no mercado local.

- Demorado: Procura de

termos de artigos incluidos,

fornecedores para os varios
embalagem e rotulagem.

artigos (estudo de mercado,

Fabricados localmente - as agéncias devem concurso) Montagem dos Kkits.

- Mais econdmico: custos de

Kits identificar os fornecedores locais adequados, transporte limitados ou ) )
montados montar e embalar os kits conforme necessario. A inexistentes. - 5em garantia de qualidade.
localmente

principal vantagem é que podem satisfazer melhor
as necessidades da populagao, tendo em conta as
exigéncias e habitos culturais atuais.

- Sem garantia de fornecimento

- Adaptado aos costumes locais. L. .
rapido em caso de emergéncia.

- E mais provavel que os
beneficidrios estejam habituados
aos produtos principais que o
compdem.

- Muitas vezes nao é possivel
encontrar todos os artigos
localmente.

Adaptado de Guia de bolso para distribuicao de NFI, MSF

Por vezes ha circunstancias que tornam necessario distribuir artigos para além de kits.
Isto pode ser feito:


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-01/MSF%2C%20Non%20Food%20Items%20Distribution%2C%20Version%201.0%2C%202009_0.pdf

Para satisfazer uma necessidade urgente antes de os kits estarem disponiveis
(por exemplo, cobertores num pais frio)

Para responder a uma necessidade especifica (por exemplo, redes mosquiteiras
durante um surto de malaria, sabdao durante surtos de cdlera).

Para satisfazer as necessidades dos grupos vulnerdveis (deficientes, idosos).
Para completar a distribuicao de um kit padrao.

Os itens em kit e NFI estao frequentemente ligados a estratégia central de pré-
posicionamento de emergéncia utilizada pelas agéncias de ajuda, e tanto os kits como
os NFIl de unidades mais pequenas podem ser desenvolvidos em conjuncao com um
plano de aquisicao. Idealmente, os vendedores serao capazes de pré-ajustar itens
antes de chegarem ao armazém ou local de distribuicao de uma organizacgao; contudo,
todo ou parte do processo pode ser concluido antes da chegada, tornando o processo
global da cadeia de fornecimento mais facil.

Se os vendedores nao quiserem ou nao puderem cumprir 0s requisitos de kits, entao
os kits terao de ser realizados com base nas premissas da organizacao ou dos seus
parceiros. O ato de uma organizacao que realiza o seu préprio kit pode ser muito
demorado e exigir atencao aos detalhes. Os kits terao de ser formalizados com
bastante antecedéncia para distribuicdo, mas nao com tanta antecedéncia que os
artigos dentro do kit possam perder a validade. As organizacdes também devem ser
responsaveis pelas suas préprias capacidades de armazenamento - serao capazes de
armazenar em seguranca kits que correspondam as necessidades de distribuicao? Em
que ponto estarao a armazenar demasiados kits?

Qualquer kit ou item reembalado deve ser transportado e embalado em
sobreembalagens duraveis capazes de suportar nao sé o movimento num armazém ou
transporte para um local de distribuicdo, mas também o transporte para a casa do
destinatario e, potencialmente, até durar semanas ou mais dentro de um local de
residéncia do beneficiario. A sobreembalagem deve ser capaz de resistir a rasgdes, e
mesmo ser resistente a danos causados pela agua. As solugcdes podem incluir kits de
embalagem em:

o Caixas em cartao resistente.

e Sacos de plastico ou juta entrancada.

e Dentro de outros artigos duradouros distribuidos. Exemplo: os artigos podem ser
embalados em baldes padrao estilo "Oxfam" que nao sao apenas recipientes de
transporte duraveis, mas também fazem parte do préprio kit.

Antes da distribuicao



Nos dias que antecedem a distribuicao, os organismos implementadores devem
pensar na forma como irao criar e gerir a distribuicao de uma forma eficaz, eficiente,
segura e respeitadora das necessidades dos beneficiarios.

Abordagem

As decisbes tomadas relativamente a abordagem da distribuicao devem ter em
consideracao as informacdes fornecidas pelas avaliacdes sobre as necessidades e a
dimensao da populacao beneficiaria, incluindo: os tipos de beneficiarios servidos, o
numero de beneficiarios servidos, as estruturas de coordenacao e lideranca
comunitaria existentes, o nivel de alfabetizacdo da populacao e as situacdes de
seguranca e acesso na area.

Surgem duas questdes ao decidir o sistema a ser implementado:

e Quanta responsabilidade é adequada/eficiente/digna de ser atribuida aos préprios
beneficiarios?

e Que tipo de recursos (isto é, tempo, espaco, pessoal, recursos financeiros) estao
disponiveis para criar e gerir o sistema?

Distribution through

Community Leaders

Beneficiaries ur _ Resources
responsibility Sl needed

Individuals HF

Outro aspeto chave a considerar quando se decide a abordagem e a criacao de um
sistema de distribuicdo de som é o acesso.

O acesso inclui uma variedade de consideracdes, incluindo a forma como os individuos
sao informados sobre a distribuicao, como irao chegar ao local de distribuicao, como
irao transportar a ajuda de volta para as suas casas, se se sentirao seguros para
chegar e circular dentro do local, e se sabem como utilizar a ajuda fornecida. Um
elemento critico para garantir o acesso é a divulgacao da informacao. Os beneficiarios
devem ser continua e diretamente informados, e nao apenas através dos lideres
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comunitdrios, sobre o processo de distribuicao e os seus direitos enquanto
beneficiarios de ajuda humanitaria.

Os locais devem também ser estabelecidos de forma a minimizar o nimero de pessoas
que beneficiam de uma distribuicao em cada ponto, uma vez que este pode ser um
elemento critico no controlo de multidoes e na garantia de acesso equitativo a ajuda
humanitaria. Uma forma de evitar grandes multiddes é chamar comunidades
diferentes em dias diferentes, enquanto outra forma é criar multiplos pontos de
distribuicao a gerir simultaneamente. A decisao de uma organizacao sobre como
organizar uma distribuicao deve ser baseada numa variedade de fatores, como
detalhado abaixo:

Poucos pontos de distribuicao Muitos pontos de distribuicao
e Precisa de menos pessoal. e Menos problemas de controlo de multiddes.
e Menos infraestruturas, locais, estruturas de e Acesso mais facil para as mulheres.
Vantagens distribuicao, estradas. « Viagens mais curtas de regresso a casa.
e Menos transporte necessério para a o Os beneficiarios podem ver a distribuicdo a ocorrer.
distribuicao. o Estruturagdes especiais mais faceis.

« Viagens mais longas para casa.

« Potenciais problemas de multidao. « E necessario mais pessoal e transporte.
Desvantagens « Dificil para os beneficiarios verem a * Mais estruturas, estradas, acessos, locais limpos
distribuigao. necessarios para a distribuicao.

o Acesso dificil para os grupos mais fracos.

Fonte: ACNUR
Localizacao

Uma série de fatores determinara a localizacao e o nimero de centros de distribuicao.
Incluem o niUmero de refugiados e o nimero em cada local, as suas localizacbes e a
distancia entre cada local, e a disponibilidade e localizacdo de recursos, tais como
locais de armazenamento.

Como regra geral, € melhor ter os pontos de distribuicao o mais préximo possivel dos
beneficiarios. Para populacdes dispersas, os beneficiarios nao devem ter de percorrer
mais de 5 km de cada vez, no entanto, o terreno, as condicdes e a inseguranca podem
exigir que os pontos de distribuicao sejam estabelecidos a menos de 5 km. Se nao for
possivel chegar ao centro com uma distancia que possa ser percorrida a pé, devem ser
tomadas medidas para transportar os refugiados de e para o centro. Na selecao dos
pontos de distribuicao, devem ser tomados em consideracao fatores que afetam o
acesso fisico das pessoas vulneraveis, como a seguranca fisica das mulheres que
podem estar ameacadas, se os beneficiarios precisarem de passar perto de um campo
militar/policial, a capacidade das pessoas com deficiéncia de viajarem longas



distancias, a incapacidade de viajar no escuro. As tensdes locais entre grupos étnicos
ou religiosos também devem ser consideradas ao identificar quais os grupos que
receberao ajuda em que locais.

O local selecionado deve preencher algumas condicdes para facilitar o correto
estabelecimento da distribuicao. Os locais de distribuicao devem ser:

e Acessiveis para camides ou outros veiculos utilizados para o transporte dos
artigos distribuidos.

e Nao excessivamente expostos ao vento ou ao sol.

e Na medida do possivel, livres de insetos e outros vetores.

e Nao ser propensos a inundacoes.

e Faceis de proteger e evacuar se necessario.

e Claramente marcados no idioma apropriado.

e Estar livres de detritos ou outros artigos nocivos.

Idealmente, os pontos de distribuicao devem ser localizados longe de areas com muita
gente, tais como mercados ou hospitais, em areas fechadas, tais como patios
escolares, que permitam a equipa de distribuicao controlar a entrada e saida, e evitar
a sobrelotacdo. As equipas de distribuicdo podem também criar os seus préprios locais
fechados com estacas e cordas ou outros materiais locais, nos quais as agéncias de
ajuda podem ter de investir em pessoal adicional de controlo de multiddes para
assegurar a ordem dentro do local. Os pontos de distribuicao nunca devem estar nas
proximidades de quartéis ou instalacdes militares, nem devem estar em locais que
obriguem os beneficiarios a viajar para ou através de areas altamente militarizadas.

Organizacao de locais de distribuicao

Os locais de distribuicao devem ser construidos de modo a que as distribuicdes e a
recolha de mercadorias possam ser efetuadas de forma seqgura, eficiente e
ordenada. O ACNUR recomenda pelo menos um local de distribuicao por cada 20 000
individuos e dois funcionarios de distribuicao por cada 1000 beneficiarios, nao
incluindo monitores ou pessoal de seguranca.

Em geral, os locais de distribuicao devem ser:

e Suficientemente seguros para assegurar que 0s artigos nao sao roubados ou
desviados.

e Proximos de pontos de dgua e construidos com latrinas separadas para homens e
mulheres.

e Suficientemente grandes para armazenamento de mercadorias no local e com
abrigo para filas de espera durante atrasos ou chuva.



Perto de instalacdes de descanso para os trabalhadores da distribuicao.
Construidos perto de vegetacao ou arvores, que fornecem sombra e atuam como
quebra-ventos.

Equipados com cadeiras ou bancos para pessoas incapazes de estar de pé na fila.
Seguro para mulheres e criancas.

Disposicao do local

A disposicao de um local de distribuicdo dependera de fatores incluindo o terreno
disponivel, o clima previsto para o dia de distribuicdo, o sistema de distribuicao, a
dimensao da populacao afetada, as estruturas permanentes disponiveis. Todos os
locais de distribuicao devem ter:

e Pontos de entrada e saida separados

e Uma area de espera (um lugar onde as pessoas podem esperar antes de serem
chamadas para distribuicao).

e Uma entrada separada e uma area de espera para casos vulneraveis e PNE,
assegurando uma presenca de protecao para ajudar a identifica-los e fornecer
referéncias.

e Uma area de registo.

e Uma area de entrega onde as pessoas recebem artigos.

e Uma area de armazenamento para as mercadorias e equipamento (edificios
permanentes, tenda, camiao ou espaco aberto claramente marcado).

e Instalacdes do pessoal: latrinas e fonte de agua, mas também uma area de
descanso para uma pausa de 10 minutos longe da multidao e abrigada do sol ou
frio.

e Instalacdes populacionais: latrinas, dgua, espaco de repouso coberto.

e A presenca de um gabinete de reclamacdes, se este for o método escolhido para
tratar as reclamacoes.



Registration Vulnerable
[ Storage ] Area Waiting Area

[ Waiting Area ]

Handover
Area

Algumas das principais caracteristicas incluem:

Sanitation
facilities

e Um espaco de distribuicao claramente delineado.

e Filas diferentes para homens e mulheres, se necessario e quando culturalmente
apropriado.

e Uma estrutura simples que facilita o fluxo de beneficidrios através do ponto de
distribuicao; organizar progressivamente as pessoas em linhas Unicas.

e A fase de registo pode ser utilizada para organizar os beneficiarios de acordo com
os tipos de fornecimento (por exemplo, agrupando diferentes tamanhos de
familia).

e Um fluxo unidirecional de beneficiarios: evitar fluxos de pessoas que se
sobrepdem ou a necessidade de ter pessoas em movimento contra o fluxo natural
de distribuicao.

e Espaco livre entre o local onde as pessoas estao a espera e as pilhas de
mercadorias para distribuicao.

e A area de espera e de registo deve ter sombra e a presenca de instalacdes
sanitarias no caso de os beneficidrios terem de esperar por longos periodos de
tempo. O ideal seria que houvesse latrinas suficientes para a multidao, mas isto
nao é pratico tendo em conta o grande nimero de pessoas reunidas no local.
Uma distribuicao rapida ajudara a compensar a sombra ou as instalacdes
limitadas, bem como a evitar que os beneficidrios tenham de esperar demasiado
tempo.

« E importante fornecer uma fonte de dgua, especialmente em tempo quente.

Um esquema geral pode parecer-se com:
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1. Instalacoes 7. Pontos de entrada

2. Area de espera dos beneficiarios 8. Pontos de saida

3. Area de registo I 9. Fila para homens

4. Balcao de protecdo de pessoas com

10. Fila para mulheres
necessidades especiais (PNE) nap “

5. Area de distribuicao NFI 11. Linha PNE

6. Balcao de reclamacoées

Pessoas com Necessidades Especiais (PNE)

Deve ser feito um esforco adicional para assegurar que a distribuicao seja acessivel a
todos os beneficiarios e que quaisquer potenciais necessidades especiais sejam
cobertas. Os beneficiarios com necessidades especiais podem incluir pessoas idosas,
criancas pequenas, pessoas com mobilidade reduzida, ou maes lactantes, entre outros
gue possam necessitar de qualquer outra assisténcia especial ou em risco.

Podem ser implementadas algumas medidas para assegurar que é prestado apoio
especial sem marginalizar ou prejudicar os beneficiarios:

e Remover barreiras fisicas.
e Preparar filas de espera rapidas e areas de espera dedicadas.
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e Formar o pessoal e dar recursos para ajudar PNE.

e Facilitar o transporte de artigos pesados ou volumosos do local de distribuicao
para casas individuais com carrinhos de mao, carrocas, ou grupos de apoio
comunitario.

Area de distribuicdo com carrinhos de tracdo para ajudar as PNE a chegar ao seu local
de residéncia:

Equipas de distribuicao

A dimensao de uma equipa de distribuicao deve estar ligada a dimensao da
distribuicao. Geralmente, quanto maior for a distribuicdao, maior sera a equipa. No
minimo, as equipas de distribuicao devem conter o seguinte:

e Um chefe de equipa, que serd o principal ponto focal para as comunicacdes com
os lideres e beneficiarios da comunidade.

e Um ponto focal logistico para lidar com a descarga, contagem de artigos,
armazenamento temporario, e composicao de Kkits.

e Um ponto focal de seguranca responsavel pelo acompanhamento da situacao de
seguranca e pela tomada de decisdes, em consulta com a equipa sempre que
possivel, sobre a evacuacao do pessoal e/ou o0 abandono dos abastecimentos.

e Um ponto focal de queixas para lidar com questdes no local a medida que estas
surgem.

e Um ponto focal de protecao, se possivel, para ajudar a identificar casos
vulneraveis, facilitando a sua circulacao através do ponto de distribuicao, e
encaminhando as pessoas para servicos adicionais conforme necessario.

O resto da equipa sera normalmente constituida por individuos contratados localmente
que podem preencher as seguintes funcdes:

e Tradutores.


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-06/SL4.png

Controladores de multiddes.

Enumeradores para apoiar o check-in.

Demonstradores (se necessario, para demonstrar a utilizacdo de uma
determinada mercadoria).

Descarregadores/embaladores de kits.

Seguranca, conforme necessario.

Todo o pessoal de distribuicao deve ser visivel tanto para o outro pessoal como para
os beneficiarios, usando chapéus, coletes, ou outros materiais de visibilidade, e deve
ser equipado com o equipamento necessario para realizar o seu trabalho.

As equipas devem ser constituidas por ambos 0s sexos e ser sensiveis ao contexto
politico através de formacao e sensibilizacao, bem como informadas e empenhadas
com os cédigos de conduta e medidas de protecao aplicaveis.

A entrega de alimentos ou mercadorias € um momento altamente sensivel,
especialmente se nao for bem gerida. O pessoal deve estar familiarizado com a
organizacao geral de distribuicao e compreender o seu papel, ser capaz de responder
a perguntas ou de as reorientar, e ser instruido para saber o que fazer em caso de
problemas de funcionamento ou incidentes graves. O pessoal que trabalha na linha da
frente ou que lida diretamente com os beneficiarios deve receber formacao especifica.

Pré-posicionamento dos fornecimentos

O ideal seria que na véspera da distribuicdao fossem préposicionados no recinto de
distribuicao produtos em quantidade suficiente para a distribuicao. As quantidades
pré-posicionadas baseiam-se em calculos prévios baseados no nimero de
beneficiarios a servir e na racdo acordada. Devem ser pré-posicionadas até 5% de
mercadorias adicionais para permitir danos, contagem incorreta ou beneficidrios
adicionais.

Comunicacao com beneficidrios e comunidades de acolhimento

Fornecer a populacao beneficiaria prevista informacdes completas antes da
distribuicao é a chave para uma distribuicao bem-sucedida e sem problemas.

A organizacao distribuidora é responsavel por informar devidamente o destinatario
com base no qué, quando, onde e como serao distribuidos os artigos, e quais os
critérios que determinam quem ira obter os artigos. A fundamentacao utilizada sera
diferente nas primeiras fases de uma emergéncia de inicio rapido e em crises mais
prolongadas. A chave para qualquer agéncia é encontrar a melhor abordagem para
atingir a populacdo afetada, assegurando que cada individuo vulneravel tenha o



maximo de informacao precisa possivel sobre a distribuicao.
Os anuncios pré-distribuicao devem:

e Chegar a todos os grupos da populacao utilizando multiplos canais de
comunicacao.

e Envolver particularmente as mulheres e os comités de distribuicao (se ja
estiverem em funcgdes), a fim de evitar que a informacao saia apenas através dos
lideres comunitdrios, que podem ter a sua prépria agenda politica.

e Utilizar diferentes metodologias e meios tais como reunides com grupos de
beneficiarios (incluindo os de risco), cartazes e mensagens com imagens, painéis
informativos, radio, megafone e outros.

e Utilizar o idioma local e comunicar também aqueles que nao sao alfabetizados.

e Permitir-lhes compreender plenamente as mensagens e dar feedback.

Durante uma campanha de informacao, é necessario indicar claramente:

e Que a distribuicao é gratuita.

Como os refugiados podem denunciar quaisquer abusos por parte do pessoal que
gere as distribuicodes.

Quem recebera as mercadorias que serdo distribuidas, e critérios de selecao (se
relevante).

Que artigos os refugiados tém direito a receber (qualidade e quantidade).
Quando ocorrerao as distribuicdes (data e hora).

A localizacao dos centros de distribuicao e as areas (populacdes) que cada um ird
cobrir.

Como serao organizadas as distribuicdes e como se devem comportar aqueles
que recebem as distribuicdes.

O objetivo e a utilizacdo dos artigos distribuidos (para evitar utilizacdes indevidas
ou efeitos indesejados).

Quando estao planeadas distribuicdes futuras, e a sua frequéncia, de modo a que
os refugiados possam planear com antecedéncia.

O dia anterior a distribuicao

Antes do inicio da distribuicao, a equipa deve assegurar que todas as estruturas,
mercadorias e equipamento estao instalados e que os procedimentos operacionais sao
claros; isto pode ajudar a acelerar o processo de distribuicdao e a reduzir as hipéteses
de desordem ou problemas no local.

O lider da equipa deve assegurar que todos os envolvidos na distribuicdo conhecem o
seu papel, o que se espera deles, e tém conhecimentos suficientes sobre o exercicio



em si. E obrigatério fornecer instrucdes a equipa principal, e devem ser dadas
instrucoes detalhadas ao pessoal especifico, tais como as pessoas envolvidas no
controlo de multiddes, equipa de registo, ou mecanismo de reclamacoes.

O Shelter Cluster desenvolveu uma lista de verificacao como guia:

Lista de verificacdo para o dia anterior a distribuicdao

¢ O chefe da equipa deve informar a equipa principal de distribuicao sobre:

e O nimero e tipo de artigos a distribuir por agregado familiar.

¢ O papel especifico de cada membro da equipa durante a distribuicao.

e O processo de distribuicao (uma apresentacao do local).

e As horas de inicio e fim de cada dia, bem como quaisquer pausas (por exemplo, almoco), conforme
previamente acordado.

¢ O mecanismo de reclamacdes.

¢ Como se devem levantar as questdes ou preocupacdes ao longo do dia.

o Meios de feedback sobre o processo; por exemplo, reunides noturnas para discutir como estd a decorrer a
distribuicdo, quaisquer questdes, lacunas, etc.

() Assegurar que os organizadores tenham as listas de inscricdo necessarias para o primeiro dia da distribuigado.

() Assegurar que todos os membros da equipa tenham equipamento de comunicagao funcional (rédio VHF, teleméveis,
etc.), e que todos os membros da equipa saibam como contactar uns aos outros.

¢ Assegurar que todo o pessoal local necessario, incluindo os trabalhadores didrios, tenha sido identificado e esteja
consciente das responsabilidades e das horas de inicio/fim de cada dia.

¢ Confirmar que os beneficidrios foram notificados sobre a distribuicéo, de acordo com o plano.

() Se possivel, pré-posicionar todos os fornecimentos nas quantidades certas no local de distribuigcdo (ou nas
proximidades); a organizagao de distribuicao pode precisar de contratar seguranga para vigiar os artigos durante a
noite.

() Ter os seguintes itens prontos para a distribuicdo (conforme necessario):

« Agua potéavel para a equipa de distribuicio

Kit de primeiros socorros

Almofada de tinta

Cortador/facas (para stock)

Megafone (se necessario)

Canetas

Fita adesiva/corda extra

Bandeira ou materiais de visibilidade, se disponiveis
Coletes ou bracadeiras para trabalhadores ocasionais
Formuldrios de inscricdo em branco, se aplicavel
Um furador

Mesa e cadeiras para pessoal e pessoas vulneraveis

() Se aplicavel, assegurar que os veiculos estdo atestados de combustivel e em boas condigdes de funcionamento.

() Se aplicavel, assegurar-se de que o equipamento acima foi carregado nos veiculos.

Adaptado de Shelter Cluster, Diretrizes para a distribuicao de kits Shelter/NFI

Dia da distribuicao



Quando todos os membros da equipa de distribuicao estiverem em posicao no dia da
distribuicdo, todas as possiveis questdes ou preocupacdes do pessoal estiverem
resolvidas, as mercadorias estiverem no local e os beneficiarios tiverem sido reunidos
na area de espera, a distribuicdao pode comecar.

Complaint Desk

Beneficiary Vulnerable Regjistration Is there a Verification Assistance Beneficiary

Waiting Area Queuing

Arrives Beneficiary? Table problem?

Special Priority
Waiting Area Registration

Registo/verificacao

Confirmation Delivery Leaves

O primeiro passo durante a distribuicao é o registo e controlo dos beneficiarios. O
registo é a fase em que os beneficidrios previstos sdo confirmados como elegiveis. E
também o momento em que a equipa de distribuicdo pode assegurar que a
distribuicao é documentada e que os recursos distribuidos tém um beneficiario
identificdvel no final da cadeia.

Existem trés metodologias diferentes para o registo:

e Listas de distribuicao manual
e Cartdes de distribuicao
e Controlo biométrico/digital

A fim de evitar duplicacdes e omissdes de registos, é preferivel que o registo e a
verificacao tenham lugar ao mesmo tempo, assegurando uma adequada segregacao
de deveres entre as diferentes partes. Programas com pessoal limitado combinarao
frequentemente numa sé equipa o processo de recolha, processamento e verificacao
de dados de registo. Contudo, para minimizar a manipulacao de dados e a fraude, é
importante segregar estas tarefas.

O pessoal responsavel pelo registo/verificacao deve assegurar os seguintes passos:

e Formar pessoal envolvido no processo de registo, definir a composicao da equipa
e divisao de tarefas, considerar potenciais desafios entre os coletores de
informacao e os inquiridos (tais como barreiras linguisticas e normas de género).

o Definir papéis e tarefas (recolha de dados, limpeza de dados, processamento
de dados e cépias de seguranca) em procedimentos operacionais
normalizados (PON).



o Formar equipas em todos os elementos do processo de registo dos
participantes: principios de protecao de dados, consentimento informado e
fluxos de trabalho.

o Explicar os objetivos do registo e destacar quaisquer riscos de seguranca de
dados e estratégias de mitigacao.

o Introduzir PON e protocolos aplicaveis.

e Conduzir uma verificacao de competéncias pds-formacao e colmatar quaisquer
lacunas de conhecimento.

e Monitorizar o processo de registo e fornecer mentoria e feedback. No inicio do
processo de registo, as equipas devem verificar regularmente a qualidade dos
dados recolhidos (isto é, campos em branco, utilizacdo diferente) para identificar
quaisquer lacunas.

Listas de distribuicao manual

Utilizadas em grande parte para distribuicbes de pequena a média dimensdao em
intervencdes de "uma sé vez", concebidas para responder a uma necessidade
especifica. Esta metodologia consiste na recolha e registo manual em papel das
informacdes dos beneficiarios, utilizando um formulario normalizado para a recolha de
dados bésicos. Este processo simplificado facilita a implementacao e o fluxo de
distribuicdes ad-hoc/primeira vez. Contudo, toda a informacao recolhida deve ser
limpa e processada manualmente numa fase posterior. Como o registo manual é
propenso a erro humano, o processo de monitorizacao/relatério pode tornar-se
pesado.

Uma lista de distribuicdo manual conterd provavelmente apenas os nomes dos
beneficiarios e algumas informacdes domésticas, mas nenhuma forma quantitativa de
localizar individuos. Idealmente, os beneficidrios deveriam apresentar alguma forma
de identificacdao para corresponder a lista, mas isto nem sempre é possivel,
especialmente nas fases iniciais de uma emergéncia. O método da lista manual
também utiliza frequentemente impressodes digitais ou uma assinatura como fonte de
verificacao, que nao podem ser verificadas em tempo real e, em grande parte, sé
podem ser utilizadas para resolver reclamacodes de fraude ou utilizacdo indevida apds
o facto.

Cartoes de distribuicao

Os cartdes de distribuicao sao normalmente utilizados em acampamentos ou em
situacdes em que as distribuicdes ciclicas sao comuns. Os cartdes de distribuicao
também sao Uteis quando a lista de beneficiarios é consistente. Esta metodologia
utiliza a criacao e distribuicao de cartdes feitos de plastico ou algum outro material



duravel. Para facilitar isto, as organizacdes envolvidas na distribuicao identificarao
intencionalmente os individuos ou familias que recebem frequentemente artigos
distribuidos através de um processo de registo formal, e fornecerao a cada individuo
ou familia um cartao de distribuicao. Os cartdes de distribuicao podem incluir um
numero de série ou cddigo de identificacdo que se refere a agregados familiares
especificos, contendo toda a informacao recolhida durante o registo. O nUmero de
série ou cédigos de identificacao e a correlacao da informacao do beneficiario sao
mantidos num sistema separado, geralmente uma base de dados eletrénica através
da qual os niumeros podem ser rapidamente pesquisados. As listas em papel podem
ser utilizadas em algumas situacdes em que uma base de dados informatica nao esta
acessivel, mas é importante que as listas em papel contenham ndmeros de
identificacao ou de série, e que os dados recolhidos no ponto de distribuicao sejam
reintroduzidos posteriormente numa base de dados.

Embora um sistema de cartdes exija algum investimento em bases de dados, bem
como tempo para recolher informacoes, preparar, emitir e distribuir os cartdes, esta
metodologia facilita muito o processo de registo, especialmente se o cartao puder ser
lido por um leitor de cédigo de barras ou maquina semelhante. Os cartdes devem
idealmente ser acompanhados por outra fonte de verificacao no momento da
distribuicdo para assegurar a identidade do beneficiario.

Controlo biométrico/digital

O registo biométrico refere-se ao processo de localizacao dos destinatarios da
distribuicao utilizando caracteristicas biométricas Unicas dos individuos. As
caracteristicas biométricas podem incluir impressdes digitais, caracteristicas oculares
ou faciais, todas elas capturadas automaticamente por software de reconhecimento e
ligadas ao individuo com uma base de dados de beneficiarios baseada num servidor.
Uma base de dados biométricos pode mesmo ser utilizada em diferentes pontos
geograficos se o beneficiario for migrante ou mével. Embora muitos sistemas de
rastreamento biométrico ainda estejam em desenvolvimento devido aos elevados
niveis de sofisticacao e gestao de dados necessarios, a utilizacdo desta tecnologia esta
a aumentar. Um sistema biométrico nao sé reduz os erros de introducao e duplicagao,
como também facilita os controlos de atualizacao, cépia de seguranca, relatérios,
monitorizacao e auditoria.

Sempre que forem utilizados dados biométricos para localizar os beneficiarios, as
organizacdes devem considerar as implicacdes sociais e politicas da localizacao
biométrica, e colocar as preocupacdes de protecao ao mais alto nivel. A informacao
gue pode seguir um individuo através de multiplos locais e periodos de tempo também
pode ser utilizada para atingir pessoas vulneraveis, e pode ser objeto de escrutinio



pelas forcas da lei, exércitos e até mesmo por agentes nao estatais. Antes de
implementar um processo de registo biométrico, as agéncias devem consultar os
profissionais de protecao sobre preocupacdes, e 0s organismos governamentais locais
sobre as leis que regem a recolha de dados biométricos.

Seguranca

As medidas de seguranca utilizadas numa distribuicao devem ser definidas de acordo
com os riscos envolvidos. Estes riscos podem ir desde pequenos assaltos a ataques
coordenados em larga escala e a mesma atividade em locais diferentes tera um fator
de risco diferente.

Os locais de distribuicao podem rapidamente tornar-se caoticos, lotados e locais
potencialmente perigosos tanto para o pessoal do terreno como para os beneficiarios,
particularmente quando ha longos periodos de espera ou escassez de mercadorias. A
seguranca nas distribuicdes é geralmente da responsabilidade das autoridades
governamentais. Contudo, em algumas situacodes de conflito, as autoridades locais de
aplicacao da lei ndao podem ser vistas como neutras, e podem ser necessarios outros
mecanismos de controlo de multidées. Caso haja eclosao de desordem grave, ha
pouco gue os agentes humanitdrios que conduzem a distribuicdo possam fazer, exceto
garantir a seguranca do pessoal da distribuicao, geralmente através da evacuacao.

As equipas de distribuicao podem frequentemente prevenir estas situacdes através de
uma boa selecao e concecao do local, seqguindo procedimentos operacionais, e
posicionando estrategicamente pessoal suficiente e treinado em controlo de multiddes
em todo o local para facilitar o fluxo, minimizando, na medida do possivel, longos
periodos de espera, e lidando com fraudes de uma forma rapida e transparente.

Durante um plano de distribuicao, as equipas de programa, logistica e seguranca
devem trabalhar em conjunto para definir tais regras.

e O primeiro nivel de uma medida de mitigacao da seguranca é o envolvimento da
comunidade: é fundamental ter lideres locais a apoiar a divulgacao das regras e
critérios de distribuicao. As equipas especiais que comunicam com as
comunidades também desempenham um papel critico na informacao das pessoas
sobre as atividades e os critérios de assisténcia.

e A presenca de forcas de seguranca deve respeitar uma abordagem rigorosa de
utilizacao progressiva da forca na gestao de multiddes. A forca s6 deve ser
aplicada quando absolutamente necessario, e de acordo com o nivel de ameaca.

e Ter um plano de contingéncia preparado e uma estratégia de evacuacao.

e A informacao é fundamental: uma boa visibilidade e o constante envolvimento da
comunidade ajudam a manter as pessoas sob controlo, especialmente em caso



de escassez ou mudancas no cesto de alimentos ou nos sistemas de distribuicao.

e Atencao as necessidades minimas de conforto das pessoas: agua, sombra, acesso
a0 saneamento.

e Nomear uma pessoa para ser responsavel pelas decisdes de seguranca no local.
Certifique-se de que todo o restante pessoal estd ciente de quem é esta pessoa.
Ele/ela deve ser facilmente visivel.

e Fornecer ao pessoal meios de comunicacao como radios, apitos ou estabelecer
outro método para assinalar uma emergéncia.

Mecanismo de reclamacao/feedback

E importante reconhecer as preocupacdes e queixas dos beneficiarios e, a0 mesmo
tempo, encaminhar as pessoas com problemas especificos para os servicos de
distribuicao. Deve estar em vigor um sistema de reclamacao ou feedback,
assegurando que as reclamacdes sejam registadas, documentadas e tratadas em
conformidade. Deve ser visivel e acessivel sem impedimentos um centro de apoio,
mas também estar afastado da area de espera para garantir privacidade e apoio
personalizado. E aconselhdvel nomear um representante do comité de distribuicdo no
centro de apoio. Qualquer centro de apoio deve ser capaz de dialogar no idioma da
populacao beneficiaria e, idealmente, fazer parte da comunidade local.

E importante diferenciar entre queixas e perguntas. Ao longo de uma distribuic&o, o
pessoal sera muito provavelmente abordado pelos beneficiarios, autoridades ou
outros, com questdes que surjam como:

e Falta de familiaridade com os procedimentos de distribuicao e localizacao.
e Cartdes de racionamento perdidos, em falta ou incorretos.

e Artigos defeituosos ou alimentos de ma qualidade.

e Alegacoes falsas a fim de receber mais artigos ou alimentos.

Recomenda-se vivamente que informe o pessoal mais proximo da multidao sobre
como lidar com as questdes e como encaminha-las para o centro de apoio, se
necessario. Uma resposta eficaz as perguntas e queixas terd um impacto direto no
numero de questdes de seguranca que poderao vir a surgir.

Encerramento/pos-distribuicao

As organizacdes distribuidoras sao também responsaveis pelo encerramento e limpeza
adequados de um local de distribuicao. Geralmente, isto inclui limpar o local de



quaisquer residuos, resolver quaisquer questdoes pendentes, compensar 0s
trabalhadores ocasionais, e p6r em pratica um plano para comunicar e monitorizar os
resultados da distribuicao.

Reconciliacao

Apds a distribuicdo, as equipas de armazém e distribuicao devem conciliar e acordar o
nUmero correto de artigos expedidos e distribuidos, detetando problemas tais como:
distribuicao excessiva e erros nas guias de remessa, problemas de registo e furtos, ou
outras discrepancias. Quanto mais curto for o tempo entre a atividade e a
reconciliacao, mais facil sera encontrar erros . A equipa de distribuicao tera de
apresentar um relatério de atividade que exija a utilizacao de dados do armazém e a
reconciliacao é uma parte obrigatdria do processo.

Todos 0s numeros abaixo devem ser tidos em conta:

e Quantidades despachadas da fonte e recebidas no ponto de distribuicao.
Quantia distribuida.

Saldo restante apds a distribuicao/exibido como retorno da distribuicao.
Saldo registado na fonte apds rececao das devolucdes.

Quaisquer perdas registadas.

Comunicacao

Apds uma distribuicao, é essencial que uma organizacao distribuidora informe interna
e externamente sobre a intervencao e os seus resultados, permitindo a todos os
interessados conhecerem os resultados, incluindo as insuficiéncias ou lacunas no
numero de populacdes servidas. Em geral, cada relatério deve incluir informacao sobre
gque mercadorias foram distribuidas, em que gquantidades, a que populacdes, em que
areas, e em que periodo de tempo. Se todas as necessidades da comunidade nao
foram satisfeitas durante o exercicio, sugere-se que a organizacao de distribuicao
inclua a percentagem do total das necessidades satisfeitas. Quaisquer problemas que
tenham ocorrido durante a distribuicao devem ser notados, particularmente se
puderem ter impacto na capacidade dos parceiros de operar na area que avanca.
Sempre que possivel, devem anexar-se ao relatério fotografias com legenda.

A fim de consolidar os diferentes relatérios, € uma boa pratica concordar e utilizar
sempre o mesmo modelo. O Shelter Cluster concebeu um que contém as seguintes
informacodes baseadas nos modelos do ACNUR:

Artigo Descricao



Organizacao

Preencher o nome da organizacdo que organizou a distribuicdo.
distribuidora ganizacao que org ¢

Preencher o nome do local de distribuicdo (por exemplo, nome de uma escola) e a sua localizacdo (por

Sitio(s) e localizacao
(s) < exemplo: distrito, aldeia/bairro).

Data(s) de distribuicdao Indicar as datas exatas da distribuicdo, inclusive (por exemplo, 4-7 de janeiro de 2017).

N.2 de beneficiarios Indicar o nimero total de beneficidrios servidos através da intervencdo, organizados por sexo e idade.

Especificar o que cada familia devia receber, incluindo se foram entregues pacotes diferentes a familias de

Racoes
< tamanhos diferentes (por exemplo, 3 cobertores/familia de 6, 1 barra de sabao/pessoa).

Contagem inicial de Indicar o nimero de artigos entregues no inicio da distribuicdo, enumerados por artigo (por exemplo, 1000
stock cobertores, 1000 colchdes, etc.).

Indicar o nimero total de artigos distribuidos, listados por artigo (por exemplo 850 cobertores, 850 colchdes,

Stock distribuido
etc.).

Indicar o nimero de artigos restantes, se existirem, enumerados por artigo (por exemplo, 150 cobertores,
150 colchdes, etc.). Idealmente, este nimero sera igual a contagem inicial do stock menos o stock
distribuido.

Contagem do stock
restante

Dar uma estimativa das necessidades cobertas. Se houver falta de stock, entdo este nimero serd inferior a
100%. Do mesmo modo, se houver recém-chegados, a equipa poderd notar que as necessidades, de acordo
com a avaliagao, foram cobertas mas que surgiram novas necessidades.

Percentagem de
necessidades cobertas

Abordagem de

e Detalhar a forma como a distribuicdo foi criada e gerida.
distribuicao

Problemas encontrados Enumerar quaisquer problemas encontrados durante a distribuicao, tais como fraude, questdes de acesso,
durante a distribuicao alegacdes de exclusao, etc.

Enumerar quaisquer agdes que a organizagao planeia empreender no rescaldo, por exemplo, um MPD ou

Plano de seguimento o . .
9 uma distribuicdo de seguimento para dar conta dos recém-chegados.

Avaliacao

Apods o encerramento total de uma distribuicao, as organizacdes de distribuicao podem
guerer comecar a pensar em realizar um exercicio de monitorizacao pds-distribuicao
(MPD) a fim de avaliar a eficacia, adequacao e cobertura da intervencao, e satisfacao
geral com a assisténcia prestada. Idealmente, os MPD deveriam avaliar uma Unica
resposta cerca de um més apds a ocorréncia da intervencao. Isto da tempo aos
beneficiarios para utilizarem os artigos fornecidos e darem um feedback Util sobre a
qualidade, e assumir a possibilidade de os beneficiarios da ajuda se terem deslocado.

Em paralelo, as agéncias podem desejar realizar um inquérito de mercado onde é
recolhido regularmente o preco das mercadorias nos mercados locais. O mercado
tende a ser distorcido em contextos de emergéncia ou conflito, e pode haver grandes
flutuacoes de precos provocadas pelo calendéario das distribuicdes, tornando muito



dificil a interpretacao dos dados guantitativos. Os estudos de mercado podem revelar
impactos das distribuicdes sobre os vendedores locais, se os artigos estiverem a ser
revendidos, ou mesmo se estiverem disponiveis localmente artigos mais baratos ou
mais apropriados para a aquisicao ou para o recebimento de dinheiro.

Envolvimento da comunidade de
distribuicao

Intervenientes chave

E importante conhecer as funcdes e responsabilidades dos principais intervenientes
envolvidos nas varias fases da distribuicao de mercadorias. Na maioria das
circunstancias, os intervenientes-chave incluem o seguinte:

e Pessoas afetadas: PDI, retornados, comunidades de acolhimento ou outros
potenciais beneficiarios de auxilio.

e Agéncia distribuidora: Agéncia, ONG ou qualquer tipo de parceiro que efetue a
distribuicao.

e Doador ou organizacao contribuinte: Agéncia que contribui com stock, fundos ou
outro tipo de apoio para a distribuicao.

e Autoridades governamentais: autoridades locais ou nacionais que cobrem a area
de intervencao.

e Cluster: organismo coordenador que pode ajudar na organizacao da intervencao.

Os papéis e responsabilidades de cada um destes intervenientes-chave podem incluir:

Interveniente Papéis e responsabilidades

e Assisténcia no planeamento da distribuicao.

o Assisténcia na identificacdo de pessoas em risco.

e Estabelecimento de comissdes com representacao adequada de mulheres.

o Partilha de informacdes sobre as preocupacdes especificas dos diferentes grupos.

e Divulgacao de informacdo sobre as mercadorias e o processo e sistema de distribuicao.

e Controlo de multidées no local de distribuicao e outra mao-de-obra ocasional para atividades
relacionadas com a distribuicdo.

e Ajudar os membros vulneraveis da populacdo deslocada.

Pessoas afetadas



Interveniente Papéis e responsabilidades

Estabelecimento do local de distribuicdo e processos relacionados com a distribuicao.
Divulgacdo de informacao as populacdes afetadas.

o Gestao e distribuicao equitativa dos produtos de socorro utilizando o sistema de distribuicdo
Agéncia de distribuicdo apropriado.
Participacao, inclusao, seguranca, e responsabilizacao no processo de distribuicao.
Monitorizagao no local dos processos de distribuicdo.
Relatérios sobre a qualidade, quantidade e impacto das distribuicdes de mercadorias.

Movimento de stock para o terreno para distribuicdo (se aplicavel).

Fornecimento de fundos ou outros tipos de apoio para a intervencao.

Doador ou organizacao e Orientacao sobre questdes técnicas, quando apropriado, por exemplo, encaminhamentos de
contribuinte protecao.

Monitorizacdo do programa de distribuicdo e apresentacao de relatérios aos doadores e

governos, conforme relevante.

A seguranca e a criagao de espacgos seguros para distribuicao.

e Criacdo de listas iniciais de beneficidrios em consulta com as comunidades (quando
apropriado).

e Acesso livre e seguro do pessoal de assisténcia aos beneficiarios e dos beneficiarios a ajuda.

Consultas sobre o estabelecimento, abordagem e processo de distribuigao.

Permissdes relevantes.

Autoridades governamentais

Coordenacao da distribuicdo e apoio a capacidade adicional, se necessério.
e Advocacia em torno do acesso.

Rececdo e revisao dos relatérios de distribuicao.

¢ Gestao da informacéao

e Criagdo de espagos de coordenacgao intersetorial.

Clusters

Adaptado de Shelter Cluster
Comités de distribuicao

Para assegurar o envolvimento da populacao afetada no processo e garantir que a sua
participacao seja eficiente e eficaz, uma boa pratica demonstrou ser a criacao de
comités de distribuicao. Os comités de distribuicao tendem a funcionar melhor em
ambientes estaveis, deveriam idealmente refletir a proporcao de homens e mulheres
na populacao, e todos os grupos populacionais deveriam estar representados. Os
comités podem reunir-se tanto antes como depois das distribuicdes, onde todas as
questdes relacionadas com a distribuicao devem ser discutidas livremente dentro do
comité e levadas a atencao da agéncia apropriada. Estes comités funcionardo como
um elo de ligacao entre a agéncia encarregada da distribuicao e a populacao afetada,
ajudando a:

e Manter sob controlo as expetativas irrealistas.

e Assegurar a compreensao geral dos procedimentos e restricoes.

e Assegurar a rececao de feedback da comunidade ou da populacao do
acampamento sobre todas as questdes relacionadas com a distribuicao.



Consideracoes de protecao

A generalizacao da protecao significa que as organizacoes de distribuicao, parceiros,
terceiros empregados e todas as outras entidades envolvidas na distribuicao estao a
desenvolver atividades de forma a salvaguardar as pessoas da violéncia, coacao,
privacao, e discriminacao.

A organizacao distribuidora deve empreender todos os esforcos para integrar a
protecao em cada parte do processo de distribuicao incorporando os quatro
elementos-chave da integracao da protecao, que incluem:

Evitar causar danos e dar prioridade a seguranca e dignidade.
Garantia de acesso significativo.

Praticar a responsabilizacao.

Promover a participacao e o empoderamento.

W

Deve incluir-se uma abordagem baseada na protecao ao planear a logistica da
distribuicdao para defender e realcar a importancia da imparcialidade e da nao
discriminacao para se conseguir uma distribuicdo bem-sucedida e sélida. Todos os
membros da equipa tém um papel a desempenhar para garantir a seguranca,
dignidade e integridade das pessoas na distribuicao da ajuda. Coordenacao, equidade
e planeamento sao cruciais para responder as suas necessidades especificas, valores
culturais, contexto fisico e preservacao do ambiente.

Como compéndio, deve considerar-se a seguinte lista:

e Os tempos de distribuicdo sao seguros para os beneficidrios viajarem até ao
ponto de distribuicao e regressarem a casa sem exposicao a mais perigos.

e A localizacao fisica da distribuicao pode ser acedida facilmente e com seguranca,
particularmente contra o risco ou ameaca de violéncia baseada no género e
ataques de grupos armados.

e As distribuicbes de mercadorias sao concebidas para serem respeitosas e
inclusivas da pratica cultural e religiosa.

e A metodologia de distribuicao de mercadorias é concebida para preservar a
seguranca e a dignidade.

e OpcoOes para a entrega ao domicilio de material de abrigo/infraestruturacao para
pessoas vulneraveis (por exemplo, pessoas com deficiéncia que nao podem
aceder ao ponto de distribuicao, idosos, familias chefiadas por menores, etc.) ou
sistemas através dos quais os representantes podem recolher pacotes de
assisténcia em seu nome.

e As mercadorias sao embaladas de forma a evitar ferimentos ou tensao para os
beneficiarios. Os artigos distribuidos nao devem ser de tamanho ou peso



excessivo, e devem ser faceis de gerir para idosos ou pessoas com deficiéncias.

O fornecimento de NFls adicionais essenciais para a higiene pessoal, dignidade e
bem-estar, incluindo material sanitario para mulheres e raparigas, é consistente

com as tradicdes culturais e religiosas.

Os mecanismos de reclamacao e monitorizacao sao parte integrante dos planos

de distribuicao.

Ferramentas e recursos de
distribuicao

Sitios e recursos

Projeto Esfera, Manual (2018)

Manual de Normas Logisticas Universais (ULS)
Guia de Distribuicao de mercadorias do ACNUR
A parceria para a aprendizagem do dinheiro
Projeto PARCEL

Associacao de logistica humanitaria

Normas humanitarias fundamentais

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO INTERNACIONAL, Distribuicao Geral de
Alimentos em situacoes de emergéncia

CONSELHO NORUEGUES PARA OS REFUGIADOS. Kit de ferramentas de gestdo de
acampamento. Distribuicao de alimentos e artigos nao alimentares

Guia de bolso MEDICINS SANS FRONTIERS Distribuicao NFI

OXFAM Distribuicao NFlI

IASC Género e NFI em Emergéncias

Livro de bolso das operacdes de campo de emergéncia do PAM

Diretrizes do ACNUR para a reducao dos riscos de protecao em distribuicoes em

espécie



https://spherestandards.org/handbook/editions/
https://handbook.ul-standards.org/en/humlog/#sec001
https://emergency.unhcr.org/entry/43130/commodity-distribution-nfis-food
https://www.calpnetwork.org/
https://parcelproject.org/resources/logistics-standards/distribution/
https://www.humanitarianlogistics.org/
https://corehumanitarianstandard.org/
https://www.odi.org/publications/1646-general-food-distribution-emergencies
https://www.odi.org/publications/1646-general-food-distribution-emergencies
https://cms.emergency.unhcr.org/documents/11982/43126/Camp+Management+Toolkit%2C+Chapter+13%2C+Food+Distribution+and+Non-Food+Items/130cb924-44a3-43e6-a1d1-d2a9db6e51cb
https://cms.emergency.unhcr.org/documents/11982/43126/Camp+Management+Toolkit%2C+Chapter+13%2C+Food+Distribution+and+Non-Food+Items/130cb924-44a3-43e6-a1d1-d2a9db6e51cb
https://cms.emergency.unhcr.org/documents/11982/43126/MSF%2C+Non+Food+Items+Distribution%2C+Version+1.0%2C+2009/1fbb9f68-826d-4d57-8198-6392519b6eba
https://policy-practice.oxfam.org/resources/non-food-item-distribution-298997/
https://www.gihahandbook.org/
https://cms.emergency.unhcr.org/documents/11982/43126/WFP%2C+Emergency+field+operations+pocketbook/c506deaa-faae-4767-a7ff-511327309122
https://reliefweb.int/report/world/safe-distributions-guidelines-reducing-protection-risks-kind-distributions
https://reliefweb.int/report/world/safe-distributions-guidelines-reducing-protection-risks-kind-distributions

