Transportes

O papel do transporte

No contexto humanitario, o transporte é definido como:

au

“As atividades envolvidas na movimentacao de fornecimentos do
ponto de origem para clientes ou beneficiarios internos".

O papel do transporte é facilitar a circulacdao de bens fisicos. No contexto humanitario,
isto pode incluir:

e Transporte das instalacdes de fabrico, doadores, e locais de armazenamento ou
pré-posicionamento

e Entrega em armazéns regionais, armazéns a nivel nacional, escritérios e
pontos de distribuicao

e Transporte entre armazéns, centros e locais no terreno

A origem e o destino podem estar no mesmo pais, ou um pode estar num pais
diferente que exija movimento internacional.

O répido crescimento da tecnologia e as mudancas na prestacdo de auxilio
humanitario pouco fizeram para alterar o facto de que os fornecimentos de auxilio
humanitario ainda tém de ser recolhidos e entregues através de alguma forma fisica
de transmissao. Embora as novas tecnologias tenham aumentado a velocidade a que a
carga pode ser transportada ou monitorizada, os conceitos basicos em torno do
transporte tém permanecido em grande parte os mesmos durante muitos anos.

Historicamente, o transporte de fornecimentos tem sido considerado como uma
funcao acesséria de pouca ou nenhuma importancia central. Mais recentemente, o
transporte eficiente tem sido reconhecido como um determinante essencial na
prestacao de um servico consistente e de qualidade aos beneficiarios. Um bom
sistema de transporte cumpre os "certos" da gestao da cadeia de abastecimento. Ou
seja:

O bem certo.

Entregue ao destinatario certo.
Nas quantidades certas.

No estado certo.

No local certo.



e Na altura certa.
e Pelo preco certo.

Num cenario ideal, as mercadorias chegarao como previsto, ao preco certo, em
cargas maximizadas, sem ruturas ou roubos.

Ao resumir este

pensamento numa série de passos acionaveis, e implementar com

SuUCesso esses passos, estard assegurada a prestacao atempada e eficaz da
assisténcia humanitaria. Um bom sistema de transporte complementa um sistema de
distribuicao eficiente.

Termos comuns no transporte de carga

Expedidor

Transportador

Destinatario

Agente

Prestador de servicos

"Tomar posse"

Intermodal

Equipamento de
Manuseio de
Materiais (MHE)

Incoterms

A pessoa ou entidade juridica que envia a mercadoria a partir do ponto de origem. O expedidor ndo tem de ser o
proprietario da carga. O expedidor também pode ser referido como o remetente.

A pessoa ou entidade juridica que é proprietaria do veiculo ou navio sobre o qual a carga é transportada ou tem
responsabilidade legal pela gestdo fisica da carga entre dois pontos.

A pessoa ou entidade juridica devidamente autorizada a receber a carga na extremidade recetora. Os
destinatarios também sao por vezes chamados "consignatarios", contudo o termo consignatario tem um
significado juridico especifico nos procedimentos aduaneiros, enquanto um destinatério é mais genérico e
poderia tomar posse da carga através de uma variedade de meios, nacionais ou internacionais.

Uma pessoa ou entidade juridica que seja legal e contratualmente designada para agir em nome de um
expedidor, transportador ou destinatério. Os agentes podem atuar numa variedade de fungdes, desde a
manipulacdo de mercadorias até ao processamento de documentacao.

Qualquer entidade terceira contratada que oferega um servigo, geralmente com fins lucrativos. Um prestador de
servigos pode estar envolvido numa variedade de atividades, incluindo ser um agente em exercicio ou um
transportador contratado.

Quando bens fisicos sdo transmitidos para os cuidados e administracao direta de uma parte, seja ela um
transportador, um armazém, ou alfandega, diz-se que essa parte "tomou posse" da carga. Tomar posse nao
significa que a parte que detém a carga seja entdo proprietaria da carga, mas apenas a detém fisicamente para
a sua parte do processo de transporte.

Qualquer forma de transporte que mude entre dois ou mais modos de transporte. O transporte intermodal pode
ser facilitado através da utilizacdo de transporte em contentores, contudo, a carga também pode ser
transportada através de meios intermodais simplesmente carregando e descarregando diretamente através de
uma variedade de meios.

O MHE é qualquer forma de equipamento mecanico utilizado para facilitar a carga e descarga de mercadoria, ou
o movimento de mercadoria em torno de um espaco aberto, como um porto ou um armazém. O MHE inclui
empilhadoras, gruas, porta-paletes, e muito mais.

Incoterms - "International Commercial Terms" (Termos comerciais internacionais) - sao termos de navegacdo
internacional mutuamente acordados que designam responsabilidades, riscos e limitacdes dos expedidores,
transportadores e destinatarios. Os Incoterms geralmente sé sao aplicaveis e executaveis para envios
internacionais.



Gestao de transportes

Desenvolver uma estratégia de transporte

Uma estratégia de transporte num contexto humanitario varia de uma organizacao
para outra e de uma situacao para outra, e depende em grande medida das
necessidades da resposta. Alguns fatores a considerar ao desenvolver uma estratégia
de transporte sao:

e Como identificar os prestadores de servicos de transporte.

e Como gerir o transporte - autogerido ou fornecido por terceiros.

e Capacidade dos meios de transporte disponiveis.

e Quantidades de mercadorias que requerem movimento ao longo do tempo.
e Natureza dos bens/produtos/mercadoria a transportar.

e Distancias a cobrir.

e Questdes ambientais como o clima, legislatura governamental e infraestruturas.
e Numero de destinos, centros e locais de pré-posicionamento.

e Origens, rotas, e destinos.

e Modos de transporte disponiveis e respetivos custos relativos.

e Recursos humanos disponiveis.

e Seguranca ao longo da rota de transporte.

e Circunstancias especiais, tais como a natureza da catastrofe.

Os fatores acima referidos seriam validos tanto para situacdes de emergéncia como
para situacdes de nao emergéncia.

A gestdo do transporte em situacdes de emergéncia pode ser uma tarefa complexa,
dependendo da natureza da catastrofe. As organizacdes humanitarias comecaram
cada vez mais a utilizar os servicos conjuntos de transporte como estratégia em
situacdes de emergéncia, tais como as implementadas pelo Cluster Logistico durante
as emergéncias. Um servico de transporte conjunto baseia-se numa abordagem
colaborativa e tem como objetivo aproveitar as vantagens da coordenacao
centralizada e da partilha de recursos.

Organizacao do transporte

Em contextos de emergéncia, o transporte pode ser logicamente dividido entre
transporte doméstico/local e transporte internacional. Os conceitos gerais em torno
dos transportes nacionais e internacionais continuam em grande parte a ser os



mesmos, embora sejam necessarias consideracdes especiais para ambos.

Movimento de transporte domeéstico - Os movimentos locais dentro de um pais
especifico envolverao normalmente o transporte rodoviario. Contudo, o transporte
ferroviario, aéreo, fluvial e até mesmo maritimo podem ocorrer no movimento
domeéstico. Isto pode envolver movimentos de cargas paletizadas/a granel de portos,
aeroportos e estacdOes ferrovidrias para armazéns e depdsitos, movimentos
paletizados/a granel entre instalacdes como armazéns ou depdsitos, ou entrega de
remessas mais pequenas a partir de um armazém ou depdésito local a utilizadores
finais em varios destinos de uma area. O transporte doméstico exige que os
intervenientes sigam todas as leis e regulamentos de seguranca locais.

Movimento internacional - O transporte internacional exige a transmissao de bens
fisicos através de uma fronteira ou limite internacional legalmente definido, e na
maioria das circunstancias normais exige a sujeicao a procedimentos aduaneiros
normais. O mercado local nem sempre sera capaz de fornecer todos os produtos e
servicos necessarios para satisfazer as necessidades identificadas numa resposta de
emergéncia. As agéncias de resposta irdo, portanto, abastecer-se de bens no exterior
e organizar o transporte de fornecimentos de socorro para os locais afetados. Para
assegurar a eficiéncia e o cumprimento dos regulamentos de importacao, as
organizacdes procuram prestadores de servicos com competéncia e capacidade para
lidar com certos aspetos do movimento.

Modo de transporte

Um modo de transporte é o meio pelo qual os bens e o material sdo transferidos de
um ponto para outro. As vias de transporte basicas sao:

Ar

Mar/rui

Estrada
Caminho-de-ferro

P wiNE

Ver abaixo uma matriz de comparacao de vias para diferentes vias.

Estrada Caminho-de-ferro Mar/rio Ar
Velocidade
! . Moderada Moderada Lenta Muito alta
relativa
Fiabilidade Boa Boa Limitada Muito boa

Custo por kg Médio Baixo/médio Baixo/muito baixo Alto
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Estrada Caminho-de-ferro Mar/rio Ar

Flexibilidade Alta Baixa Baixa Média

. Infraestruturas limitadas ) .
Rede extensiva o fixas Rede restrita Rede limitada
iX

Fase de emergéncia; mercadorias
Outras

Curtas e médias distancias Grand d Grandes quantidades; menos caras; mercadorias frageis ou
i o P randes remessas do i o ) s
consideragdes , ais vizinho para o local urgente; fase de pré- pereciveis; cadeia de frio;
. porto de descarga para o . . )
de operacao; transporte | ld . posicionamento; longas nenhuma opcdo alternativa;
, ocal de operacao . -
interno para curtas e ¢ ¢ 6ai disténcias sem restrigdes de pequenas remessas; por exemplo,
P A errestre; ecoldgico . o
médias distancias tempo bolsas diplomaticas; longa

distancia com restricdes de tempo.

Econdémico; grande
Relativamente répido; sem capacidade de carga;
Vantagens transbordo; entrega direta; alcance e velocidade
flexivel; custo (dependendo do
contexto)

Econdémico; grande

capacidade de carga; sem Répido; fidvel; perdas limitadas;
restricdes na capacidade de direto; facil seguimento e rastreio
carga; barato

As estradas podem ser Lento; transbordo nos portos; Dispendioso; limitado as viagens

Dificuldade em encontrar

perigosas ou estar N utilizagao como segundo entre aeroportos; capacidade de
vagoes de carga; atrasos ) } ) N

bloqueadas; por vezes a ) meio de transporte em carga restrita; consideracées
Desvantagens ) ) frequentes; necessidade ) . ) )

nacionalidade do condutor de transbordo: inflexivel volumes elevados; maior especiais (mercadorias perigosas,

ou o registo do veiculo nao o risco de roubo nos portos; limites de tamanho, embalagem,

. . rastreio limitado . ,
sao aceitaveis nao flexivel etc.)

Em situacdes de emergéncia, devem examinar-se os critérios de velocidade e
fiabilidade ao considerar a escolha da via. As diferentes vias tém caracteristicas
bastante diferentes e terao de satisfazer os critérios de velocidade/fiabilidade/custo
em graus variaveis. Deve selecionar-se cuidadosamente a via apropriada, se se
pretende que corresponda a todos os requisitos. As solucdes multimodais podem
fornecer a opcao de transporte mais eficaz e eficiente.

Embora as caracteristicas fisicas de certos bens e fornecimentos possam determinar
um modo de transporte especifico, a maioria dos bens sera capaz de ser movimentada
por uma variedade de modos. Devem considerar-se 0s requisitos e constrangimentos
do cliente para a organizacao que fornece o transporte. Em situacdes de auxilio
humanitario, sao frequentemente fatores ambientais, tais como a destruicao de
estradas e caminhos-de-ferro, que tém um impacto significativo na selecao da via.

E importante reconhecer plenamente as caracteristicas operacionais da via ou vias
que foram selecionadas. E também necessério considerar o tipo de veiculo ou
equipamento que sera utilizado dentro dessa via. Antes de tomar uma decisao sobre o
modo de transporte, seria util criar uma matriz de classificacao de fatores influentes
para a escolha dos modos de transporte. Alguns fatores a considerar na classificacao:

e Data de entrega exigida
e Custo do servico de transporte
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e Fiabilidade e qualidade de servico

e Tamanho do envio e tipo de artigo

e Tempo de transito antecipado

NUmero de pontos de transbordo

Gama de diferentes servicos oferecidos por um fornecedor terceiro

As vias que realisticamente nao podem ser consideradas devem ser

imediatamente excluidas do processo de decisao

Devem ser considerados fatores geograficos, uma vez que podem eliminar a

oportunidade de utilizar um modo particular

e A falta de infraestruturas adequadas pode também eliminar a oportunidade de
utilizar um modo particular

Documentacao padrao

Além das formas de documentacao altamente especializadas utilizadas para diferentes
modalidades de transporte, existem varios documentos amplamente aceites e
utilizados em praticamente todos os meios de transporte. O objetivo de utilizar
documentos amplamente aceites é decretar alguma forma de rastreabilidade e
responsabilidade pelas cargas em transito entre todas as partes que podem manusear
ou armazenar a carga. Os métodos de documentacao de rastreio de carga largamente
aceites nao devem ser confundidos com a grande variedade de documentacao
especifica necessaria para o desalfandegamento. Os documentos de
desalfandegamento sao geralmente exigidos para certificar a conformidade com as
leis nacionais, ajudam a facilitar as receitas pautais, e podem ser diferentes de pais
para pais. No minimo, as agéncias devem considerar a utilizacdo de alguma forma dos
documentos abaixo indicados para todos os envios, mesmo os envios domésticos
entre as proéprias instalacdes que gerem:

Carta de porte - Uma carta de porte é o derradeiro "contrato" informal entre o
remetente, o transportador e o destinatadrio de mercadorias. Uma carta de porte deve
conter toda a informacao relevante para a expedicao em si, incluindo:

e O conteldo da remessa.

O ponto de origem e destino.

Nomes do expedidor/remetente, do transportador/condutor e do destinatario
previsto.

Datas da transacao.

Informacdes importantes relativas a mercadoria; requisitos especiais de
manuseamento, instrucdes de entrega, etc.



Ao emitir as guias de remessa, uma cépia deve ficar com o remetente, e pelo menos
duas copias devem viajar com a transportadora. Quando a carga é entregue ao
destinatario, uma das cépias que viaja com a transportadora deve ficar com o
destinatario, fornecendo um rasto de papel transparente do que deveria ter estado na
embarcacao/veiculo e quando chegou a quem. Idealmente, o remetente preencherd e
gerard a carta de porte, a transportadora verificara o conteddo e confirmara que os
itens estao corretos, e o recetor verificara e confirmara novamente, notando quaisquer
discrepancias. Algumas agéncias de auxilio preferem receber uma cépia da carta de
porte assinada pelo destinatario antes de fecharem os livros sobre essa remessa
individual. Se for utilizado uma transportadora terceira, as agéncias podem reter o
pagamento até receberem a carta de porte assinada e sem problemas, As guias de
remessa também podem por vezes ser referidas como "manifestos de carga".
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Lista de embalagem - A lista de embalagem é um documento mais detalhado que
contém informacdes chave sobre a prépria remessa. As listas de embalagem podem

conter:

e Contagens detalhadas das pecas por item de linha.
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Dimensdes da unidade.

NUmeros de lote ou datas de producgao/validade.
Conteudo e componentes do kit.

NUmeros de peca.

Dependendo da natureza da remessa, as listas de embalagem podem ter varias
paginas e grandes volumes de informacao. Uma lista detalhada da embalagem
ajudara os remetentes, transportadores e recetores a identificar com precisao a
qualidade e o estado da remessa. Uma guia de remessa s6 pode conter uma visao
geral das mercadorias, ao mesmo tempo que da mais énfase aos dados relativos a
quem e quando a remessa mudou de maos. Uma lista de embalagem deve conter o
maximo ou o minimo de informacdo necesséria para transmitir com sucesso o estado
completo das mercadorias na remessa.
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Fatura/Fatura pré-forma - As faturas e pré-formas sé se aplicam normalmente
quando as mercadorias sao provenientes de um fornecedor, ou quando as mercadorias
sao transportadas fisicamente através de uma fronteira nacional. Para os movimentos
domésticos, a fatura contém em grande parte informacdes financeiras relevantes para
a remessa, e deve designar se as mercadorias foram pagas ou nao. As pré-formas sé
sao normalmente utilizadas quando se tenta obter o estatuto de isencao de direitos
durante a importacao, e como tal, as agéncias de auxilio sé produzirao provavelmente
pré-formas durante a fase aduaneira.
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Os modelos da documentacao padrao podem ser encontrados na seccao de referéncia
deste guia.
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Gestao de prestadores de servicos de
transporte

As organizacdes de resposta humanitaria comecaram cada vez mais a depender de
fornecedores de transporte externos. Um fornecedor de transporte externo é definido
como qualquer terceiro que possa transportar ou identificar embarcacdes que possam
transportar carga através de meios comerciais. No caso de serem contratados
fornecedores de transporte terceiros, tem de haver uma abordagem estruturada ao
processo de selecao, semelhante a outras formas de aquisicao, e subsequente
monitorizacao e controlo do fornecedor ou fornecedores selecionados. Hd uma série de
questdes importantes a considerar para assegurar a escolha de um fornecedor
respeitavel, que fornecera o nivel adequado de servico, a um custo aceitavel.

O processo de selecdao adotado para a aquisicao de todos os servicos é abrangido pela
politica, processos e procedimentos de aquisicao aprovados pela organizacao.
Idealmente, a contratacao deve ser feita de forma competitiva, em termos de
mercado, e as negociacdes empreendidas de forma aberta e transparente,
assegurando assim a rentabilidade e a igualdade de oportunidades para as entidades
comerciais apropriadas.

Tem também havido um nivel crescente de atencao aos padrdes éticos dos
contratantes, incluindo a sua facilitacao e participacao no que seria considerado
violacao das leis estatais e nacionais, abusos dos direitos humanos, ou o seu
envolvimento com as partes em conflito.

Critérios gerais de selecao de prestadores de servicos de transporte

Os critérios de selecao variam de organizacao para organizacao. Alguns fatores que
podem influenciar a selecao dos prestadores de servicos de transporte sao:

e Caracteristicas e capacidade da transportadora.

Eficiéncia comprovada.

Pontualidade da entrega.

Integridade, reputacao e fiabilidade conhecidas.

Boas relagdes com outras transportadoras.

Viabilidade financeira para cobrir os custos da prestacao do servico.
Capacidade de fornecer um servico multimodal, se necessario.

e Apresentacao de relatérios atempados e faturas corretas.



e Licenciamento pelo governo para realizar as formalidades de desalfandegamento
e atualizacao sobre as alteracdes dos requisitos aduaneiros.

e Possuir ou ter acesso a um armazém de entreposto para proteger e controlar as
remessas em transito.

e Possuir uma frota de camides para transporte terrestre e ter acesso a veiculos
especializados quando necessario, tais como camides porta-contentores,
reboques de plataforma baixa, camides-cisterna, etc.

e Flexibilidade na disponibilidade a curto prazo, também fora do horario de
expediente e nos feriados publicos.

e Ter influéncia no mercado dos transportes, com as autoridades portuarias, etc.

e Experiéncia no tratamento bem sucedido de acordos de isencao de direitos para
organizacdes humanitarias.

e Ter um escritério na zona portuaria ou nas proximidades.

e Ter pelo menos uma rede regional a nivel nacional, de preferéncia multipaises.

e Utilizar eficazmente a tecnologia, incluindo um bom sistema de telecomunicacdes
e, de preferéncia, um sistema informatizado de localizacao que permita a
visibilidade de onde se encontram as remessas num determinado momento.

Prestadores de servicos tipicos

Embora seja aconselhavel utilizar um intermedidrio como um transitario ou agente de
desalfandegamento para lidar com movimentos internacionais, &, ainda assim,
importante ter uma compreensao basica dos papéis de outros prestadores de servicos
terceiros envolvidos em movimentos internacionais.

Empresas privadas de transporte - Empresas privadas que possuem e operam
diretamente veiculos, tais como camides ou avides. Muitas empresas de transporte
privadas tém componentes de venda direta e de servico ao cliente, em particular
empresas de transporte local em pequena escala. Outras empresas, tais como grandes
companhias aéreas, podem nao ter tempo ou capacidade para gerir as vendas diretas
aos clientes, e preferem passar por corretores ou transitarios. Uma relacao direta com
uma empresa de transportes pode certamente poupar custos, mas para quaisquer
servicos que requerem solucdes intermodais complexas que podem nao ser todas da
mesma empresa, ou em situacdes em que o servico ao cliente é inadequado, a
contratacao de transitarios pode ser a melhor solucao.

Transitdrios - Empresas comerciais terceiras ou individuos que atuam como
corretores entre empresas de transporte, agentes aduaneiros, fornecedores de
logistica, e outros servicos comerciais que possam apoiar a
embalagem/manuseamento, armazenamento, transporte, ou qualquer outro aspeto da
movimentacao de mercadorias de um local para outro. A menos gue uma agéncia



requerente tenha rotas de transporte bem definidas e uma compreensao detalhada do
mercado de transporte maritimo, os transitarios sao essenciais para identificar e fixar
os precos das opcoes de transporte, especialmente em situagdes cadticas de pos-
emergéncia. Os transitarios tém contactos dentro das comunidades de transporte e
sabem onde procurar as melhores opcoes de transporte.

Agentes de desalfandegamento - Empresas comerciais terceiras ou individuos
especializados na compreensao dos regulamentos de importacao e exportacao, e que
ajudam a facilitar o fluxo de bens materiais através das alfandegas. Embora os
agentes de desalfandegamento possam ser utilizados para a importacao ou
exportacao, a maioria dos seus servicos sao utilizados para a entrada de mercadorias
nos paises. Os regulamentos de importacao e exportacao sao complexos e o
incumprimento pode resultar em multas ou outras dificuldades. Muitos paises exigem
um processo de licenciamento oficial para os agentes de desalfandegamento, e a
menos que as organizacdes tenham experiéncia especifica em desalfandegamento,
devem ser sempre consultados agentes para importacdes de qualquer tipo.

Servicos de inspecao - Servicos privados de terceiros que realizam inspecdes em
mercadorias em transito. Isto pode incluir contagem fisica, inspecao de danos, testes
laboratoriais, inspecao de lote/validade, validacao de especificacoes, etc. Os servicos
de inspecdo podem ser necessarios para a importagcao, mas muitas agéncias
empregam servicos de inspecao durante o transporte a montante, especialmente no
ponto de aquisicao.

Fornecedor de logistica terceiro (3PL) - Fornecedores terceiros de logistica
comercial que podem assumir uma parte ou a totalidade da cadeia de fornecimento.
Os 3PL podem agir em nome de agéncias contratantes para uma variedade de
servicos, incluindo armazenamento, montagem de kits, aprovisionamento, inspecdes
de qualidade, transporte e mesmo desenvolver estratégias de cadeia de fornecimento
sem fornecer um servico fisico. Os 3PL tendem a ser mais caros, mas podem oferecer
solucdes holisticas as agéncias que possam necessitar de apoio adicional.

Os prestadores de servicos acima mencionados sao todos para empresas com fins

lucrativos, e como tal o processo de aquisicao regular para cada agéncia respetiva
deve ser aplicado. Recomenda-se geralmente que as agéncias obtenham multiplos
orcamentos, revejam o desempenho, e realizem gradualmente a analise de novas

ofertas.

Outros intervenientes relacionados frequentemente encontrados em operacdes de
carga:



e Funcionarios aduaneiros - Agentes designados pela autoridade nacional dos
paises para facilitar a transmissao legal de artigos para o territério nacional
incorporado.

o Autoridades aeroportudrias/portuarias maritimas - Autoridades geridas ou
nomeadas pelo governo que supervisionam o funcionamento seguro e eficiente
dos portos de entrada, incluindo a coordenacao do posicionamento e movimento
de navios e aeronaves e a garantia de que as medidas de seguranca sao
decretadas em nome da autoridade nacional em questao.

o Agentes de assisténcia em terra -Servicos geridos pelo governo ou
contratados a titulo privado que gerem a assisténcia em terra nos aeroportos e
portos maritimos. Os agentes em terra sao geralmente subcontratados e
coordenados por transitarios ou pelas companhias aéreas; no entanto,
ocasionalmente, as agéncias humanitarias podem ter de lidar diretamente com
eles para resolver problemas.

Planificar e agendar movimentacoes

As movimentacdes de rotina, que ocorrem regularmente, precisam de ser planeadas
desde o inicio. As movimentacdes nao rotineiras que ocorram numa base ad hoc terao
de ser planeadas quando surgir a necessidade. O ideal seria que as movimentacoes
fossem planeadas e geridas por um escritério de transportes ou um ponto focal
dedicado responsavel por determinar o encaminhamento adequado das mercadorias,
atribuir recursos (préprios ou contratados) e informar o destino do prazo de entrega
estimado. Durante a movimentacao, os pontos focais designados acompanharao o
progresso dos bens e atualizarao os prazos de entrega em conformidade, gerindo o
pessoal envolvido na movimentacao e tratando de quaisquer questdes que surjam.
Tratarao também de quaisquer problemas que ocorram durante a movimentacao,
estabelecendo a ligacao com contratantes, transitarios e expedidores, conforme
necessario. O servico de transporte poderd ter de apresentar a documentacao
necessaria para cobrir o transito; em alternativa, sera responsavel pela recolha
conjunta dos documentos necessarios para o despacho.

Uma vez planeadas e iniciadas as movimentacdes, é importante manter um fluxo de
informacao entre todas as partes envolvidas para garantir a seguranca dos bens e a
adesao ao servico, tal como prometido. Em ambientes em que as organizacdes de
auxilio humanitario operam, muitos eventos podem ter impacto na circulacao eficiente
de bens. Em zonas de catastrofe natural ou de conflito, o risco para a movimentacao é
potencialmente elevado. Ter informacao atualizada sobre o estado da movimentacao
permite que os problemas sejam rapidamente identificados e tratados. As
movimentacdes num contexto nacional podem normalmente ser geridas mais de perto



do que as movimentagdes entre ou através de paises. As movimentacdes nacionais
podem ser geralmente planeadas e coordenadas mais facilmente, enquanto as
movimentacodes internacionais serao frequentemente geridas por um ou mais
terceiros, trabalhando em diferentes fusos horarios e em diferentes linguas. Muitas
vezes, as movimentacoes internacionais sao planeadas e geridas por um transitario ou
prestador de servicos logisticos que trabalha no plano geral para satisfazer os
requisitos do cliente em termos de tempo de movimentacao e encaminhamento.

Para além de identificar os principais métodos de transporte, as agéncias de ajuda
devem considerar as etapas intermediarias mais pequenas. Como exemplo, mesmo
que uma agéncia possa ser capaz de identificar um método de transporte aéreo
internacional para um pais, havera camides disponiveis para recolher e transportar
adequadamente a carga do aeroporto de rececao? O mesmo se aplica a mdltiplas
etapas do processo, incluindo a capacidade de identificar espaco adequado no
armazém, a capacidade de compreender e cumprir os regulamentos de importacao, e,
no geral, ser capaz de acomodar todas as etapas da cadeia de abastecimento, e nao
apenas a etapa em questao. Frequentemente, as organizacdes de ajuda operam num
modelo do estilo "empurrar" no inicio de uma catastrofe, e as pessoas associadas a
organizacao do transporte a montante nao estao necessariamente a receber
instrucdes ou mesmo a comunicar com as pessoas envolvidas no planeamento a
jusante. Um planeamento adequado em todas as fases é vital para uma boa estratégia
de transporte.

Seguro de carga

O sequro da carga em transito pode ser complexo para as agéncias de auxilio,
especialmente quando estao envolvidas multiplas formas de transporte em varios
paises, e em areas de risco acrescido, tais como catastrofes naturais ou conflitos
armados prolongados. Para muitas agéncias, a maior despesa das suas atividades de
resposta é a canalizacao de artigos de socorro para as populacdes afetadas, devendo
ser investido o devido cuidado na manutencao desta canalizacao através de medidas
de mitigacao do risco. Geralmente ha duas abordagens que as organizacodes utilizam
para o seguro da carga:

e Confiar no seguro fornecido pela transportadora terceira
e Desenvolver um plano de seguro autogerido

O risco de utilizar um fornecedor de transporte autogerido ou terceiro na area
requerida deve ser avaliado antes de se fazer o seguro adequado. Na movimentacao



de bens - especialmente para e dentro de contextos de alto risco - havera riscos
potenciais de roubo ou perda dos bens.

Seguro de transportadora terceira

O seguro fornecido pela transportadora pode ser Gtil na medida em que fornece
cobertura para lacunas de curto prazo, para atividades especificas para as quais o
seguro proprio nao foi concebido, ou para atividades de etapa final que tenham riscos
aumentados. A carga pode estar coberta pelas condicdes gerais de transporte de um
contrato com a transportadora terceira, mas é fortemente aconselhado que todas as
organizacdes que dependem de seguro fornecido pela transportadora terceira
confirmem o estatuto de seguro e os requisitos com o remetente/proprietério das
mercadorias a transportar. Os expedidores devem compreender o nivel de seguro que
o fornecedor ira oferecer para cobrir os bens que transporta em nome dos seus
clientes; muitas vezes, se for oferecida alguma cobertura de seguro, esta sera
bastante nominal e cobrird apenas uma parte do custo real dos bens.

Para assegurar que o seguro de frete é devidamente aplicado, o valor real total da
carga deve ser declarado a transportadora terceira antes do envio, e 0s custos e a
inclusao do seguro devem ser transparentes, sendo incluidos em qualquer faturacao, e
parcialmente expressos através dos Incoterms, quando em uso. Muitos expedidores
também incluem o valor do préprio transporte como parte do "valor" das mercadorias,
pois qualquer perda ou dano devido a acidente ou negligéncia em nome da
transportadora também resultara na perda do custo do préprio servico de transporte.
Se ocorrer uma perda catastréfica, idealmente o expedidor serd capaz de recuperar o
valor total sem litigios externos. Os expedidores devem expressar o desejo de segurar
a carga através da transportadora/terceiro quando solicitam o transporte a
despachantes e transitarios, para assegurar que o servico esta disponivel
antecipadamente, e normalmente o seguro fornecido por terceiros ou pela
transportadora serd negociado através do transitario.

Pode haver casos em que as organizacdes desenvolvem contratos de transporte a
longo prazo com fornecedores terceiros, através dos quais o expedidor pode nao saber
o valor total de cada remessa durante o periodo contratado. Tais disposicdes podem
ser comuns em contratos de transporte em camiao, que podem durar um ano ou mais
durante uma resposta em mudanca. Se as organizacdes desejarem utilizar o seguro
fornecido através da transportadora neste caso, terdo de desenvolver uma estratégia
para contabilizar os valores potenciais da carga futura. Isto pode incluir a designacao
de um limite maximo de cobertura para qualguer movimento que seja
aproximadamente igual ou superior a qualquer carga possivel, ou desenvolver um
esqguema através do qual o valor da carga seja declarado por movimento e a



transportadora terceira ajuste a faturacao em conformidade. As organizacdes nunca
devem assumir que os contratantes a longo prazo terao em conta necessidades de
seguro diferentes na cotacao, e devem ser transparentes no processo de licitacao para
evitar confusdes mais tarde.

O custo individual do seguro fornecido por terceiros pode ser influenciado pela
reputacdo da transportadora. Ao estabelecer contratos com fornecedores, é
importante que o tipo de seguro seja clarificado e incorporado nos termos do contrato.
Em caso de dlvida quanto a cobertura fornecida, deve ser solicitado o parecer do
escritério da organizacao que trata do seguro. Se os custos de seguro diferirem para
diferentes transportadoras, estes devem ser incluidos na matriz de comparacao de
custos globais.

Elementos-chave que as organizacdes devem considerar:

e Tipo de seguro: O que esta coberto e até que ponto, e onde é que as
responsabilidades comecam e acabam para a transportadora?

e Duracao da cobertura do seguro

e O processo global de reembolso e pagamento

Para contratos de longo prazo, por tempo indeterminado:

» Ambito: o seguro cobre todos os potenciais contextos de operacdo? E se um
transporte necessitar de operar em mais do que um pais?
e O seguro acomoda condicdes de risco em mudanca?

Seguro autogerido

Algumas agéncias humanitarias optaram por desenvolver um esquema de seguro
global autogerido sob a forma de autosseguro ou alguma forma de "seguro geral"

Um esquema de autosseguro para a carga requer um sistema de contabilidade
bastante robusto, pelo qual as organizacdes adicionam intencionalmente custos aos
orcamentos de movimentacao de carga, mas simplesmente mantém uma pequena
parte desse dinheiro separado, que pode ser utilizado em caso de perda da carga. O
autosseguro é util na medida em que é rapido e eficiente e ndo requer lidar com
corretores externos, contudo requer um grande controlo e andlise interna. As agéncias
de menor dimensao ou que tém dimensdes e tipos de atividades varidveis podem nao
ser capazes de prever adequadamente as suas necessidades globais de autosseguro,
e podem acabar por enfrentar perdas globais substanciais.

Um método de obtencao de um seguro global de carga pode vir da solicitacdao de
grandes corretores de seguros internacionais, que podem ser capazes de fornecer uma



taxa fixa ou relativamente fixa para o seguro de carga, com base na sua estimativa do
risco das atividades de qualquer agéncia individual. O seguro global de carga pode
acabar por ser ligeiramente mais caro por quilograma, mas poupa um tempo
substancial na identificacao de solucdes de seguro para cada transporte. As
especificidades de um plano de seguro global seriam negociadas com base na
necessidade do requerente. Como exemplo, se uma agéncia de auxilio mantém uma
grande frota de veiculos de carga autogeridos em muitos paises de alto risco, pode
haver necessidade de desenvolver um prémio global anual elevado para cobrir todos
0s riscos associados a movimentacao de carga. Por outro lado, se uma agéncia de
auxilio sé efetua transportes internacionais utilizando transportadoras regulares, entao
0 seguro pode ser emitido caso a caso.

Incoterms

Os Termos Comerciais Internacionais (Incoterms) utilizados nos contratos
internacionais de venda sao termos comerciais pré-definidos, amplamente acordados,
para definir limites de risco, custo e responsabilidade para qualquer forma de
transporte internacional, detalhando as funcdes e responsabilidades do expedidor, do
transportador e do recetor/consignatario. Os Incoterms sao negociados e definidos
pela Camara de Comércio Internacional (ICC), e estdo ligados a varias formas de
direito comercial internacional e tempo maritimo. Os Incoterms foram estabelecidos na
década de 1920, e sao agora geralmente atualizados de dez em dez anos, tendo a
atualizacao mais recente ocorrido em 2020.

Os Incoterms funcionam como abreviaturas para todas as partes envolvidas numa
remessa internacional, e permitem que as diferentes partes rapidamente referenciem
e compreendam onde se encontram as suas obrigacdes. Neste contexto, o expedidor
pode ser o fornecedor das mercadorias, ou pode ser a parte que compra as
mercadorias e organiza o transporte. O transportador contratado que transporta as
mercadorias pode funcionar apenas como corretor ou intermedidrio, mas sera capaz
de referenciar Incoterms quando lidar com o transportador para cumprir as suas
obrigacdes. Organizacdes que estejam a planear aquisicdes e expedicdes
internacionais devem procurar incluir Incoterms tanto nas suas aquisicdes como nos
seus contratos de transporte.

Os Incoterms cobrem todas as formas de transporte internacional, contudo existem
inclusdes especiais apenas para o transporte maritimo. O ponto de referéncia atual
para os expedidores é o Incoterms 2020, contudo os vendedores e transportadores
podem acordar em versdes mais antigas dos Incoterms, desde que todas as partes
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estejam cientes dos termos a que se referem quando falam de aquisicao e transporte.
Uma cépia do grafico Incoterms 2020 pode ser baixada aqui.

Incoterms 2020 para todas as formas de transporte:
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Uma descricao geral dos Incoterms de todas as vias:

EXW

Ex-Works

FCA

Free Carrier
(Transportador livre)

CPT

Carriage Paid To
(Transporte pago a)

CIP

Carriage and
Insurance Paid To
(Transporte e seguro
pago a)

DAP

Delivered at Place
(Entregue no local)

O comprador toma posse dos bens nas instalagdes do vendedor ou noutro local nomeado (isto &, obras, fabrica,
armazém, etc.). O vendedor nao é obrigado a carregar as mercadorias em qualquer veiculo de recolha, nem
precisa de desalfandegar as mercadorias para exportagcao (quando tal desalfandegamento seja necessario).

O vendedor entrega a posse da mercadoria ao transportador ou a outra entidade designada pelo comprador nas
instalacdes do vendedor ou noutro local nomeado. O local de transferéncia nomeado deve ser claramente
identificado; o risco passa para o comprador nesse momento.

O vendedor entrega a posse da mercadoria ao transportador ou a outra entidade designada pelo vendedor num
local acordado. O vendedor deve contratar e pagar as despesas de transporte necessérias para levar a
mercadoria até ao local de transferéncia acordado.

O vendedor entrega a posse das mercadorias ao transportador ou a outra entidade designada pelo vendedor
num local acordado. O vendedor deve contratar e pagar as despesas de transporte necessarias para levar a
mercadoria até ao local de transferéncia acordado. O vendedor contrata um seguro contra o risco para o
comprador de perda ou dano da mercadoria durante o transporte. Nos termos do CIP, o vendedor sé é obrigado
a obter um seguro de cobertura minima. Caso o comprador deseje ter mais protecdo de seguro, terd de fazer tal
acordo expressamente com o vendedor ou fazer o seu préprio seguro adicional.

O vendedor transfere a mercadoria para a posse do comprador no meio de transporte de chegada (camido,
navio, aviao) pronto para descarregar no local de destino nomeado. O vendedor suporta todos os riscos
envolvidos em trazer a mercadoria para o local mencionado, incluindo o seguro.
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DPU
O vendedor transfere a posse dos bens para o comprador, uma vez descarregados, num local de destino

Delivered at Place  ,omeado. O vendedor suporta todos os riscos envolvidos no transporte e descarregamento das mercadorias no

Unloaded (Entregue |oca| de destino nomeado, incluindo o seguro.
no local de descarga)

DDP O vendedor entrega e transfere a posse da mercadoria para o comprador, desalfandegada para importagéo no
meio de transporte de chegada (camido, navio, aviao), pronta para descarregar no local de destino nomeado. O
Delivered Duty Paid yendedor suporta todos os custos e riscos envolvidos em trazer as mercadorias para o local de destino, e tem a
(Entregue com obrigacao de desalfandegar as mercadorias ndo sé para exportagdo mas também para importacdo, de pagar
direitos pagos) quaisquer direitos tanto para exportagdo como para importacao e de cumprir todas as formalidades aduaneiras.

Incoterms apenas para frete maritimo:

LOGISTICS
CLUSTER
Comprador
Comprador
FAS Comprador
Livre ao lado do navie Comprador
| S 5 S S S S S
Apenas FO B Comprador
transporte Compradaor
maritimo e Livre a bordo Comprador
I A N S S S
par vias CFR Comprador
navegiveis pradar
interiores Custo e frate Compradaor
I I B I I B S I N N E—
1 Compradar
CI F Compradar
Custo, segura e frete Comprador

I Risco I custo | I— T

Uma descricao geral dos Incoterms apenas para frete maritimo:

FAS
O vendedor entrega a posse quando a mercadoria é colocada ao lado do navio (por exemplo, num cais ou barcaca)

Free Alongside nomeado pelo comprador no porto de embarque nomeado. O risco de perda ou dano da mercadoria passa quando a

Ship (Livre a0 mercadoria esté4 ao lado do navio, e o comprador suporta todos os custos a partir desse momento.
lado do navio)

FOB O vendedor entrega a posse da mercadoria a bordo do navio nomeado pelo comprador, no porto de embarque

Free on Board nomeado. O risco de perda ou dano da mercadoria passa quando a mercadoria esta a bordo do navio, e o comprador

(Livre a bordo) suporta todos os custos a partir desse momento, incluindo o seguro.

CFR
O vendedor entrega a posse da mercadoria a bordo do navio. O risco de perda ou dano da mercadoria passa para o
Cost and comprador quando a mercadoria esta a bordo do navio, contudo o vendedor deve contratar e pagar os custos e frete
Freight (Custo e necessarios para trazer a mercadoria para o porto de destino nomeado.
frete)
CIF O vendedor entrega a posse da mercadoria a bordo do navio. O risco de perda ou dano da mercadoria passa para o

comprador quando a mercadoria estad a bordo do navio. O vendedor deve contratar e pagar os custos e frete
Cost, Insurance necessarios para levar a mercadoria até ao porto de destino nomeado. O vendedor também contrata uma cobertura
and Freight  ge seguro contra o risco para o comprador de perda ou dano da mercadoria durante o transporte; no entanto, o
(Custo, seguro yendedor s6 é obrigado a obter um seguro de cobertura minima. Caso o comprador deseje ter mais protecdo de
e frete) seguro, tera de fazer tal acordo expressamente com o vendedor ou fazer o seu préprio seguro adicional.
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Embalagem e rotulagem

Embalagem

Os expedidores devem estar cientes de varios problemas potenciais ao embalar carga
para qualquer forma de transporte:

e Quebra.

Humidade.

Roubo.

Excesso de peso.
Deterioracao/perda de validade.
Artigos sensiveis a temperatura.

Toda e qualquer embalagem deve satisfazer as necessidades do artigo enviado, do
destinatario, da duracao do transporte, e do método de envio. A embalagem deve:

e Cumprir os regulamentos de expedicao.

e Assegurar um manuseamento adequado.

e Ocultar a identidade do conteudo (quando apropriado).

e Ajudar os recetores a identificar as remessas.

e Assegurar o cumprimento das normas ambientais e de seguranca.

Nao sé é necessario embalar adequadamente a carga, como também devem ser
dadas instrucdes a todas as partes que manuseiam a carga em alguma fase do
empreendimento para garantir uma entrega segura.

Tipos de embalagem e termos

« Embalagem exterior - O invdlucro mais exterior que contém ou evita a
libertacao involuntaria de contelddo

e Sobre-embalagem - Itens que sao embalados em mais de uma camada ou
invélucro. Exemplo: Uma caixa dentro de uma caixa, ou sacos multiplos dentro de
uma caixa maior. A sobre-embalagem é comum no manuseamento de
mercadorias perigosas.

e Unidade de manuseamento - A unidade mais baixa em que a carga é
manuseada, geralmente ao nivel da caixa ou caixa de cartao.
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e Unidade de contabilidade - a unidade de inventario de nivel mais baixo que é
rastreada e contabilizada.

e Unidade de transporte - a unidade mais baixa em que a carga € manuseada
para transporte - pode ser a mesma que a unidade de manuseamento, ou pode
ser contabilizada ao nivel do dispositivo de carga de palete/unidade.

e Tipos de embalagens comuns:

o Fardo/molho

o Caixa de cartao/caixa

o Rolo

o Palete

o Conjunto/kit

o Caixote

o Barril

o Saco

o Unidade solta/a granel/individual

Rotulagem

A rotulagem para o transporte é uma consideracao importante. Saber que a carga é
frequentemente dividida ou enviada solta significa que os expedidores devem marcar
adequadamente as caixas para facilitar a localizacao da carga, especialmente para a
carga transportada por via aérea. Os corretores de seguros também tém o direito de
invalidar uma reclamacao de danos nas mercadorias, devido a embalagem e
marcacao inadequadas para o meio de transporte selecionado. E fortemente
aconselhado que toda a carga destinada ao transporte aéreo seja rotulada ao nivel da
caixa ou unidade de manuseamento, e deve ter alguns - se nao todos - dos dados
correspondentes:

e Expedidor.

e Logdtipo da agéncia.

e Destino pretendido.

e ltens na embalagem (se necessario)

e NUumero da lista de embalagem/nimero da remessa.

e Peso e medidas da embalagem.

e Conteldo da embalagem (se for adequado listar externamente sem medo de
roubo).

e Numerado "Embalagem 1 de X".

e Requisitos especiais de manuseamento (controlo de temperatura, fragil, etc.).

e Itens perigosos contidos no interior.
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As embalagens devidamente rotuladas ajudarao a reduzir as perdas enquanto em
transito. Os servicos profissionais de transitarios tendem a ser extremamente bons a
manter grandes remessas juntas ao longo de um movimento aéreo. Dependendo do
acordo com o transitario, as grandes remessas podem ser divididas em varias
remessas mais pequenas, € serao hovamente consolidadas antes da entrega. Em
situacdes de emergéncia, contudo, o movimento pode ser cadtico e a carga
frequentemente atrasada ou perdida. Quanto mais visivel e facilmente identificavel for
a carga de socorro, maior é a probabilidade de chegar ao seu destino final.

A Organizacao Internacional de Normalizacao (ISO) concebeu simbolos graficos que
sao colocados em unidades de embalagem para instruir os manipuladores de carga
sobre como manusear a carga. Estes simbolos sdo utilizados em todo o mundo e é
uma linguagem comum compreendida por todos.

Toda e qualquer carga que contenha mercadorias perigosas, ao ser embalada para

transporte, deve ser devidamente rotulada de acordo com a norma equivalente do

meétodo de transporte. Pode encontrar informacdes sobre a rotulagem adequada de
mercadorias perigosas na seccao de mercadorias perigosas do presente guia.

Transporte aéreo

O transporte aéreo é de longe o meio de transporte de mercadorias mais eficiente em
termos de tempo, e em contextos humanitarios é utilizado tanto a nivel nacional como
internacional. Infelizmente, juntamente com a rapidez e eficiéncia do transporte aéreo,
vém custos significativamente mais elevados e muito mais restricoes e complexidades
no manuseamento de mercadorias. Em situacdes de emergéncia, e especialmente
catastrofes naturais e situacdes de conflito em que o acesso rodoviario é dificil, o
transporte aéreo é muitas vezes a alternativa preferida.

Termos comuns no transporte aéreo

O tipo de aeronave mais comum - qualquer embarcacao aérea com asas que necessite de espaco

Asa fixa )
horizontal para descolagem e aterragem.

Helicépteros de qualquer configuragdo que tenham rotores montados no topo para proporcionar elevagao

Asa rotativa ) . .
vertical, e que tenham capacidade de descolagem e aterragem vertical.

Qualquer autoridade que mantenha jurisdigao legal sobre o espaco aéreo de qualquer pais. As aeronaves
que operam dentro de um pais ou que sobrevoam um pais (autorizacdo de sobrevoo) devem tomar
providéncias através de AAC, registando planos de voo e obtendo autorizagdes adequadas.

Autoridade de Aviacao
Civil (AAC)
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Associacao Internacional Um érgao governamental internacional que estabelece regulamentos de seguranca em voos comerciais.
de Transporte Aéreo Qualquer aeronave que opere comercialmente entre dois paises diferentes que reconhecam mutuamente
(IATA) as normas da IATA é legalmente obrigada a seguir os regulamentos da IATA.

. N . ICAO - A ICAO (ou OACI) é uma agéncia especializada das Nacdes Unidas que apoia o desenvolvimento de
Organizacao da Aviacao e . . .
L ; normas de aviagao civil mutuamente reconhecidas entre os Estados-Membros da ONU, incluindo
Civil Internacional (ICAO) L. ,
regulamentos em matéria de seguranca aérea.

Utilizado para descrever uma situacdo em que uma aeronave deve estar no solo por razbées técnicas.
Paragem técnica Normalmente as paragens técnicas referem-se ao reabastecimento, mas também podem ser para
manutencao nao programada. Por vezes referido como atividade técnica.

Onde se encontra a casa "permanente" da aeronave, geralmente onde a aeronave esta originalmente
Domicilio licenciada, e perto do proprietario e operador. A localizacdo do domicilio é também frequentemente onde
as aeronaves também recebem manutencao de rotina, mas nem sempre.

Reposicionamento Deslocar uma aeronave de um local para outro, em antecipagao de outra necessidade futura.

Qualquer equipamento que envolva a descarga ou deslocagao de carga em redor de um aeroporto ou pista
Equipamento de apoio de aterragem, até ao carregamento ou descarregamento de carga e pessoas. O GSE também inclui
terrestre (GSE) unidades de restauracdo, reabastecimento e fornecimento de energia. As equipas de assisténcia em terra
podem ser funcionédrios de governos, ou fornecedores de servigos subcontratados.

Qualquer parte de um aeroporto para além de um ponto de controlo seguro, normalmente associado a
Lado ar operagOes de carga/descarga, operacdes de servico e descolagem/aterragem. As operagdes do lado ar
ocorrem na proximidade imediata de aeronaves em funcionamento.

O ato de atingir as limitacées maximas de uma estrutura de aeronave especifica, quer atingindo o seu

Peso/volume maximo , . L.
volume méaximo, quer o seu peso maximo.

Definidas como as horas especificadas em que as aeronaves, piloto ou tripulacdo estdo autorizados a
operar. As aeronaves fisicas sé podem operar por um niimero méaximo de horas em qualquer periodo
semanal ou mensal, enquanto os pilotos e a tripulagdo sé podem operar por um nimero maximo de horas
por dia/semana antes do "descanso da tripulagéo" obrigatério.

Horas de voo

Todas as consideragdes especiais em torno do carregamento de aeronaves, tais como especificacdes de
carregamento e preocupacgdes de seguranca. O carregamento é supervisionado por um "chefe de carga" ou
outro membro formado da tripulagao, que assegurara a distribuicdo adequada do peso e equilibrio da
carga, ao mesmo tempo que faz o rastreio de artigos proibidos ou controlados.

Carregamento

Qualquer carga que possa representar uma ameaga para as aeronaves enquanto em transito ou em
Mercadorias Perigosas carga/descarga. A MP é universal para todas as formas de transporte, mas é especialmente importante
(MP) para a aviagao aérea. As definigdes, normas de manuseamento e rotulagem para a MP estdo delineadas no
Regulamento de Mercadorias Perigosas da IATA (RMP).

O ato de transportar carga no exterior de uma aeronave de asa rotativa utilizando uma rede ou cabo de
algum tipo, com a carga suspensa por baixo da aeronave. O carregamento suspenso requer equipamento
especial e tripulacdo e piloto especialmente treinados, e s6 pode ser utilizado em algumas circunstancias
ideais.

Carga suspensa

Disposicoes relativas ao transporte
aéreo
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A natureza e o tipo dos acordos que os organismos humanitarios celebram para a
movimentacao de carga por via aérea serao em grande parte informados pelo volume
de mercadorias, tipo de mercadorias e pontos de expedicao/destino. A maioria das
cargas de tamanho médio (1-20 paletes cheias/30 metros cubicos) expedidas
internacionalmente nao necessitarao geralmente de um voo especializado, enquanto
um volume elevado de carga (mais de 500 paletes cheias/700 metros cubicos) podera
requerer a obtencao de um aviao cheio. Inversamente, a operacao prolongada e
rotineira dentro das fronteiras de um pais, por muito pequena que seja, necessita do
aluguer a longo prazo de um aviao. Para uma visao geral da dimensao da estrutura do
aviao em relacao a capacidade de carga, consulte a tabela de capacidade de carga

aérea.

Em quase todas as situacdes, as diferentes disposicdes para o transporte aéreo de
carga terao de ser tratadas por transitarios, corretores, ou outros terceiros que
tenham a capacidade de conectar os solicitantes a varias opcdes disponiveis. A
movimentacao regular de pequenas cargas pode ser feita através de um transitario
tipico, enquanto os fretamentos ou locacdes especializadas podem ser feitos através
de corretores especializados. As agéncias que adquirem estes acordos terdao de passar
pelo seu processo tipico de aquisicao.

As disposicoes tipicas do transporte aéreo podem assemelhar-se a:

Agendamentos regulares - As transportadoras aéreas de todo o mundo
desenvolvem rotas regulares entre volumes elevados ou destinos comuns. A carga em
movimento regular é semelhante a compra de um lugar num aviao normal de
passageiros - é facil identificar o espaco e mover a carga porque o movimento é
previsivel e frequente. A carga transportada ao longo de rotas regulares pode ser
transportada como carga em excesso no porao de um aviao comercial de passageiros,
ou transportada utilizando avides de carga regulares. Muitas vezes, a carga
movimentada ao longo de rotas regulares sera dividida em varias parcelas e
reconsolidada na extremidade recetora, um processo que é possibilitado pela
previsibilidade dos voos de chegada. A circulacao regular por via aérea é mais barata
do que a organizacao de voos especiais. Infelizmente, os voos com agendamento
regular nao se desviarao dos seus cursos, e tendem a servir apenas mercados mais
desenvolvidos.

Charters - Muitos expedidores e transportadoras aéreas especializadas na
organizacao de voos fretados- voos especificamente dedicados a movimentacao de
uma ou muito poucas remessas. Os voos fretados (charter) sao frequentemente
extremamente caros, mas tém a vantagem de poder partir de uma origem especifica,
chegar a um destino especifico e satisfazer as dimensdes e os requisitos da estrutura
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aérea do movimento aéreo proposto. Um afretamento devidamente planeado podera
ser capaz de adequar a dimensao da aeronave a economia de custos totais da carga
solicitada, bem como identificar necessidades especiais, tais como o ambiente
operacional global ou limitacdes de dimensao da aeronave. Infelizmente, o
afretamento de avides significa frequentemente reposicionar um aviao de outra éarea,
uma vez que a estrutura exata pode nao estar domiciliada no ponto de partida
desejado. Isto significa que os utilizadores de servicos de afretamento tém
normalmente de pagar pelos custos de reposicionamento. Como os afretamentos sao
basicamente apenas de uma Unica aeronave, os expedidores correm o risco de os
incumprimentos técnicos atrasarem também todo o processo. Fatores que influenciam
a decisao de fretar e a natureza do aviao fretado:

Aluguer de aeronaves - Em situacdées em que existam necessidades a longo prazo,
bem identificadas, as organizacdes podem optar pelo aluguer de aeronaves. As
aeronaves podem ser alugadas por meses ou anos de cada vez, e as aeronaves
alugadas podem ser utilizadas numa base continua para satisfazer as necessidades a
medida que estas evoluem. Um "Dry Lease" é quando uma aeronave é disponibilizada
a uma agéncia sem apoio adicional de tripulacdo ou manutencao, enquanto um "Wet
Lease" é um tipo de arrendamento que inclui pilotos, tripulacao e manutencao de
aeronaves. Os arrendamentos “Wet lease” sao mais caros, especialmente porque as
tripulacdes de voo e de manutencao sao pagas a uma taxa comercial e porque a
alimentacao e a habitacao fazem normalmente parte do contacto, mas muitas
agéncias preferem estes arrendamentos devido ao facto de tirarem a complexidade da
gestao de aeronaves das maos de peritos que nao pertencem ao setor.

Outras disposicoes - Durante periodos de emergéncia, a carga aérea pode ser
transportada através de uma variedade de meios ad-hoc ou irregulares. Isto pode
incluir movimento de carga em aeronaves militares, em aeronaves de propriedade
pessoal, ou em agéncias que oferecem espaco livre umas as outras. O processo de
utilizacdo do transporte aéreo nao tradicional para movimentar a carga pode ter
procedimentos variados e limiares de tolerancia. Independentemente do tipo de
movimento, os utilizadores terao de respeitar a todo o momento os regulamentos AAC
€ nacionais de importacao.

Componentes unicos do transporte
aéreo



O transporte aéreo tornou-se tao comum no mundo moderno que os expedidores
tomam frequentemente como certo fatores-chave importantes, ou ignoram-nos
quando planeiam e utilizam a aviacao para carga. A compreensao de algumas destas
necessidades Unicas ajudara no planeamento de grandes envios internacionais, mas
também ajudard a compreender necessidades de aviacdo especificas do pais e da
resposta.

Peso como fator limitador

Em toda a aviacao, um dos maiores fatores com impacto na velocidade e no preco é o
peso global da estrutura e do seu conteddo. Em operacdes de carga, o peso a
descolagem de uma célula em voo pode variar substancialmente - uma célula
totalmente carregada com carga pesada duplica facilmente o peso total da mesma
aeronave sem carga. Todas as aeronaves tém o chamado "peso maximo de
descolagem" - ou 0 peso maximo a que uma aeronave pode descolar em seguranca e
atingir a altitude e a trajetéria de voo desejadas. Este peso é calculado como uma
combinacao da aeronave fisica, carga, passageiros, e combustivel. O peso maximo de
descolagem também pode ser afetado por condicdes externas, tais como a direcao do
vento, a temperatura ambiente ou o0 comprimento de uma pista de aterragem. Os
pilotos e chefes de carga tém a maxima discricdo para a seguranca da sua aeronave e
tripulacao, e fardao os calculos finais sobre o que é seguro e exequivel para uma
aeronave, € 0 que nao é.

Com base nos fatores acima mencionados, o peso aceitavel da carga util pode flutuar,
alterando os custos e 0s prazos gerais de entrega. Por esta razao, a carga leve mas
volumosa pode sempre ser capaz de encher um porao de carga inteiro - ou atingindo a
carga maxima disponivel através do volume - enquanto a carga mais densa e
volumosa pode ocupar uma porcao relativamente pequena de um porao de carga - ou
atingindo o peso maximo de elevacao. A orientacao da carga dentro de uma aeronave
é também muito importante, e os chefes de carga e tripulacdes terao de colocar e
equilibrar adequadamente as cargas para maximizar a seguranca da aeronave durante
a descolagem, o voo e a aterragem.

Combustivel como fator limitador

As aeronaves consomem quantidades relativamente grandes de combustivel por kg
em comparacao com outros meios de transporte, e ao contrario de outros meios de
transporte, parar para abastecer é um processo complicado. Enquanto um barco ou
veiculo que fique sem combustivel em pleno movimento pode encalhar ficar a deriva,
uma aeronave que fique sem combustivel tem consequéncias imediatas e tragicas. Na



aviacao, os calculos de combustivel sao estimados por voo, com base no alcance,
altitude, carga, condicdes de vento, e se o aeroporto de chegada tem capacidade de
reabastecimento. Em termos reais, ha muitos fatores que podem fazer com que
viagens da mesma distancia consumam mais ou menos combustivel do que fariam
numa rota semelhante. Um aumento no peso da descolagem e do transporte aumenta
o combustivel utilizado por km, enquanto voar contra uma corrente de vento
dominante também aumentara o combustivel consumido por km. Sabendo disto, as
tripulagcdes irdao aumentar o combustivel nos seus depdsitos, o que podera afetar
negativamente o peso maximo de descolagem. Por outras palavras, o custo por kg de
carga pode subir, enquanto a quantidade total de kg que pode enviar pode descer.

Condicoes prevalecentes como fator limitador

As aeronaves - apesar de pecas de equipamento altamente trabalhadas - ainda podem
ser fortemente impactadas pelo ambiente fisico. Além dos fatores que podem ser
controlados pela tripulacao e pelos pilotos (tais como carga e manutencao), alguns
fatores externos que podem ter impacto na capacidade de uma aeronave operar em
seguranca sao:

e Altitude de descolagem/aterragem - quanto maior for a altitude de uma pista de
aterragem ou aeroporto, mais perigosa podera ser a descolagem e aterragem. Os
avides de asa fixa terao de se aproximar das pistas de aterragem a uma
velocidade mais rapida e atingir uma velocidade mais rapida para descolar, tudo
isto enquanto requerem uma pista mais longa para acomodar ambos. As
aeronaves de asa rotativa necessitarao de uma velocidade de rotacao
ligeiramente mais elevada para conseguir elevacao também a altitudes mais
elevadas.

e Vento - ventos fortes podem tornar perigosa a descolagem/aterragem e o voo.
Para avides de asa fixa, um vento de cauda forte pode aumentar a distancia para
uma descolagem segura, razao pela qual muitos aeroportos inverterao as
direcdes de aterragem e descolagem se a direcao dos ventos mudar. Um vento
lateral sopra num angulo perpendicular a direcao do movimento de uma
aeronave em voo, em descolagem e aterragem, e pode tornar perigosa a
navegacao e a descolagem/aterragem. Qualquer vento forte dominante pode
tornar perigosa a operacao de uma aeronave de asa rotativa de qualquer tipo,
especialmente rajadas que podem inclinar os rotores durante a
descolagem/aterragem ou causar uma suUbita perda de altitude.

e CondicOes atmosféricas - Poeira, nevoeiro e chuva intensa podem tornar o voo e
a descolagem/aterragem dificeis ou impossiveis, especialmente em ambientes
noturnos. A temperatura do ar também desempenha um fator importante; o calor
exterior excessivo pode tornar a descolagem dificil, e os avides podem nao ser



capazes de descolar em calor extremo.

Instalacoes aeroportuarias como fator limitador

Embora as aeronaves possam ser capazes de voar fisicamente para um destino,
podem nao ser capazes de responder adequadamente as necessidades da carga. Os
fatores limitadores podem incluir:

e Falta de capacidade de reabastecimento em terra - aeronaves em voos de longo
curso podem nao ser capazes de parar e descarregar devidamente se nao
conseguirem reabastecer.

e Falta de equipamento de assisténcia em terra - a maioria das aeronaves
comerciais necessitard de alguma forma de MHE especializado para descarregar
e movimentar a carga. A falta de um MHE adequado pode impedir ou impedir a
descarga ou o carregamento. Algumas aeronaves, especialmente militares, tém a
capacidade de carregar sem MHE, e podem ter a bordo rampas para carregar
manualmente a cauda e nariz dos avioes.

e Falta de capacidade aduaneira - nem todos os aeroportos tém a capacidade de
desalfandegar a carga, limitando o movimento apenas aos voos domésticos.

e Falta de servico de terra/assisténcia em terra - as tripulacdes de terra ajudam a
carregar/descarregar, a prestar servico e a realizar reparacdes nas aeronaves.
Sem tripulacdes em terra, pequenos problemas técnicos podem manter em terra
as aeronaves até que os técnicos adequados possam chegar. Os servicos
terrestres também tratam da remocao de gelo, apoiam a restauracao, e fornecem
outros servicos de apoio que podem ter impacto na pontualidade das operacdes.

e Falta de capacidade de armazenamento e retengao - os aeroportos que nao tém
capacidade adequada para armazenar a carga depois de descarregada podem
rapidamente tornar-se inutilizaveis para operacdes de aeronaves. A acumulagao
de carga no espaco de estacionamento pode impedir o fluxo do movimento do
solo e até impedir que mais carga seja descarregada.

e Falta de espaco para estacionamento de avides - um aeroporto pode nao ter
espaco para varios avides aterrarem, estacionarem e descarregarem ao mesmo
tempo. As pistas de aterragem ou aeroportos limitados a uma ou poucas
aeronaves que podem estacionar ao mesmo tempo terao de programar voos em
conformidade, com impacto nos horarios de entrega

e Falta de equipamento de comunicacdes - imediatamente apds desastres,
comunicacoes de superficie para ar, equipamento de radar ou mesmo torres de
observacao podem ser danificadas, o que impede a aproximacao, aterragem e
descolagem segura das aeronaves.
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Regulamentos como fator limitador

Os regulamentos locais e internacionais reconhecidos podem impedir as operacdes de
carga, limitando ou impedindo as aeronaves de operarem. Alguns destes fatores
regulamentares podem incluir:

e Autorizacao de sobrevoo - as aeronaves devem obter autorizacao de sobrevoo
das AAC relevantes no pais para operar em qualquer espaco aéreo especifico do
pais. Os paises podem ter proibicdes de companhias aéreas ou aeronaves
especificas de companhias registadas em certos paises. As autorizacdes de
sobrevoo também podem ser atrasadas ou rejeitadas com base em preocupacoes
politicas ou de seguranca.

e AutorizacOes de aterragem - tal como o sobrevoo, os avides devem obter
autorizacao para aterrar num aeroporto através da AAC e das autoridades
aeroportuarias. As restricoes podem incluir o tipo de estrutura, origem ou
finalidade pretendida. As aeronaves também podem ser limitadas pelo horério ja
em vigor.

e Restricdes de ruido - aeroportos préximos dos centros urbanos podem proibir
certos avides de grande porte que tenham motores excessivamente altos. Muitas
das aeronaves de carga de maior capacidade também sao muito ruidosas, o que
pode ter impacto nos aeroportos que podem aceitar enviar a carga.

e Horarios de manutencao - muitas embarcacdes aéreas necessitarao de
manutencao anual que podera leva-las a sair da linha durante até um més,
dependendo da aeronave e do local onde uma aeronave possa necessitar de
manutencao. Isto tera impacto na disponibilidade de avides alugados para
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atividades regulares.

e Horas de voo - tanto as aeronaves como as tripulagdes tém um ndmero maximo
de horas de voo em que podem operar a qualquer momento. Os avides podem
ser limitados ao niumero de horas que podem voar numa semana ou més,
enquanto a tripulacdo - e especialmente os pilotos - sdo limitados ao niumero de
horas que podem operar num determinado periodo de 24 horas, acompanhados
do que se chama horas de "descanso da tripulacao" obrigatérias.

e Classificacao dos pilotos - além de estarem totalmente licenciados para operar
uma aeronave, os pilotos também devem ser classificados para os principais
aeroportos ou condicdes. Em alguns contextos, os pilotos podem necessitar de
formacao adicional ou tempo de simulagao para atingir plenamente esta
classificacao, possivelmente com impacto na entrega ad-hoc de bens de
emergéncia.

Registo de aeronaves

As aeronaves que operam em qualquer espaco aéreo doméstico, ou acima de qualquer
territério controlado de um pais, devem estar legalmente registadas para operar. O
processo de registo varia de pais para pais, e existem diferentes tipos de registo em
funcao da utilizacao pretendida da aeronave, tais como militares ou nao
internacionais. Como regra geral, a maioria dos paises:

e Nao permitird que uma aeronave seja registada duas vezes, mesmo noutro pais.

e Exige que os numeros de registo (por vezes referidos como niumeros de cauda)
sejam impressos numa placa a prova de fogo na fuselagem.

e Exige que as aeronaves estejam registadas no pais em que o transportador esta
sediado ou domiciliado.

Se uma aeronave ird operar internacionalmente - voar entre/sobre dois ou mais paises
soberanos diferentes - deve também ter declarado a intencao de operar
internacionalmente através da sua AAC local e cumprir as normas internacionais,
incluindo os requisitos da IATA e da ICAO relativamente a marcacao, equipamento de
comunicacdes, e normas de seguranca. Se um aviao operar internacionalmente, é
considerado uma embarcacao "com bandeira" do seu pais original de registo, no
entanto, enquanto no espaco aéreo de outro pais, deve cumprir todas as leis e
regulamentos locais. Sem declaracdes de intencao de operar internacionalmente e
sem total conformidade com as normas internacionais, as aeronaves nao podem ser
autorizadas a registar um plano de voo, aterrar ou carregar/descarregar passageiros
ou carga, ou mesmo receber assisténcia técnica quando operam num pais fora do qual
a aeronave esta registada.

Exemplos de numeros de cauda:
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Operacoes em aeroportos/aerodromos

Os grandes aeroportos comerciais podem ser lugares movimentados, e o0 acesso é
normalmente altamente restritivo e controlado. Os intervenientes humanitarios nao
terdo normalmente acesso direto as operacdes aéreas de um grande aeroporto, mas
de tempos a tempos o pessoal humanitario tera de obter acesso e facilitar a carga ao
lado da aeronave. Em cenarios menos desenvolvidos ou mais rurais, é bastante
comum que os intervenientes humanitarios tenham de operar nas pistas de aterragem
ou em torno delas.

Aeroportos comerciais:

As atividades nos aeroportos comerciais e seus arredores tendem a ser altamente
regulamentadas por uma variedade de razdes; o equipamento aeronautico é caro e
altamente sensive