
物流评估和规划

评估中的常用术语  

一手
数据

通过直接观察、关键线人访谈、社区小组讨论和/或其他工具，直接从实地收集的新数据。

二手
数据

之前收集的或来自其他来源的现有数据。

指标 定量或定性变量，是评估成果、变化或绩效的简单、可靠依据。

脆弱
性 由实地、社会、经济、环境和政治因素或过程决定的条件，会让社区更容易受到冲击/危害的影响。

能力 个人、家庭、社区、机构和国家抵御危害影响的资源。

应对
机制

人群或社区制定的适应性/非常规策略，作为度过困难时期的生活方式。

恢复
力

减轻、准备、抵御冲击/危害并在之后恢复的能力。

偏见
基于文化背景、经验、专业培训以及人们所持有且可掩盖事实的许多其他因素而产生的看法。 每个组
织或个人都容易产生某种形式的偏见。

分析 将评估期间收集的数据转化为可指导适当决策制定的有用信息的过程。



人道主义背景下的评估概述

准确的评估取决于周密的规划、设计和准备。 正常情况下，应在组织的灾前规划中确定收集和分析 必要
数据和信息的方法。 充分的准备可确保在灾害发生时不会浪费时间修订程序或问卷。

评估可让物流人员了解灾害对环境、人口的影响以及应如何提供物流服务。 物流评估的结果对于有效响
应灾害的正确决策、规划和组织来说至关重要。 但是，物流或所有其他职能部门不能各自为政——各职
能部门需要相互协作来履行其职责。 本指南侧重于物流和运营方面的评估，但会提及、解释和使用项目
编制中的概念。 物流人员需要具备一定的知识并能够使用和讨论这些概念，从而全面、准确地完成评
估。

定义

评估是一项经过规划的活动，旨在收集、分析和分发有关某一事件结果或重大背景变化的信息。 其目的
是提供准确的建议，让决策者能够及时有效地应对或减轻一个事件的不良影响。

可通过评估来了解情况，从而确定问题、其根源以及可能的后果。 评估过程的主要目的不仅是确定是否
需要干预，也要确定干预措施的性质和范围。

按目的分类的评估

启动评估时可能会有不同的范围，但它们是相互关联的，都旨在收集信息以协助回答人道主义组织所面
临的具体问题。 通常，各评估之间会相互关联，所以一项评估中发现的信息差距常会引发另一项评估的
启动，从而收集其他方面的相关信息。 物流专家应参与组织的大多数评估，提供项目成功所需的方法、
运输、住宿、通信、安全和其他物流相关内容的信息。 行业专家也会自行进行独立评估。

常用的评估包括：

背景评
估

特定地理区域内的政治和社会背景以及重大事件或文化变化。 有些背景评估也可以起到预测的作
用，用于确定未来发展的可能性。

需求评
估

可从多个角度分析需求：

技术评估侧重于确定主要人道主义需求的方案编制事宜。
业务评估侧重于方案的可行性和可能的制约因素。

风险评
估

评估干预措施和不同的威胁，包括运营、声誉、安全和安保等。

“评估是人道主义响应规划和实施的重要组成部分。 它为设计和调整人道主义响应提供信息。
虽然高质量的信息并不能保证高质量的人道主义响应，但低质量的信息几乎可以确定导致低
质量的人道主义响应。” 灾害评估与协调队，(2006)（灾害评估）

“

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/UNDAC%20Handbook.pdf


能力评
估

内外部能力评估可提供关于人道主义组织对干预的响应能力的信息。

内部——组织自身的限制性因素和干预的可行性。
外部——特定背景中可用的资源，例如机场/港口吞吐量、道路、运输工具、互联网连接或能源
解决方案。 

利益相
关者评

估

评估不同的利益相关者，特别是决策者和（如可能）会受到评估影响的社区；政府、当局、捐助者、
人道主义协调机构、国际或国内非政府组织、户主以及所有参与干预的各方。

评估类型

评估分类

常见的人道主义评估分类方式之一是机构间常设委员会 (IASC) 的紧急情况阶段。 每个阶段都有自己的特
点和优先级，可促使评估者寻找不同的答案和使用不同的专用工具。

而且，紧急情况下的流程已被有意缩短以加速和便于立即响应。 在恢复阶段或开发项目中，评估内容可
能会包括其他时间表、细节和使用其他工具。

初步

初步评估是灾难发生后最初几个小时内进行的评估，通常是在最初的 72 小时内。 初步评估的目的是在
问题多于答案的时刻快速大概了解情况。 初步评估不应与详细的情况报告相混淆，只是用于突出主要事
实和信息中的差距。

初步紧急情况评估：

目的
时
间

对信息源的访问 典型信息源 假设的重要性
评估小组的

类型

危机的首次
影响评估。

最初 72
小时
内。

非常有限：

行动通常受到限制，
且通信有时无法使
用。

依赖以前的网络、协调小
组和官方来源（如有）。

非常高：

很少有可证实的事，必须
根据以前的经验做出假设

首选有紧急情况
应对经验的代
表。

改编自红十字与红新月联合会的《紧急情况评估 指南》以及机构间常设委员会的《紧急阶段分类》。

快速

在初步评估的指导下以及结合新的事态发展，通常需要在紧急情况发生后的前两周内进行快速评估。 快
速评估可提供有关需求、可能的干预策略和资源需求的信息。 快速评估的内容还包括灾害早期关键阶段
的情况、资源和需求评估，从而确定所需的立即救济响应的类型。 此评估可在内部进行，也可作为一般
评估（即多集群/领域初步快速评估 (MIRA)）的一部分 ，由不同合作伙伴协调进行。

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/IFRC%20Guidelines%20for%20Assessment%20in%20Emergencies.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/IFRC%20Guidelines%20for%20Assessment%20in%20Emergencies.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-transformative-agenda/documents-public/multi-clustersector-initial-rapid-assessment-mira-manual


 快速评估旨在识别：

灾害对社会及其基础设施的影响，以及该社会应对变化的能力。
可作为援助目标的最弱势群体。
受影响国家的响应程度、其内部应对局势的能力以及国际社会的响应程度。
最紧迫的救济需求和最有效满足这些需求的可能方法。
协调机制。
主要的政治、文化和物流限制因素。

快速评估也应力求：

提出建议，从而界定和设定立即响应所需行动和资源的优先顺序。
突出对局势发展的特别关注。
提请注意需要深入评估的地理区域/主要方面。

快速评估：

目
的

时
间

对信息源的
访问

典型信息源 假设的重要性
评估小组
的类型

立即响
应/救生
活动。

危机
后最
多两
周。

限制：

安保和/或安全
也会限制人员的
行动和进出。

二手信息、本地服务（健康、水等）、非政
府组织、政府、受影响人口/家庭造访、合
作伙伴和亲密的服务提供者。

高：

没有足够的时间来验
证所有信息。 局势
仍然动荡不安。

经验丰富的通
才，之前处理
过紧急情况。

改编自红十字与红新月联合会的《紧急情况评估 指南》以及机构间常设委员会的《紧急阶段分类》。

深入

只有在发现信息差距、需要更多辅助项目决策、衡量方案结果、或进行宣传时，才应在初步和快速评估
之后进行深入评估。 初步评估和快速评估是随后深入评估的基础。深入评估可深化（但不重复）先前的
评估结果。 深入评估中应重点关注灾难前后的形势变化。 

每项深入评估都是唯一且具体的，考虑到每种情况及其相关因素、已识别的差距以及组织的实际信息需
求。 有关物流相关的信息，请参阅本指南的物流评估部分。

深入评估：

目
的

时间 对信息源
的访问

典型信息源 假设的重要性

评估
小组
的类
型

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/IFRC%20Guidelines%20for%20Assessment%20in%20Emergencies.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/IFRC%20Guidelines%20for%20Assessment%20in%20Emergencies.pdf
https://log.logcluster.org/zh-hans/wuliupinggu


中期
行动
计
划。

危机发生后一个
月内和/或每次
必要时。

通常可访问的
资源：

可访问足够的
地点并采访所
有线人。

二手信息以及通过
所有线人收集的一
手信息。

低：

有足够的时间采访所有线人。 必须与合作
伙伴进行协调，以避免重复并确保所收集
数据的可靠性。

通才，可
能有专家
支持。

目
的

时间 对信息源
的访问

典型信息源 假设的重要性

评估
小组
的类
型

改编自红十字与红新月联合会的《紧急情况评估 指南》以及机构间常设委员会的《紧急阶段分类》。

持续

必须按需继续进行不同的评估。 持续评估包括定期更新相应情况的信息，征求受益人的相关反馈，从而
促进长期活动的决策。 有效的持续评估有助于发现变化。

持续评估：

目
的

时间

对
信
息
源
的
访
问

典型信息源 假设的重要性
评估小
组的类

型

评估、
监测和
研究。

整个运营期
间定期收集
的信息。

全面正
常访
问。

基于指标、通过选定线人收集的一手和二手
信息，以及一般由组织工作人员进行的标准
化的规划活动。

中：

基于指标和线人的假
设，但可通过其他来源
得到验证。

正常活动开
发中的组织
人员。

改编自红十字与红新月联合会的《紧急情况评估 指南》以及机构间常设委员会的《紧急阶段分类》。

信息收集方法

收集数据和/或管理评估提供的信息时，鼓励采用标准方法，而且如果没有标准的信息输入，评估也就没
有效果。 决定所需信息以及数据收集方式对实现评估目标来说至关重要。 不应根据组织的利益和能力来
选择指标，而应根据实地需求来选择指标，这样才能设计出最适当的干预措施。

可以是定性数据，也可以是定量数据——这两种数据都是必需的，但其收集方式不同。 定量和统计数据
的收集比较容易，并可用于建立假设，而定性数据需要更深入地了解背景、有足够的时间找到适当的来
源以及由经过培训的工作人员来提取和分析信息。

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/IFRC%20Guidelines%20for%20Assessment%20in%20Emergencies.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/IFRC%20Guidelines%20for%20Assessment%20in%20Emergencies.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/IFRC%20Guidelines%20for%20Assessment%20in%20Emergencies.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/IFRC%20Guidelines%20for%20Assessment%20in%20Emergencies.pdf


数据收集方法：

直
接
观
察

直接观察有助于核对正式和非正式的信息或报告。 非正式讨论通常是评估基础设施和物流的最直接方法。

调
查

调查是向一组作为人群代表性样本的预定义受访者提出一系列标准问题。 调查通常采用问卷形式，其中可
包括定量或定性问题，并可通过互联网或电话远程调查。 调查时最重要的是认真设计问题和抽样方法，从
而力求事实，而不仅仅是确认组织的假设。

访
谈

访谈是一个强大的工具，但是需要良好的判断力来决定线人提供的信息可能有用。 访谈时必须选择对一个
方面有具体了解的关键线人，并确定最佳的提问方法。 个人访谈是获取技术信息并让一个人谈论敏感问题
的最快的方式，而小组访谈可通过鼓励建设性的辩论来促进人与人之间的互动。

评估周期

评估周期是一个概念工具，有助于更好地定义评估的不同阶段，同时强调持续评估的理念。 其最终目标
是为决策者提供可靠、准确和有价值的信息，从而辅助他们制定决策。 这一过程呈周期性，并分为五个
阶段。

1. 准备
2. 设计
3. 实施
4. 分析
5. 分享

准备

理想情况下，应提前定义与组织的应急计划和项目规划相符的评估程序和政策，从而在紧急情况发生前
就启动准备阶段。 评估计划应解释说明组织将如何在全程中进行评估、各部门的职责以及如何平衡成
本、速度和质量。

紧急情况发生前： 审查现有工具、机制和经验教训。 必要时更新和修订工具，留出足够的时间来
反思和进行适当调整。
在紧急情况期间和之后：定义组织将如何进行干预，以及能够为人道主义响应增加什么价值。

规划一份评估包括：

识别评估信息的最终用户（即项目工作人员、捐助者等）  及其各自的需求（即预算、方案编制、
规划等） 
设定评估目标。
确定物流评估小组的职权范围。
选择团队成员。
确定和/或准备评估工具并试点测试。

“决不能因全面评估尚未完成而拖延对迫在眉睫需求的快速响应”（难民署应急手册）。“



调动资源协助评估——工作人员、车辆、计算机等
约定报告格式。

设计

不同背景下的评估设计各有不同——不存在满足所有情况中所有信息需求的单一方法。  每项设计都必须
从基本事实开始，包括地点（受影响的地点）、人物（有需求的群体）和事物（需要采取行动的方面）
的信息，并应能支持组织做出具体决策。

评估的设计必须切合实际、可在现有能力范围内进行管理，并且在数据收集成本与拥有该信息的好处之
间达到平衡。 设计的第一步是审查现有的二手数据—— 如果存在明显差距或需要回答的具体问题，可能
需要启动评估来收集一手数据。

评估过程不应损害受影响人口的保护和隐私需求。 环球计划评估指南根据不伤害的人道主义核心概念重
点介绍了这一原则的两个要素：

实施

评估的实施需要明确的目标和交付内容，同时持续衡量评估进展。 虽然遵循计划很重要，但出于背景或
内部的变化发展，也可对评估计划进行一定的修改。 修改流程应标准化、透明且清晰记录，以便识别可
能的缺陷。

评估小组的资质越充分、经验越丰富，评估结果就越准确和可靠。 标准操作程序 (SOP) 应与主要利益相
关者共同认可，并符合计划。 标准操作程序应规定小组成员的角色和职责、小组的管理结构和辅助职
能，并明确小组负责人。

分析

评估分析是将现有信息及其解读相结合。 分析中应确定模式、差距和具体事实，以专业评估小组通过具
体方法汇总的核对后证据为依据，提供确凿的论据。

人道主义紧急情况不仅复杂、不可预测，而且可用数据有限，所以很难达到精确和准确。 因此，必须明
确说明分析所基于的数据及其来源。 对于数据中的差距应求真务实，并为这些差距寻求解释，例如没有
访问权限、资源或其他原因。

如果可能，分析中还应识别能力方面的差距：人力资源、援助物资、物流能力、应对策略等。 现有的哪
些资源可满足识别出的需求？还需要哪些额外资源？

分享结果

评估结果、结论和数据应在内部和外部共享。

在内部，可使决策者指导他们的行动及其他可能感兴趣的同事。
在外部，可协助他人的工作，增加可用的整体基准数据，并提高响应的透明度。

更重要的是，调查结果应提供给其他组织中的同行、协调员、政府机构、集群、地方和国家当局以及受
影响的社区。

评估结果通常采用“评估报告”的形式，并应符合以下标准：

1. 人道主义援助的形式及其环境不应进一步让人面临人身危险、暴力或其他滥权行为。
2. 人道主义机构管理敏感信息的方式不应危及 线人或可基于这些信息被识别身份的人的安

全。

“

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-07/sphere-for-assessments.pdf


保持清晰、简洁和相关性 ——尽可能减少文字，但要尽量完整输出调查结果。
使用户能够识别行动优先级。
给出用于证明数据可靠性的方法。
坦诚地说明假设、局限性、偏差和差距。
支持对比分析（如需要）。
遵守在技术上与其他机构数据兼容的全球人道主义方案。
数据共享的频率视具体情况而定，但应尽可能及时。

每份报告都应包括三个主要部分

1. 结果
2. 结果分析
3. 收集和分析数据的方法。

但是，报告并不是沟通结果的唯一方式；不同的用户可能需要不同的形式和细节。 可能会要求简报、地
图、幻灯片演示文稿或其他能够满足目标受众期望的格式。

在安保和安全条件允许时，应广泛且迅速地分享结果。 信息一旦公开，就可能会危及受影响民众的处
境，尤其是在冲突地区或紧张局势中。 为此，准备评估中的信息（报告、地图或其他产物）时，应带着
对保护的敏感性。

物流评估

物流人员应尽力提前做好计划，并在最终确定整个干预范围之前尽可能多地获取必要的信息。  这包括能
够解释清楚干预的时间和成本，并提出可行的解决方案。 物流评估的主要目标是：

收集、分析和分发与灾害影响有关的物流相关数据和信息
利用这些信息，作出关于活动可行性的明智运营决策，并提出有效的实施方案，包括成本和时间。

物流评估可以决定影响的范围，也可用于规划物流需求。 

物流人员应注意以下方面的相关信息。

 

识别影响和基础设施的功能性（事实）：

 

评估方面 模板 预期结果

机场 下载 确定有关空运可行性的准确、全面信息。

海港 下载 确定有关海港吞吐能力的准确、全面信息。

水道和河流  下载 确定不同的水路运输选项、吞吐能力和可能的挑战。

道路 下载 确定地面道路运输选项的吞吐能力、实际进出状态和可能的次要路线。

铁路 下载 确定有关铁路吞吐能力的准确、全面信息。

海关 下载 了解进口紧急救济物资的要求和限制。 

明确运营目的（需求）：

 

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E6%259C%25BA%25E5%259C%25BA%25E8%25B7%2591%25E9%2581%2593%25E8%25AF%2584%25E4%25BC%25B0%25E5%25B7%25A5%25E5%2585%25B7.docx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E6%25B5%25B7%25E6%25B8%25AF%25E8%25AF%2584%25E4%25BC%25B0%25E5%25B7%25A5%25E5%2585%25B7.docx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E6%25B0%25B4%25E8%25BF%2590%25E8%25AF%2584%25E4%25BC%25B0%25E5%25B7%25A5%25E5%2585%25B7.docx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E9%2581%2593%25E8%25B7%25AF%25E8%25AF%2584%25E4%25BC%25B0%25E5%25B7%25A5%25E5%2585%25B7.docx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E9%2593%2581%25E8%25B7%25AF%25E8%25AF%2584%25E4%25BC%25B0%25E5%25B7%25A5%25E5%2585%25B7.docx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E6%25B5%25B7%25E5%2585%25B3%25E8%25AF%2584%25E4%25BC%25B0%25E5%25B7%25A5%25E5%2585%25B7.docx


评估方面 模板 预期结果

仓库 下载 收集有关仓储选项的信息，并分析其在支持项目目标方面的特征。

设施 下载 收集有关生活和工作设施选项的信息，并分析其在满足组织需求方面的特征。

采购 下载 收集和分析有关采购活动背景及参与人员的详细信息。

燃料 下载 收集和分析运营背景下的燃料可用性信息。 

项目周期的物流支持

只有充分理解与满足项目和运营需求，人道主义响应才能取得成功。 成功项目的关键是跨职能部门的整
体协作式 规划流程。

物流人员往往无法充分参与项目的所有阶段。 物流人员在各阶段中的参与不仅决定着项目的可行性，而
且会显著影响干预措施的有效性和效率。

方案编制  

方案编制阶段定义组织在一个国家内的地位、
目标和能力，以及与其他利益相关者、合作伙
伴和所支持社区的关系。

方案编制不当会严重限制项目的实施能力，并
对受影响人口的救济产生负面影响。

物流支持方面：

评估区域或地区中的物流能力：地形、人口、城市/农村地
区、道路、基础设施等。
收集背景和安全信息以及区域地图。
启动市场分析。

 

识别  

识别阶段的目的是分析项目目标人群面临的问
题，并识别可解决这些问题的可能替代方案。
每个组织都有自己的程序和工具，

但必须要注意基础设施、安全和全年天气状
况。 政策和程序可能会根据国家法律进行修
订或调整，特别是与供应商签订的合同。 经
合组织制定的采购系统评估方法 (MAPS) 中考
虑了定性和定量指标以及差距和调查结果，以
便就所评估的具体市场提出建议。 物流集群
还会使用物流能力评估 (LCA) 生成评估信息。

物流支持方面：

确定干预区域的主管当局和可能的合作者，例如供应商、承
运人、海关代理人等，并与之建立联系。
向评估小组提供物流支持，提供交通、通信和住宿等。
向评估小组提供必要的进出信息：前一阶段中收集的地图、
安保、地理等信息。
提供有关道路/简易机场以及货物和人员运输的信息。
支持可行的供应链策略，包括仓储、订单管理，并确定物资
来源。
进行市场调查，包括本地和地区调查。
使用区域中已有的设备或服务建立通信。
评估基础设施，包括现有基础设施或需要建造或修复的设施
评估合格劳动力的能力和可用性。
确定所有相关成本。

 

制定  

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E4%25BB%2593%25E5%25BA%2593%25E8%25AF%2584%25E4%25BC%25B0%25E5%25B7%25A5%25E5%2585%25B7.docx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E5%258A%259E%25E5%2585%25AC%25E5%259C%25BA%25E6%2589%2580%25E8%25AF%2584%25E4%25BC%25B0%25E5%25B7%25A5%25E5%2585%25B7.docx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E9%2587%2587%25E8%25B4%25AD%25E8%25AF%2584%25E4%25BC%25B0%25E5%25B7%25A5%25E5%2585%25B7.docx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E7%2587%2583%25E6%2596%2599%25E8%25AF%2584%25E4%25BC%25B0%25E5%25B7%25A5%25E5%2585%25B7.docx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/UNICEF%20-%20Methodology%20for%20Assessing%20Procurement%20Systems%20%2528MAPS%2529.pdf
https://dlca.logcluster.org/


制定阶段是计划行动的阶段，也是供应链中的
关键时刻。 物流人员必须参与所有项目阶段
的制定阶段。 物流人员可提供信息以及最安
全、最高效立项的方式，并确保其可行性和可
持续性。 采购计划和预算必须根据计划的项
目活动编制，包括立项所需材料和服务的成本
与交付时间。

最常用的立项工具是逻辑框架矩阵。 这一矩
阵将实施计划活动所需的必要资源以逻辑的方
式联系起来，从而支持实现干预目标所需的预
期成果。

物流支持方面：

了解项目目标和实现目标的活动，分析其可行性和成本或提
出调整建议。
定义物流需求（仓储、采购管理、货物和人员运输、设备等
方面）并估算其成本。
正确理解和遵守捐助者的规则，或者提出可能的限制条件或
请求更改（如适用）。

 

资金  

资金获取阶段是组织获得财务资源来运行项目
的阶段。 资金需求以预算为基础，其中必须
包括因执行项目而直接或间接产生的所有费
用。 其中的主要类别一般包括人员、差旅、
设备、物资（项目投入）、支持和间接费用。
采购计划将是计算产品或服务成本以及项目运
营所需物流成本的基础。

机构捐助者通常要求含详细预算的项目提案。
捐助约定通常以合同方式进行规定，且不能随
意使用捐助的资金——必须以可控和优化的方
式使用捐助资金，并遵守有关资金及其所购材
料、货物、服务和财产（购买或租用）的具体
管理规则。

物流支持方面：

实施项目所需的投入和服务成本。
通信设备的购置、运营和维护成本。
人员和货物运输成本。
设备托管成本。
安保管理成本。
固定资产的预估折旧。

 

实施  

实施阶段是实际执行项目的阶段。 在此阶段
中，会监测活动的实际进展，并与最初计划的
进度进行对比。 监测维护成本或交付时间表
等关键绩效指标 (KPI) 有助于确保计划项目的
圆满完成。  

物流支持方面：

更新采购计划和供应计划的信息。 
管理采购。 
监测对捐助者规则的遵守情况。
预算和支出预测。
跟踪维护和 运输成本。

 

评估  



项目的内部评估可衡量目标和发现问题。 理
想情况下，应在项目结束时进行评估，以协助
未来项目或计划的设计。 有些捐助者还要求
在项目结束时提交最终报告。

 

物流支持方面：

记录采购流程。
进行市场评估。
进行存货消耗分析。
辅助设备管理，包括捐赠给第三方、分配给其他用途或例外
申请。
总结经验教训或进行项目后审查。 

评估工具和资源

模板和工具 

Sphere for Assessment Guide

模板 - 机场跑道评估工具

模板 - 海关评估工具

模板 - 燃料评估工具

模板 - 办公场所评估工具

模板 - 采购评估工具

模板 - 铁路评估工具

模板 - 道路评估工具

模板 - 海港评估工具

模板 - 仓库评估工具

模板 - 水运评估工具

网站和资源

环球计划手册 (2018)
CARE 应急工具箱： 物流
红十字国际联合会应急需求快速评估指南
ACAPS 需求评估指南和工具
Map Action   
Crisis Mappers 
物流集群——物流能力评估 
WFP Dataviz
环球计划手册 (2015)。 环球计划评估
机构间常设委员会，(2015)。 多领域初步快速评估 (MIRA) 指南。 （英语、法语、西班牙语）
人道主义事务协调厅紧急情况的评估和分类
灾害评估与协调队，(2006)。 灾难评估
粮食署，(2002)。 应急实地行动口袋书
难民署紧急情况手册
美国国际开发署 (2005) 实地行动指南第 4 版
国际移民组织紧急行动手册
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https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E6%259C%25BA%25E5%259C%25BA%25E8%25B7%2591%25E9%2581%2593%25E8%25AF%2584%25E4%25BC%25B0%25E5%25B7%25A5%25E5%2585%25B7.docx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E6%25B5%25B7%25E5%2585%25B3%25E8%25AF%2584%25E4%25BC%25B0%25E5%25B7%25A5%25E5%2585%25B7.docx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E7%2587%2583%25E6%2596%2599%25E8%25AF%2584%25E4%25BC%25B0%25E5%25B7%25A5%25E5%2585%25B7.docx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E5%258A%259E%25E5%2585%25AC%25E5%259C%25BA%25E6%2589%2580%25E8%25AF%2584%25E4%25BC%25B0%25E5%25B7%25A5%25E5%2585%25B7.docx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E9%2587%2587%25E8%25B4%25AD%25E8%25AF%2584%25E4%25BC%25B0%25E5%25B7%25A5%25E5%2585%25B7.docx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E9%2593%2581%25E8%25B7%25AF%25E8%25AF%2584%25E4%25BC%25B0%25E5%25B7%25A5%25E5%2585%25B7.docx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E9%2581%2593%25E8%25B7%25AF%25E8%25AF%2584%25E4%25BC%25B0%25E5%25B7%25A5%25E5%2585%25B7.docx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E6%25B5%25B7%25E6%25B8%25AF%25E8%25AF%2584%25E4%25BC%25B0%25E5%25B7%25A5%25E5%2585%25B7.docx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E4%25BB%2593%25E5%25BA%2593%25E8%25AF%2584%25E4%25BC%25B0%25E5%25B7%25A5%25E5%2585%25B7.docx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E6%25B0%25B4%25E8%25BF%2590%25E8%25AF%2584%25E4%25BC%25B0%25E5%25B7%25A5%25E5%2585%25B7.docx
https://spherestandards.org/handbook/editions/
https://www.careemergencytoolkit.org/programme-support/15-logistics/
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/IFRC%20Guidelines%20for%20Assessment%20in%20Emergencies.pdf
https://www.acaps.org/methodology/needs-assessments
https://mapaction.org/
http://crisismapping.ning.com/
https://dlca.logcluster.org/
https://dataviz.vam.wfp.org/
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/sphere-for-assessments.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/IASC%252C%20%25282015%2529.%20Multisector%20Initial%20Rapid%20Assessment%20%2528MIRA%2529%20guidance.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/IASC%252C%20%25282015%2529.%20Multisector%20Initial%20Rapid%20Assessment%20%2528MIRA%2529%20guidance%20%2528FR%2529.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/IASC%252C%20%25282015%2529.%20Multisector%20Initial%20Rapid%20Assessment%20%2528MIRA%2529%20guidance%20%2528ES%2529.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/OCHA%20Assessment%20and%20Classification%20of%20Emergencies.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/UNDAC%20Handbook.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/WFP%252C%20%25282002%2529.%20Emergency%20Field%20Operations%20Pocketbook.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/UNHCR%20Handbook%20for%20Emergencies.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/USAID%20%25282005%2529%20Field%20operations%20Guide%20v4.pdf
https://emergencymanual.iom.int/


儿基会应急现场手册
挪威难民理事会，(2014)。 人道主义需求评估实用指南
ACAPS，(2013)。 在快速需求评估中对严重性和优先级的测量

采购

人们通常将采购视为瓶颈和一项耗时的活动，通常会联想到延误和僵化的官僚主义。 但是，如果机构理
解采购的作用、存在原因、指导 原则 及其管理程序，采购活动就可以灵活且实用。 机构可通过采购活
动获得日常活动所需的物资和服务。

定义

必须注意的是，采购 不是一个行动，而是一个流程： 一系列旨在满足人道主义项目及整体运营需求的活
动。 此流程应标准化，无论地点、时间或背景如何，都可以重复此流程。 同时，此流程应足够灵活，可
涵盖采购经理面临的各种挑战。

“购买” 和“采购” 这两个词经常互换使用；虽然常见，但是互换使用这两个词未必准确。 购买只是采购流
程的一部分，虽然很重要，但只是与从供应商那里实际购买商品和服务相关的特定职能。  本指南中按以
上思路来区分采购和购买。 

采购中的常用术语 

评标委
员会/
小组

一个由奇数成员（至少三名）组成的委员会，其成员具有必要的技术和行政专长，可就招标或批准申
请而发表成熟的意见。

BVM “最佳性价比”的缩写；指组织可以通过供应商选择所得到的货币和非货币要求的最佳组合。

采购 是确定并获取商品和服务的过程。 它包括寻找货源和购买，并涵盖从确定潜在供应商到
供应商向用户或受益人交付的所有活动（“全球物流和供应链管理”，2008 年）。

“

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/UNICEF%252C%20Emergency%20Field%20Handbook.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/NRC%252C%20%25282014%2529.%20Humanitarian%20Needs%20Assessment%252C%20the%20Good%20Enough%20Guide.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/ACAPS%252C%20%25282013%2529.%20Severity%20and%20Priority%252C%20their%20measurements%20in%20rapid%20needs%20assessments.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/20211111_Procurement_Infogrpahic_Priority.png


HPC
“人道主义采购中心”的缩写。 为人道主义行动的实施所必需的物资和服务提供专业技术和商业管理的
非营利组织。 他们可在采购中提供技术协助，或提供预建立的存货、采购或物流能力

ISO “国际标准化组织”的缩写。 一个一直在研讨和标准化用于描述最佳工作方法的方案的独立实体。

认证
产品和/或公司遵循质量流程的保证。

交货提
前期

开始购买商品和服务至其最终交付之间的时间。

市场分
析

背景分析的重要组成部分，收集有助于规划干预措施及其实施方法的信息。

市场研
究

在特定市场中识别供应商的活动和方法。

竞争性
谈判

无需事先发布采购通知的程序，其中签约机构与其选择的一名或多名候选人协商，并与其中一名或多
名候选人就合同条款进行谈判。

采购 识别与获取商品和服务的过程

购买 与向供应商实际购买商品和服务相关的特定职能。

QA
“质量保证”的缩写；通过防止成品中的错误和缺陷以及避免在向受益人交付产品或服务时出现问题来
确保产品或服务质量的程序。



QC “质量控制”的缩写；为确保产品或服务质量而进行的检查。

质量 构成产品并有助于其符合已定义技术规格的所有要素和特性。

寻找货
源 识别合适的供应商并与之合作。

服务 智力型和非智力型服务。

职责分
工

根据此原则，必须有多人来完成采购活动。

TCO “总拥有成本”的缩写；购买和在一段时间内使用产品所涉及的成本。

招标程
序

对合同进行招标的整个过程，从发布采购通知开始，到签订投标合同结束。

作业 根据之前具体规定的要求进行的设计和/或执行的修复、施工等。

采购原则

人道主义背景下的采购原则 

采购活动的执行需要通过原则来进行指导。 这些原则并不是随机或偶然选择的；它们是经验的结晶。 人
道主义人员能够对其工作环境产生巨大的财务影响，其中采购的作用非常重要，采购涉及到货币交换、
供应商选择、在不安全环境中进行发放以及持续暴露在各种风险之下。

采购行动已有大量既定的一般原则。强烈建议采购部门遵守这些原则。 这些原则的最终目标是，以最佳
的性价比，经济且高效地完成干预。



最佳性价比

最佳性价比 组合能最好地满足组织要求的成本、质量和可持续性。

成本是产品或服务的整个生命周期的成本。 总拥有成本 (TCO) 不仅要考虑价格，还要考虑购买和在
一定时间内使用产品的所有成本。
质量是足以满足组织要求的规格。
可持续性是要考虑经济、社会和环境影响。

负责采购的人员应寻找最低的总体成本，以获得最高的投资回报。

竞争

供应商选择以及随后的产品和服务采购应以竞争为基础。 这意味着应向多家不同的供应商发布招标文
件，从而促进有效竞争。  竞争要求：

提倡中性规格的文化（避免规格过高/过低）。
向供应商提供足够的信息，以确保其有足够的时间参与采购流程。
确保全面、公正和及时地评估报价。

最佳实践是向未中标的投标方提供反馈，向他们解释未被选中的原因，以便他们能够改进流程。

透明 

采购是总部、项目经理、技术服务部门、现场人员、供应商和社区等许多人员联合行动的一部分。 其关
键是各方都了解与实现采购目标相关的流程。 采购流程应在组织内外共享，以确保每个人或团体都能理
解和提问。 透明并不意味着人道主义组织失去独立性，而是说明其行为的理由，并明确商品或服务采购
中的指导原则。

透明也是安全管理的重要组成部分，否则，偏见或缺乏透明度会为现场团队带来威胁或增大风险。

成比例

强烈建议按合同或采购价值成比例地加强控制措施和流程。 价值越高，所需的措施、资源就越多，流程
也越严格。 相反，如果价值降低，流程应该变得宽松。 这一原则是不同采购流程的基础。

公平

人道主义行动通常涉及到大量产品和服务，因此人道主义援助组织通常是运营地点的重要经济参与者。
正常情况下，援助组织会在极小或混乱的市场中作业，因此建议关注市场评估结果，并在每次背景分析
将其考虑在内。

人道主义组织需要了解当地市场的构成和不同的参与者。 组织在设计和实施干预措施时，应评估和分析
当地市场和支持供应链，以促进其复苏。 所有候选供应商都应有公平竞争所需的相同工具和信息；机构
必须明确适用于所有合同的要求和标准。

职责分工 

从质量和控制角度来看，在采购流程中采用职责分工不仅可以通过增加审查和监督步骤来发现错误，也
可以限制欺诈的发生。 多人参与流程也有助于保护负有采购责任的人员免受指控。

最佳性价比 (BVM) 是指组织可以通过供应商选择所得到 的货币和非货币要求的最佳组合。 最
佳性价比并不意味着获得最低报价，而是要根据组织 的需求来平衡质量和可用性等属性（通
用物流标准手册）。

“

职责分工是内部控制的核心原则，且必须在所有采购行动中予以遵守。 根据职责分工原则，
任何个人或团队均不得控制采购流程的所有阶段 （粮食署商品和服务采购手册，2020 年）。

“

https://handbook.ul-standards.org/en/humlog/#sec001


最好的做法是在具备不同观点、知识和想法的人之间进行职责分工。 当所有人都了解情况并达成一致
时，决策成功的可能性会比较高。 下表显示了如何确保职责分工的几个不同示例：

承担以下责任的人： 不应是负责以下工作的唯一人员：

索取样品和/或填写 PR 批准采购订单 (PO)

执行签约/采购流程 批准采购订单或合同/框架协议

选择供应商 批准采购订单或合同/框架协议

批准采购订单 (PO) 接收商品/服务，例如批准货物收据

执行签约/采购流程 接收商品/服务，例如批准货物收据

接收商品/服务，例如批准货物收据 创建付款申请/起草付款计划/授权付款

来源： 国际救助儿童会 采购手册 2.0，2020 年 1 月 1 日。

道德规范

人道主义援助行动已经发展出自己的事实行为准则。 这套原则进而促成各机构在执行项目时必须遵守的
多项规范和规则的制定。 例如，应由所有员工理解和签字的行为准则，其中可包括人道主义工作人员应
遵守的规则：

不利用自身权威或地位谋取私利。
在业务关系中保持较高的诚信和道德水平。
负责任地使用组织的资源和资产。
不接受供应商的私人礼物或参与任何其他反竞争行为。
作为组织和捐助者的代表，以专业的方式行事和行为，避免任何可能损害组织或捐助者信誉的事。

如果可能，最好的做法是在公开发布的招标书中纳入道德要求，并将遵守道德要求作为选择标准的一部
分。 供应商通常没有标准认证，也不习惯遵守道德标准，所以必须正确进行市场分析。 此外，定期访问
供应商的设施以评估其工作方式也很重要。

标准、协议和控制措施

各组织都应制定用于管理和应对不当行为的控制措施。 以相关的方式和在具体运营背景中应用标准和协
议，对人道主义组织来说是一项持久的挑战。 这些原则通常可作为行动指南，可能包括以下内容：

人道主义人员的责任—— “不伤害”（防止负面影响，我们是客人，尊重当地文化）。
保护受害者—— 作为保护措施，与受害者在一起。
与利益相关者（本地、国际）合作—— 交流专业知识、优化资源、赋权、可持续性。
承诺提高团队（国家工作人员）与受益人的教育和培训水平。
优先考虑 最弱势群体。 
让受益人最大程度地参与其中。 
重视环境—— 环保的技术解决方案和研发、影响分析、社区认知。
综合干预/与其他组织协调。



为了进行指导和执行这些原则，应起草具体的政策，深入解决每个问题，解释原因和方式，并制定纠正
措施。 最常用的内部政策包括：

“举报人”保护政策： 防止因举报不当行为与配合经正式授权的审计和调查而受到报复。
骚扰、性骚扰和滥权政策：确保其所有工作场所中不存在虐待、攻击行为、骚扰、滥用权力和歧
视。 这也包括促进培养所有员工都能理解并能够维护同事尊严的个人责任的工作文化。

这些原则在内部得到遵守并不意味着成功；在与第三方的关系中也必须执行这些原则。 为此，合同中通
常会包括第三方应遵守的具体政策。 政策示例： 

反欺诈和反腐败政策。
防止雇佣童工。
防止现代奴隶制。
废弃物管理的最佳实践。
反恐措施。

这些政策和反馈机制还可能在任何 PO 随附的条款和条件中包含或引用，以便供应商了解其义务并向机
构 报告潜在的问题。 

利益冲突

利益冲突可定义为员工的个人利益与其公务或组织利益之间的任何实际、察觉到的或潜在的不相容之
处。 利益冲突包括但不限于：

员工看起来直接或间接地从采购活动中获得了不当利益。
第三方在与员工的关系中获得了不当利益。
组织内的任何人在与组织有业务或交易的企业中拥有经济权益。

利益冲突示例：

接受与组织有关系的个人或外部实体的礼物，包括供应商、顾问和政府。
接受寻求与组织建立业务关系或对组织施加影响的个人和机构所提供的娱乐活动。
员工通过其工作内容、重大资金捐赠，或出借自己的名字或声誉来支持外部机构。
利用组织的声誉谋取个人利益。
对于与组织建立关系的个人或外部实体，与其有直接的财务或家庭关系。

最佳实践 

援助机构应在整个采购流程中推行和遵循最佳实践。 下表总结了目前公认的最佳实践：

最佳实践方面 示例



个人行为。

尊重组织的规章制度
始终牢记组织的利益
遵循专业、高效和诚信原则
在管理合同时，要在获得供应商信任和保持距离的需求之间取得平
衡
避免分享机密信息
为组织利益行事，但要考虑到规则和程序
尝试理解“法律精神”以及规则背后的理由
警惕潜在的“危险信号”
遇到困难时公开讨论
在部门内共享采购知识
提高部门对道德观的认识
确保遵守正确的采购流程。
提高对采购规则和流程的了解
要知道，有许多可以用来应对“灰色地带”的文件
务必记录并存档所有偏离正确规则的行为
树立榜样
如有疑问：提问！

与供应商的工作实践。

应在正常工作时间内开展业务
应至少有两名组织员工参加供应商会议
不应邀请供应商进入员工办公室，但可邀请他们进入自助餐厅或会
议室
会议应有议程和纪要
与供应商合作时要保证足够的距离，尤其是与同一供应商连续合作
多年时
确保了解相关政策以及如何在工作中应用组织的道德准则

避免在团队和员工之间找借口。 道德
就是在工作场所之外做“正确的事”。
务必保持警惕，不放松对工作的要

求。

“我必须走捷径才能实现目标。”
“我没有时间/资源去正确行事。”
“我的同行希望我这样做。”
“我的上级想要结果。”
“我认为这没有错或也不是非法的。”
“其他人会认为这是一个不错的选择。”
“没有人会知道其中的区别。”
“我害怕做自己认为正确的事情。”
“一直都是这样做的。”
“让我们实际一些。”

注意危险信号。寻找不道德行为的可
能迹象并加以注意。

偏离正确程序
记录保存不当/文件丢失
过于秘密
不愿委派
保护某些供应商
抵制审计
与供应商进行非必要会面
供应商多收费

 



采购规划

市场类别

借助“市场类别”的概念，可以根据采购的性质和详情而采用更有条理的方式来汇总和合并采购，然后通
过制定标准和工具来确保采购原则得到遵守并加速采购流程。  此外，不同的市场类别可能会有不同的阈
值。 总的来说，人道主义组织主要使用四个类别或“市场”，但也会有其他形式和类别。

商
品/
物
资

商品或物资类别包括购买实物商品和/或相关成套商品。 一般而言，转移实物商品所有权的市场即商品/
物资市场。

产品由两个要素定义：

技术规格或详细描述（必要时包括图片）
采购单位（Kg、Lt、件等）

如果要将额外服务一同购买、交付和开票，且相对于总采购成本来说，其成本较低，则可与所采购商品
相关的所有生产、准备、安装、维护和处置相关成本（总拥有成本）一起视为商品市场的一部分。

商品市场中的典型采购包括食品、工具、建筑材料、办公用品、设备等。

施
工/
维
护

施工/维护是一个包括根据之前规定的要求进行工程设计和/或实施在内的市场类别。

施工/维护的采购和监督程序通常包括与候选承包商一起到访工程地点，以便承包商更好地了解需求和要
求，从而更准确地报价。 由于工程通常需要较长时间才能完成，所以必须在计划中包括施工时间表以及
现场检查时间点。

常见示例有：建筑物修复（全部或部分）、各类建筑、道路施工等。

服
务

服务市场类别包括不符合商品和施工市场定义的智力型和非智力型服务。 评估、技术援助或任何其他不
涉及实物商品转让的活动均可视为服务。

在此市场中，可以雇用调度员、律师、顾问、翻译、运输等服务。

房
地
产/
租
赁

房地产/租赁市场是指不动产的租赁，无论是土地还是建筑物，也无论其用途如何。 此市场的某些特征使
得其寻找货源和选择过程与其他市场略有不同：

除房东外，没有供应商或服务商。
没有所有权转让，但涉及一定时间内的使用权。
有适用于房地产的具体法律。

房地产市场的复杂性使得很难按相同的标准精确衡量两个或多个建筑物。 尽管有一些相似的可比方面，
例如地点、结构、内部布局、安保考虑等，但其选择过程更加复杂。 与采购相关的物流人员必须（积
极）评估当地市场，并尽可能选出符合初始要求的更经济的选项。

采购策略

所有采购策略都必须遵守组织制定的核心采购原则，并应包括已预先确定需求的计划或项目的不同采购
计划。 机构应清楚其所需物资的内容、时间和地点，并选择相应的支持供应策略， 侧重于总拥有成本
（例如初次采购、运输、运营、维护和处置成本）、具体实地条件以及购置与交付所需材料和服务的实
际能力。 如果机构不以策略方式进行采购，就有可能无法满足所有需求和预算限制，并面临财务、声誉
甚至安保方面的风险。

采购策略必须灵活，并可随时根据条件、要求或组织所在环境的变化而进行修订。 每项干预措施都必须



有单独的采购计划，以反映预期需求的最低限度信息，以便：

改进货源寻找，从而增加竞争。
通过合并采购来降低冗余风险、交易成本和价格。
避免在最后一刻采取行动，从而促进资源的有效利用。
防止因疏忽或时间限制而不遵守规定、规则和程序。

采购计划是所有采购流程的基础，必须在任何行动、计划或项目开始前编制，且必须基于对预算、受益
人数和活动的分析。 这项工作需要所有参与者的共同努力，包括项目和计划工作人员、参与采购的物流
人员以及控制预算的财务人员。 计划中应正式确定以下细节：

待采购商品/服务的描述。
所需商品和服务的估计成本和数量。
商品和服务的类别。
招标方法。
目标交付日期（时间表/时间计划）。

援助组织可能无法预见整个项目期间的所有需求，并且由于条件的变化，任何给定的计划都可能需要重
大或少许修改。 但是，经常性的需求通常是可以预测的，规划者可以从过去的经验提取信息，然后进行
一些合理的估计。

规划阶段中必须明确定义各种所需商品或服务的要求。 这样，负责采购的人员就能够更好地了解满足申
请人需求所需的功能、性能和技术规格、如何确定最适合的解决方案以及如何制定确保质量所需的评估
标准。

文件

采购中的常用文件

以下文件在不同组织中可有不同的名称。

采购
流程
步骤

缩
略
语

文
件
名
称

定义

寻找
货源

BOQ
工程量
清单

一种建筑行业招标中使用的文件，其中逐项列出了材料、零件和劳动力（及其成本）。

EOI
意向书
征询

一份正式通知，旨在确定市场上潜在供应商交付所需商品和服务的能力、兴趣和可用
性。

RFI
信息征
询书

用于补充招标文件的技术附录，确保这些附录准确无误并包含一整套全面的要求。



征询

PR
采购请
求

采购请求的正式标准表格。

SOW
工作说
明

工作说明可在不同的情况中使用：

工作说明可用于所有类型的土木、机械、电气或其他工程/安装服务，以及其中建
筑材料和设备的供应。 工作说明提供了承包商承担工程所需的所有信息。 
工作说明还用于规定详细的产品规格，当组织需要深入参与产品开发流程（包括详
细的材料规格）时使用。 

TOR
职责范
围

对需执行的工作、质量水平和投入水平、时间表和交付结果的描述，用于定义不易量化
服务的绩效要求。

-
技术规
格

由签约机构起草的文件，其中阐明其对于物资供应的要求和/或目标，并具体规定需使用
的方法与资源和/或要取得的成果。

招标

RFQ
报价请
求

向供应商提出购买商品或服务的书面请求，但不得超过组织规定的最大价值。

ITB
招标邀
请函

在限制性或竞争性谈判流程中向选定候选供应商发出的信函，邀请其提交投标书。 在本
指南中，此术语可与“RFQ”互换使用。

RFP
征求建
议书

向供应商提出的复杂采购的书面请求，但不得超过组织规定的最大价值。 在本指南中，
此术语可与“投标文件”互换使用。

-
投标文
件

签约机构汇总的文件档案，包含准备和投标所需的所有文件。

评估

ET 评估表 旨在对比已收到标书的工具，结果列在对比表中。

-
招标报
告

描述招标流程中所有细节的文档，包括对比表和授予合同的合理提议

PO
采购订
单

确认采购详情（单位、数量、价格、交付时间和地点等）的财务承诺，从而使订单正式
化

TC
条款和
条件

适用于产品、服务或工程采购的规则。

采购
流程
步骤

缩
略
语

文
件
名
称

定义



订购
和签
约

- 合同
组织与供应商之间具有法律约束力的协议。 定义了所提供的商品与服务的条款和条件，
以及签字人的相关权利和义务。（参见“合同”）。

LTA 或
FWA

长期或
框架协
议

签约机构与经营者之间订立的合同，其目的是规定适用于特定时期内授予的一系列具体
合同的基本条款，具体包括期限、标的、价格、履约条件和预期数量。（参见“长期协
议”）

接收

DN 送货单 证明供应商已履行承诺的书面证明。

RN 收货单 证明货物责任已转移的书面证据。

-
商业发
票

说明交易各方以及所购买商品及其价值的文件。

采购
流程
步骤

缩
略
语

文
件
名
称

定义

文件管理

每一次采购都需要符合各组织自己的采购流程和捐助者的要求。 每一采购流程都必须有合理依据和详细
记录，并有自己的文件档案，其中包含与流程有关的所有文件。 采购档案可看作是一组文件，用于证明
具体流程中所采取步骤的合理性。 并非所有档案的数量和复杂性都相同，但应保留所有档案以备日后使
用。

适当的存档系统可确保在固定的时间内妥善保存记录，以供内部和外部使用。 

内部——适当的存档系统可以提高效率，减少在报告和审计准备方面浪费的时间。 相应的文件反
映组织的原则，并证明组织的专业性和透明。
外部——组织负责向捐助者证明采购、使用和处置材料、服务、设备等的合理性。

如果文件没有正式填写和签字，存档系统就没有价值。 只有经正式指派承担此责任的员工才有权在这些
文件上签字。 这些员工必须了解其签名对于组织的责任和后果。 必须将文件存档数月或数年，具体取决
于捐助者的要求或内部审计准则。 

标准化工具

编码

经由物流人员处理的大多数表格都有或应有唯一的编码（参考），以便将其按顺序整理并用于随后跟
踪。 通常，表格中会包括一个参考编号用于轻松识别，也会有一个或多个可将其与其他文档相关联的参
考编号。 表格应按其参考编号存档，所以参考编号的正确使用会直接影响档案。 当某人（内部或外部）
需要有关运营历史的信息时，可通过使用正确的参考编号（编码）来实现快捷访问。

这些编码可包括国家、办公室和申请采购部门的信息以及一个顺序编号。

例如，罗马物流小组的采购请求可遵循以下惯例。



唯一编号 文件 类型 国家 办事处 部门

 1234    PR  IT  RM  LOG

 采购请求 “意大利” “罗马” “物流”

书写时，编码大概是：

"1234/PR/IT/RM/LOG"

这一简写编码便于所有人快速找到文档，以及至少了解该文档的一定信息。 但是，信息的排序方式由管
理文件的机构具体规定。 一些机构会用日期作为唯一编码，而另一些机构会选择使用连续的数字序列。
此外，一些机构更愿意为每一文件类型 (PR/PO) 使用唯一的编号序列，而另一些机构会为档案中的不同
文件使用保持不变的单一编号。 编号要求因机构需求而异。 

标示

应急响应中常会使用大量和各类文件。 考虑到在人道主义响应初期后查阅文件的人员，必须尽可能以一
致的方式为每个文件夹和/或文件盒贴标签。 通用存档方法可让文档跟踪更加轻松，同时也可在紧急情况
下更快速地找到敏感文件。 必须为所有相关文件夹贴上清晰的标签，使用颜色、数字或其他可识别图案
加以区分，并存放在干燥且安全的地点。 电子存档系统应与纸质文件相一致。

采购流程

在动荡的环境中，往往要面对种种外部和内部挑战，并要考虑到人道主义援助对当地市场的影响，所以
必须制定与实施可在整个采购流程中提供指导以及确保遵守采购原则的标准。 每个连贯的采购流程都有
六个基本步骤。

1. 寻找和确定供应商
2. 产品/服务征询 
3. 招标 
4. 评标和授标
5. 订购和签约
6. 收货和付款 

寻找和确定供应商 

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/P5.png


采购应基于不同供应商之间公平透明的竞争。 为了收集有关所需产品及其潜在供应商的信息，应进行某
种形式的市场研究。

为了方便起见，可建立一个用于询价的供应商数据库。 如果没有此类数据库，建议创建一个。 供应商数
据库应定期更新，且机构可检索以下平台或信息源：

专业期刊
商会
商务会议和研讨会
专业协会
外部供应商名册
在线社区
黄页
搜索引擎
其他

确定供应商时，机构可以采用正式的流程。 许多机构都会发布官方文件，包括：

信息征询书 (RFI)
意向书 (EOI) 征询

这些正式征询应基于模板提出，使用户更准确地了解产品或服务及其在运营环境中的可用性。

产品和服务申请

商品或服务的采购应以需求为基础。 在确定、衡量和计划需求后，机构内部的团队或个人应通过正式定
义的采购请求与内部采购团队进行正式沟通，并具体说明：

申请部门。
要求，包括评估标准。
数量。
预计成本或最高授权支出金额（如可能）。
交付日期和地点。
拥有可用资金的确认。

采购申请的关键组成之一是技术规格。 供应商定义技术规格的方式多种多样。 可能会包括：

   

商品实物

照片
材料成分
性能需求（例如：计算机的储存空间、桶的容量）
质量标准（例如： ISO）

结构
蓝图
地图
物料单/材料结构组件

   

换句话说，申请人应提供所有信息并按计划期间的商定结果填写表格。 如果未预先计划，则可能因可行
性评估而造成申请延迟。

市场研究用于确定供应商、协助制定技术规格、职责范围和工作说明、确定公开可用的定价
信息（例如公司目录）和获取可用技术的相关信息（粮食署商品和服务采购手册，2020
年）。

“



PR 通常是申请采购时的正式标准表格。 PR 需要由参与采购流程的所有成员汇总并验证细节，从而将申
请转化为实际采购：

申请部门承诺采购请求中所有信息的准确性和充分性。 必要时可附上详细规格。
采购部门承诺按照采购请求中规定的质量、价格和交付时间提供申请的商品或服务。
财务部门承诺放行可用资金。

为了确保每项申请都向参与采购流程的所有部门进行了充分展示并获得了理解和同意， 最好的做法是为
采购请求建立一个协调空间。 常用的协调工具是在申请人、部门负责人和采购团队之间举行定期会议，
以讨论和验证请求。

招标

选出候选供应商后（或在启动公开招标程序之前），必须认真准备招标文件。 征求和接收投标的方式会
影响流程的其余部分；招标内容与投标书之间存在直接的反向关系。 采购团队只能从供应商提供的选项
中进行选择，但供应商提供的选项在很大程度上取决于要求供应商投标的方式和内容。 所需产品或服务
的规格必须明确，并且所要求投标的条件也必须明确定义。

必须制定供应商选择标准，并事先就此与供应商进行沟通，以确保平等地对待供应商。 必须花时间来制
定和/或理解选择标准，否则在与供应商沟通后就无法修改或更改。

招标流程中所涉及的文件不尽相同，具体取决于适用的竞争类型（参见采购流程）以及所采购商品和服
务的性质与复杂性。 所有文件都必须包含供应商在投标时必须遵守的程序性、技术、财务和合同内容。
这些文件应基于模板，并根据所采用流程的特殊性进行定制，且附上每次招标时适用的细节。

通常，无论采用哪种流程，所有招标文件都将包含：

所需的商
品或服
务：

根据性质：
商品：技术规格或工作说明 (SOW)（产品的功能、符合性和性能规格）。
服务：职责范围 (TOR)（背景、目标、交付内容、需满足的标准、绩效评估方法、时
间表等）。
建筑工程或服务：工作说明 (SOW) 中应提供承包商承担工程所需的所有信息（例如，
地点、施工时间表、施工现场的相关信息以及其他必要的技术要求）。
数量

预期交付条件：时间、地点、Incoterms 

供应商指
令

准备和提交说明，提交语言。
时间：提交截止日期、报价有效期和预期授标时间。
投标前的详细要求（如适用）（会议/现场考察和/或样品/演示）。
要求提供产品的原型样品。 
评估方法和评估标准，包括必要的第三方 检验公司。
付款条件。
联系信息。

适用的条
款和条件

供应商应遵守的道德政策。
适用的特殊条件：终止；贸易术语；检查；担保；权利和义务；补救措施；分包等。

招标文件必须同时分发给预先选择的供应商，以便其有足够的时间分析和正确编写标书。 招标文件可规
定标准提交格式，以便在评估中比较报价。

https://log.logcluster.org/zh-hans/caigouliucheng


材料规格 

在材料招标中，建议尽可能多地包含有关材料规格的技术信息，并以清晰、透明格式列出，使内容易于
理解且不易误解。 材料规格可能包括：

测量单位（重量、体积）。
包装尺寸 （重量、体积）。
颜色/外观。
化学成分。
依据的具体 ISO 标准。
强度/耐用性。
包装和搬运规格。
品牌和标记规范。

在整个采购流程中遵循规范

以下内容中应包含材料规格：

招标书——规格越详细，提交的报价就越准确。 详细的规格不仅有助于淘汰无法满足具体要求的供应
商，还会鼓励供应商只承诺他们认为可行的规格。 

与供应商签订的合同——合同中规定的材料规格从法律层面要求供应商遵守投标书中的标准。 合同中的
材料规格应与投标时提供的规格相符。

对第三方检验公司下达的指令——选择供应商并签订合同后，可聘用第三方检验公司根据合同规定的材
料规格检验产品。 检验公司可通过目视检查或实验室测试来确认所有材料均符合规格。 许多机构倾向于
在签订最终订单之前收到货物 的原型样品，并在 整个流程 中的多个环节进行检查。 采购方也可以选择
在最终检查完成之前暂不付款。 

规格的类型

具体规格将取决于相关产品、机构、采购规模和产品供应市场。

产
品
类
型

对于机器零件等设计完善的产品，可能不太需要详细说明规格，而是可能更侧重于规定产品容量或功能。
对于家居用品等人道主义领域中的其他常用产品，更多地会根据特定需求进行定义，且通常会与公认标准
（例如环球计划）相结合。 尽管人道主义机构可能有具体需求，但供应商对这些需求的整体理解并不完全
相同。 为此，专为人道主义响应而开发或使用的产品往往具有更加明确的规格——为满足采购机构的需
求，通常会与供应商“一起开发”产品。

机
构
的
需
求

采购少量产品或标准化产品的人道主义机构几乎没有必要明确产品的材料规格。 但从长期供应商或有限供
应商处大量采购某一类专用产品的机构，更有可能在合同中较详细地规定材料规格。 详细的产品规格有助
于供应商采购正确的原材料并保证质量。

市
场

常用的大型国际供应商通常更有可能满足人道主义机构要求的详细产品规格。 当地公司的制造能力和可用
原材料可能无法满足申请机构对于关键救济物资的总体要求。 机构必须根据当地法律、进口和运输成本、
采购伦理、支持当地市场的愿望以及总体项目需求来平衡国际和本地采购。

许多定期采购常用救济物资的大型机构都有现成的材料规格，包括红十字委员会/红十字国际联合会目
录和乐施会供应中心。 签订紧急救济物资合同的机构可参考这些材料规格。 

材料规格示例：

https://itemscatalogue.redcross.int/
https://supplycentre.oxfam.org.uk/


毛毯，合成纤维，1.5x2m，保暖性强

测试用样品

毛毯样品必须采用压缩包。

同一样本中应体现所有标准。

（准备压缩包样品时，仅使用 5 条毯子，比普通压缩包多折叠一次，压缩比 60%，且至少
在测试前一周内保持压缩状态）。

工艺 针织或编织，两面干起绒。 内层（如有）可采用非织造布。

内含物干重符合 ISO
1833

100% 纯涤纶和/或丙烯酸纤维或涤纶/棉

颜色 黑色、红色或白色除外，均匀深色。

尺寸 150 x 200cm +3%/-1%。 使用平整稳定样品测量，不折叠。

重量 最小 500g/m² 最大 1000g/m²  重量由总重量/总表面积确定。

厚度  ISO 5084 最小 9.5mm（2000mm² 上为 1kPa）

抗拉强度 ISO13934-
1

最小 250N 经线和纬线

清洗后抗拉强度损失
ISO13934-1 和 ISO

6330
30°C 下连续机洗 3 次并铺平晾干一次后 ，经纬度差异最大 5%。

最大收缩率 ISO 6330 30°C 下连续机洗 3 次并铺平晾干一次后 ，经纬度差异最大 5%。

清洗后重量损失 30°C 下连续机洗 3 次并铺平晾干一次后 ，差异最大 5%。

热阻 ISO 11092

最小 Rct= 0.40m².k/W，四舍五入到最近的 0.01，通过从压缩包中选取的样品。

机械公定：打开压缩包后，在没有任何其他负荷的烘干机（最小容量 500 升）中、以
30°C 以下的温度烘干毛毯 15 分钟。然后平铺于环境条件（20°C，相对湿度 65%）下 24
小时后公定。

100Pa 压降下的气流
阻力 ISO9237

最大 1000 L/m²/s

整理
距离边缘 10mm 处 10-13 针/10cm 锁边，或 4 面缝带或缝边。 四角可最多卷至 10cm 半
径，或为方形。

感官试验

没有难闻的气味，不刺激皮肤，没有灰尘。 4<pH<9。

不含有害的 VOC（挥发性有机成分）。

适合人类使用。

耐火性能 ISO12952-
1

耐香烟灼烧性——不点燃

耐火性 ISO12952-2 耐火焰灼烧性——不点燃

一次包装 为了减少环境中的塑料废弃物，无需单独包装毛毯。

打包

将压缩包打包在防水微孔塑料薄膜中，外套聚丙烯或黄麻编织袋。
每压缩包数量： 15 条。
压缩后使用 5 条扎带（纵向 2 条，横向 3 条）捆扎。
压缩包尺寸： 长 85cm +/-5cm，宽 55cm +/-5cm，高 75 cm +/-5cm（从单体状态
到最终压缩和捆扎状态，压缩高度最大压缩 60%）



毛毯上的标记
每条毛毯缝边上应缝上一个标签。 标签中应包括生产商名称、唯一参考批号和生产日期。
生产商标记中不应包含公司徽标。

包装上的标记
毛毯，合成纤维，1.5x2m，保暖性强 - 15 条。

合同中规定的其他标记。

毛毯，合成纤维，1.5x2m，保暖性强

来源： 红十字委员会/红十字国际联合会标准产品目录

评标和授标

机构可以选择成立一个评标委员会/小组，以公平、透明的方式分析收到的投标书并为之打分。 在正确记
录招标过程的每一步后，在开标之前，评标委员会/小组将共同研究投标书。 评标小组成员最少可以为两
人（申请人和采购人），以非正式方式进行评估，也可由不同部门的团队正式组成和监管。 无论采购价
值或所遵循的流程，为了遵守职责分工原则，始终应指派多个人。 在最严格的流程中，通常会在流程一
开始就成立评标小组，通过签署“客观性和保密性声明”和/或“利益冲突申明”来保证流程的正规化。

评估投标书时，应使用之前沟通过的 PR/招标的标准和规格，或接受投标之前流程任何其他部分中的标
准和规格。  常用的投标书评估标准可包括：

有竞争力的价格。
满足规格和标准的能力。
产品可用性和满足要求交付日期的能力。
产品和服务质量。
产品的性能和耐用性。
可靠的交付方法。
质量控制方法和实践。
技术和管理能力。
提供小众或者独特产品和/或设计理念的能力。
财务稳定性和信用。
付款条件/要求。
与现有产品的兼容性。
配送/仓储设施和充足的资源。
备件的可用性。
担保、保险和供货承诺。
经市场检验的能力和经验。
服务支持资源的可用性。
供应需采购产品/服务的之前经验和业绩（由先前的符合性证书验证。 因此，必须记录 “过去的不
良经验”）。
安保。

所有评估标准都应：

客观 - 标准可验证，且旨在衡量事实而不是供应商的假设和承诺。 客观标准是切实可见的，几乎不
可能由不同供应商来各自解读。
明确 - 标准选择、描述和评估中不应存在混乱或重复。
可靠 - 明确且可衡量的标准，可对多份投标书和供多名评估者一致地评估。
公平 - 标准不将供应商不当地排除在采购之外，或给予特定供应商不当优势。
平衡 - 从采购角度客观看待时，标准适当和合乎情理。

https://itemscatalogue.redcross.int/index.aspx


评估过程中，有必要平衡各种有形和无形的因素，即使其中一些因素可能相互冲突。 确定候选供应商能
在多大程度上满足标准的方法包括：

管理层和/或评估小组拜访供应商（造访工厂、仓库、存货、生产设备和供应商设备）。
通过现场评估、书面报告或请求查看 ISO 认证或其他质量体系证书来确认质量体系的状态。
与服务商所服务的其他非政府组织对话/寻求其建议。
获取公开的财务报告（有些国家中可用）并检索负面档案。
评估供应商提供的样品（例如通过实验室测试或验证测试）。（参见质量保证）

展示评估结果通常做法是起草摘要文件，采用对比表形式，或是由评估小组全体成员签字的完整报告。
任何摘要文件都必须合理地建议供应商选择，并包含与选择相关的尽可能详尽的解释。

授予合同给供应商的建议经验证后，所建议的供应商应通过机构的必要内部批准程序予以批准。 授标决
定应沟通给中标以及落标的供应商，并建立向供应商发布简报和记录所有可能投诉的机制。

订购和签约

每份订单都必须通过合同、采购订单 (PO) 或其他官方授标文件正式确定。 

PO 是财务承诺，用于确认采购详情（单位、数量、价格、交付时间和地点等），从而使订单正式
化。 PO 可用于较为简单的订购、一次性采购和较小的金额。此时，无需定义复杂的情况，和/或
对组织来说，采购风险较低。
合同是组织与供应商之间有法律约束力的协议。 合同定义了所提供的商品与服务的条款和条件，
以及签字人的相关权利和义务。 合同用于需要指定复杂订单中的条件（部分交付、不同时间或地
点、产品的特殊条件、高金额或组织面临潜在风险时等）时，且通常用于工程或专业服务。

有些机构可能首选使用某种形式的长期协议 (LTA)，即使用标准招标程序预先审查供应商，并为商品和服
务的交付签订一份开放式合同。 与供应商签订长期协议的机构可通过简单的通知来请求采购，例如
PO，并指定单位、数量、交付详情和其他重要信息。 长期协议的依据是在预定时间段内完成一家定期采
购供应商的一次选择和审查，而不必每次都招标。 

供应商在 PO 上签字以及同意组织的条款和条件，让 PO 成为一份简化的合同。 组织应该设定一个金额
阈值，超过这个阈值后，就不能再通过 PO 正式建立关系，而是必须签订合同。 无论采用何种采购方
法，各组织的条款和条件 (TC) 都必须适用，且建议在所有合同和 PO 中附上条款和条件。 

收货和付款

订购文件（PO 或合同）中必须明确规定交付条件。 交付条件中应详细说明承担商品运输责任的一方、
产品责任转移的时间和地点以及规划运输和物流所需的所有细节。

卖方/承运人与机构之间责任的移交是采购流程中的一个重要时刻。 责任的移交可在制造商/卖方地点完
成，也可完全由供应商负责将货物运输到约定的目的地。 约定的目的地可以是机构的设施、仓库，在特
殊情况下，也可直接送至受益人处。 定义责任移交方法和地点的最标准方法是在采购合同中使用
Incoterms。 但是，Incoterms 仅适用于国际采购，所以可能需要明确规定国内采购中责任的移交。 无
论何种情况，责任的移交都必须使用标准的运输文件来明确记录。

对于比较简单的交付情况，或由供应商交付至最终目的地时，通常使用必须至少包含以下内容的送货
单：

卖方名称和联系方式。
买方名称和联系方式。

计划交付时，应审查和考虑采购流程中与物流有关的所有方面。 首先是需求评估阶段，要考
虑申请部门和最终用户所需的结果，并确定确保成功采购所需的行动。 （粮食署商品和服务
采购手册，2020 年）

“

https://log.logcluster.org/zh-hans/incotermsguojimaoyishuyujieshitongze
https://log.logcluster.org/zh-hans/biaozhunwenjian


签发日期。
商品的交付日期。
订单中商品的描述。
每类商品的数量。

交付商品时，收货人应根据所有交付文件对包裹进行实物检查，确保其完全符合合同要求，具体包括检
查：

数量—— 接收的数目与文件中相同，且对应 PO 中请求的数目。
质量_ 接收的产品符合两份运输文件中规定的条件以及采购合同中的定义，没有损坏且符合订购的
规格。

如果发现有任何数量或质量差异 ，应在送货单上进行书面记录。 如果交付时没有进行书面记录，后期就
很难主张产品与订单不符。

当组织的代表在送货单上签字时，责任发生移交。 签字后的送货单、PO 和商业发票将是用于付款的最
低限度必要文件。 如果供应商/承运人无法提供任何交付文件甚至送货单，机构可制作收货通知单 (GRN)
并签字，从而将货物的责任正式转移并注明所有差异之处。 自行制作收货通知单的机构仍应要求供应商
或其正式指定的运输商在收货通知单上会签。

采购流程

采购流程是各组织制定的内部流程，旨在确保其采购符合责任、问责、透明、平等对待供应商和比例性
等基本原则，同时保证了最佳性价比。 采购流程可确保供应商合同授予过程的客观性。 授予标准可根据
背景、项目需要和捐助者的规定而调整。

标准采购流程包括以下几个主要步骤：

供应商调查和/或发标（标书、意向书）。
收集技术/财务投标书。
内部审查调查结果（产品分析和比较）。
审批选择的供应商。
审查文件和财务承诺授权。
发标/沟通结果。
下订单和/或合同签字。
购买产品的接收/运输。
向供应商付款（基于先前约定的条件）。
最终更新、审查采购文件并存档。

采购伴随着大量资金流动，因此机构必须考虑其对当地市场以及受益人的影响。 

最常用的采购程序

尽管各组织和/或捐助者使用不同的术语，但它们的逻辑和基本原则是相同的。 本指南中，不同流程的名
称如下所示：

直接采购 
竞争性谈判流程

正常运营（并非应急响应的第一阶段）时，主要根据规定价值阈值的既定框架来选择采购方
法。  该框架至少包括直接采购、竞争性报价和招标等级别。  阈值水平基于具体情况，并要
考虑货币价值、交易频率、处理采购的前置时间和组织的风险承受能力。 设定的阈值应在正
常运营期间始终得到遵守，并反映捐助方和国际非政府组织的要求。 （PARCEL（物流合作伙
伴能力提升）项目，采购）

“

https://parcelproject.org/resources/logistics-standards/procurement/


招标

直接购买或单一报价流程

就文档、评估和要求而言，直接采购或单一报价流程最为宽松。 直接采购的商品或服务通常总价值较
低。 直接采购的主要特点是无需事先比较价格或采购条件即获得商品或服务，使得该采购相对快速和简
单。

负责采购的部门或人员将向供应商名录中确定的最有优势的供应商采购。 如果订购的商品或服务未在供
应商名录中列出或是新商品或服务，最好要求供应商提供信息征询书，以帮助采购者更准确地规划采
购。 负责采购的部门或人员应联系供应商以确认价格，确保质量、交付时间符合标准，价格有市场竞争
力且符合可用预算。

采购文件可包括：

用于启动采购流程的已签字采购请求。
相关人员签字的采购订单。
发票副本。
货物交付证明可包括下列任意一项：

供应商的交货单。
内部收货单（交付时没有供应商交货单）。
内部交货单（交付给申请者时没有供应商交货单）。
原始发票，上面最好注明某种形式的正式批准。

PR 示例       PO 示例

   

竞争性谈判流程

竞争性招标是向“投标方”征求产品、服务或工程的成本/项目投标书的流程。 竞争性招标时必须确定选择
标准并事先与候选投标方沟通。 采购金额较高时，通常需要较多信息来客观地评估和证明性价比。 采购
之前，应对价格和采购条件进行书面对比。

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/PR%20CH.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/PR%20CH_0.png


约定采购请求的条款和条件后，必须以书面形式起草详细的正式 RFQ，并发给多家供应商（大多数组织
至少使用三家不同的供应商）或足够数量的候选供应商，以确保真正竞争。 理想情况下，RFQ 应规定报
价截止日期、列出技术规格并详细说明流程中适用的选择标准。 如果无法获得最低报价数，采购方最好
应附上其发给不同供应商的报价请求的副本，以证明其已尽职。 所有报价必须完整，且必须明确给出供
应商的名称和地址以及报价的有效期。

当供应商的报价与之前采购时完全相同且仍然有效时，有些机构会做出豁免安排。

 

1. 信息档案
2. 产品、服务信

息
3. 选择标准 
4. 条款和条件 
5. 预期报价构成
6. 反馈机制
7. 截止日期和签

名

示例： 2016 年叙利亚 ACF 潜水泵的报价。

应按 RFQ 中规定的选择标准对报价进行分析，并以报价矩阵的方式展示结果。 供应商的选择通常由管理
采购的个人或团队与提出采购请求的个人或团队共同负责。 

在财务承诺生效之前，有些机构会选择增加一层验证机制，由采购和财务部门负责人审批采购，证明所
遵循的流程和资金分配都正确。 对于高金额合同来说，通常强制验证预先确定的相关人员。

理想情况下，采购文件应包含：

用于启动采购流程的已签字采购请求。
所接收的不同供应商报价的原件及相应的报价请求（尤其是在没有收到报价时）。
谈判程序评估表及所有必要的验证，以及解释性说明（如相关）。
双方签字的 PO 或合同。
发票的副本，最好引用招标编号或其他追踪号码。 
产品交付证明：

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-12/PR3.png


供应商的交货单。
收货单（交付时没有供应商交货单）。
内部交货单（交付给申请者时没有供应商交货单）。

公开招标

与一家组织确定至少三 (3) 个候选供应商报价的谈判程序不同，公开招标是向公众开放招标流程并邀请所
有人投标的流程。 报价由流程开始时成立的评标委员会评估。 评标委员会的所有成员和参与投标过程的
员工都有义务理解并签署一些客观性和保密性声明或类似文件。

招标开始之前，必须准备好并验证招标所需的所有文件。 一般来说，需要在发标之前将这些文件送交总
部批准。 全国公开招标可能包括：

成立评标委员会。
定义供应商选择标准。
在媒体上发布招标公告。
将招标文件/RFP 发送给提出申请的感兴趣供应商。
建立申请人和投标方名单。
使用某种评估报告形式评估收到的所有投标书。
向选定的服务商授予合同，并通知未中标的服务商。
签订合同。

采购文件可能包括：

客观性和保密性声明。
任何弃权声明（例如商品的来源国和来源地）。
发布招标公告的报纸/网站的副本。
参与请求。
投标文件。
开标会议纪要。
收到的投标书。
包含对比表格的投标评估报告。
招标报告。
总部对合同授予的授权。
签署的合同和所有后续附录。
商品验收或者服务和/或工程完成报告。
商业发票。
交货单。
付款。
付款收据。

投标方所在的地域范围可能不同，可能只允许当地经营者查看、提交和投标，或允许位于国内或国外的
任何人投标。 选择地域限制时需要考虑的事项包括当地经济、流程效率、道德标准和环境保护，同时要
确保产品/服务的可用性符合组织的需要。

组织也可让投标：

公开 ——所有感兴趣的供应商均可提交投标书
受限 ——只有预定范围或类别内的供应商才能参加。

设置阈值

“阈值”这一概念是确定适用程序的关键。 阈值确保采购的市场成本与获得最佳采购条件所需的精力成正
比。



阈值主要是定义需要更高管理级别签字或批准的美元价值。 采购价值越高，批准权的级别就越高，适用
的程序也就越详细。

例如，一家机构可能希望将阈值设置在 500 美元：

低于 500 美元时，只需要当地物流官员和申请人签字，且只需要订单。
高于 500 美元时，可能需要基地/特派团负责人和/或财务主管签字，还可能要求进行竞争性招标。

各阈值的性质和限额将由各机构根据其自身财务监督需求来确定，并应遵循以下原则：

捐助者的规定
国家层面的要求
组织内部审计流程 

各机构的采购手册或采购政策中应包括阈值水平和所需流程。 

不同流程的对比表

根据比例原则，如果总金额高于拟议采购的价值，建议提高招标和评标的复杂程度。

 
直接购买或单一

报价
竞争性谈判流程 标的价值 

阈值： 低价值 中 高

公开程
度：

不公开 中（至少联系 3 家供应商）
高（在媒体上发布、公开招标、公开授标
通知）

评估： 低，仅一人 中（物流人员 + 申请人） 高（评标委员会，最少由 3 人组成）

文件：
少（PR、PO、发
票）

中（PR、QR、QS、ET、PO、发
票、DN）

高（13 个模板）

验证： 实地 国家 + 总部（有些情况下） 国家 + 总部负责投标文件和供应商选择

分标

“分标”是人为地将一个标的拆分为几个较小的采购金额，从而取代一次大宗采购。 在预算内人为拆分标
的通常是为了规避相关程序，会被视为不良实践并可能构成欺诈。

当管理采购的人员的目的是采用限制性较小的采购流程，而非最佳实践或机构内采购流程时，分标就变
成了欺诈行为。 当出于安保、性价比和其他正当原因时，分标可能就不是欺诈性的了。 任何拆分标的决
定都必须得到明确的解释和记录。

捐助者和赠予资金

捐助者是为组织所实施项目提供资金的实体、机构或个人。 采购流程必须保证所有商品、服务和工程的



采购均符合其采购政策以及适用于相关资金的所有法律。

任何负责采购的个人或团队都必须熟悉项目周期各个阶段中捐助方的采购相关规定，并确保组织履行其
对捐助方的合同义务。 除其他行动外，采购部门必须核实捐助方是否具体规定了阈值和采购流程，以及
对于医疗产品或农产品、设备等的具体采购规定。

1. 捐助者的一般规定：
捐助者设置的阈值。
产品的来源国和/或原产地要求。
是否需要捐助者批准（评估、审计等）。
特定产品（药品、医疗用品）的具体规定。
制裁或反恐管制措施
拒绝进行采购的实体。
使用 HPC（人道主义采购中心）的可行性。

2. 与捐助者签订协议有关的具体规定。
3. 费用报销资格或合同起止日期——为流程和商品/服务的交付留出足够的时间。

Title
Download - Purchase Order Template
File

市场分析

在危机中，人道主义行动能够显著影响当地市场。 此时，必须基于人道主义原则和价值观采取行动，并
牢记“不伤害”理念。 市场分析是背景分析的重要组成部分，用于收集有助于规划干预措施及其实施方法
的信息。 它也是应急规划和准备的关键要素。

市场分析中的关键因素：

所提供产品的性质和来源。
本地制造能力。
本地的主要产品。
供应商的仓储能力。
存货的运输路线和潜在风险。
对不同代理人间关系的了解。
外部、政治、气象因素。

来源： IFRC

工具

有几种可以提取市场信息的关键工具。  机构或个人在采购时，会获得大量有助于组织周边市场分析的信
息。 人道主义机构应相应修订市场评估结果（如需要）。

供应商名录 ——一家机构的采购可能会有多家供应商参与。 因此，强烈建议保留一份供应商名
录，用于查找其所提供产品的基本信息以及过往的体验或任何其他相关信息。
信息征询书 (RFI) 和意向书 (EOI) ——信息请求和意向书是用于邀请供应商提供信息以正式报价的
文件，也可用于对具体产品进行市场分析。 
采购跟踪——用于跟踪采购的当前状态并向其他部门通报其申请状态和一般情况 的任何系统。 
价目表——跟踪历史采购成本，为规划的假设提供信息，并跟踪市场上商品和服务成本的变化。 

“市场分析是人道主义响应分析的关键组成部分；可为利用及支持当地市场的干预措施的设计
和实施提供信息” （现金学习伙伴， 市场分析的最低标准 (MISMA)）

“

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E9%2587%2587%25E8%25B4%25AD%25E8%25AE%25A2%25E5%258D%2595.xlsx
https://www.youtube.com/watch?v=dOrI1kxhp5U


供应商分析

有时，仅通过正式投标文件很难了解供应商。 采购人员可能需要造访供应商的工作场所，尤其是在机构
打算与特定供应商建立长期关系时。 切勿低估面对面对话的力量，也不要低估通过了解供应商设施可得
到的信息的丰富程度。

可采用的步骤：

首次联系供应商。
分析供应商的能力和专业水平：员工数量、工作方法、整体清洁等。
分析可用的产品或服务。 供应商在哪里购买产品或原材料？ 产品如何交付？ 供应商能否进口到更
好/更便宜的产品？
了解供应商的商业模式、面临的挑战、来源、问题。
收集书面材料反映不出来的信息。
确定价格以外的其他可行选择标准。

供应商不适任

强烈建议基于以下任何原因将供应商排除在任何采购之外：

供应商已经破产或正在停止经营中。



发现供应商犯有严重的专业错误。
发现供应商雇佣童工、存在性剥削和性虐待、奴役、贿赂、重大环境过失或未保证员工安全。 
供应商没有履行所在国或合同受益国法律规定的纳税义务。
供应商因欺诈、腐败、参与犯罪组织或任何其他非法活动而接受审判并最终定罪。
供应商因未能在组织的其他采购中履行合同义务而被宣布严重违约。

为了证明不符合上述任何情况，候选供应商应提交以下至少一份文件：

司法记录的最新摘录。
司法机关签发的等同文件。
证明供应商尊重基本社会权利和工作条件且不剥削童工的宣誓书。
公司法人在原籍国或原产国行政或法律官员、审计员或相关机构前宣誓的宣誓书。
对上述司法地位的自我认证。

强烈建议在与企业签订合同之前进行背景调查：

如有可能，机构应利用当地现有的资源对供应商进行背景调查。
一些捐助机构要求根据其他犯罪活动或恐怖主义国际黑名单来筛查供应商。
援助机构应始终要求来自其他（过去曾向已确定供应商采购过商品或服务的）可信来源的推荐信。

在采购流程中，不应将合同授予：

存在利益冲突的投标方。
没有提供组织所要求的作为参与采购流程条件的信息的投标方，或者提供了不真实信息的投标方。
犯有腐败、欺诈、串通或胁迫等罪行的投标方。

供应商管理

供应商管理是一套原则、流程和工具，可帮助组织最大限度地利用供应商关系、将风险降至最低并控制
整个关系存续期间的管理费用。 主动供应商管理需要与关键供应商建立更紧密、协作性更强的关系，从
而实现更大的价值和降低风险。



组织
必须了解其所需产品或服务的规格、采购的法律框架及其在市场上的供应情况。 如果不考虑这三个概
念，找不到所需货物、采购了错误货物或采购时未遵守当地规范和行为的风险就会升高。

有效供应商关系管理的目标是：

促进长期关系和共同价值创造。
优先为提供最高性价比的供应商分配资源及合作。
确保对质量和服务水平进行衡量。
在整个组织内建立一致的供应商合作模式。
确保公平、诚信和透明。

流程

供应商注册

强烈建议注册满足关键标准的供应商，包括确保其：

具有签订合同的法人资格和法律行为能力。
具备足够的财务能力（如有必要，包括最近两年经审计账目），可成功履行组织授予的合同。
所提供的产品或服务必须是组织所需的，且供应商必须具备必要的专业和技术能力。
供应商不得出现在任何制裁名单上，也不得从事欺诈、不道德或非法行为。



供应商应有足够的经验。

对于某些类别的商品和服务，或者在一国的具体情况下，供应商可能需要满足额外/不同的标准才能注
册。

供应商名录

供应商名录是一件工具，用于注册每个供应商并储存其与采购者关系的所有信息。 

供
应
商
资
格
预
审

资格预审一般用于根据非常具体的需求预先选择提供复杂/战略产品和服务的供应商。 预选可使用供应商
名录或包括其他服务商。 只应邀请符合既定标准的受邀供应商投标，确保招标中只有高质量和/或专业水
平的公司。

供
应
商
监
测

大多数情况下会通过一套标准的 采购文件监测供应商的活动。 每个采购步骤都必须得到解释且有依据，
且所有正式通信都必须记录在案。 最佳实践是创建一个记录采购流程中关键指标的工具并及时更新。 这
一工具可以记录与供应商的所有互动，以便于机构分析和监测长期关系。 关键指标可包括但不限于响应
率、经评估投标书的记录、授予合同数量、PO 数和支出。

供
应
商
绩
效
评
估

有必要从是否能够满足组织的需求角度评价供应商的绩效。 供应商的历史评估记录会影响其是否在未来可
入围。 

调查是评估的主要信息来源。 调查时，应以标准化和官方方式询问申请部门对于供应商绩效的看法。 将
回应内容添加到供应商名录中，在规划新的采购时作为参考。

供应商管理工具

确定供应商后，最好：

定义确切的需求和需要谈判的内容。
准确理解供应商的提议/投标书。
了解供应商和市场。
管理商品和服务的交付时间表。

谈判的目标应是实现“双赢”。 如果谈判中的一方认为没有得到任何好处，谈判往往会破裂。 

谈判时，必须至少有两个真正可能实现的结果可供选择；这样可留出一定的安全边际，而不是感到/建立
一种依从关系，从而提高谈判的效率。

谈判双方必须正式达成协议，明确规定各方的义务，并充分理解双方对于合作关系的期望。 出现违约

https://log.logcluster.org/zh-hans/wenjian


时，应采取双方都完全同意的程序进行处理，以避免冲突。 改进供应链中工作实践的最佳方法是与供应
商携手合作，帮助他们实施可实现的改进。

管理与供应商的关系时，有两个可以使用的主要工具：

合同
长期协议（也称为框架协议）

合同

合同是两个或多个个人或者实体之间包括特定条款和条件的协议，承诺以某种方式换取金钱。 合同通常
包括以下要素：

1. 一个提议。
2. 对该提议的接受。
3. 需兑现的承诺。
4. 对价（可承诺以某种形式付款）。
5. 必须履行承诺的时刻或情况。
6. 执行合同的条款和条件，包括履行承诺。

合同中必须包含所有重要的事项， 包括产品或服务的技术质量、付款形式和条件以及有关履约的详细规
定。 合同中未包含的内容无法强制执行。 建议投入足够的时间与供应商达成共识，从而起草出可履行的
合同。 

建议使用尽可能固定的结构以及简单直白的语言来拟订一份合同模板。 需要对已签字的合同通常进行审
查以解决争议，而了解合同的结构页也助于节省时间。 最佳实践是让当地律师审查所有合同模板，律师
可以确保所有合同条款都符合法律，并提供有关当地习俗和惯例方面的建议。

出现合同争议时，机构必须与相关供应商沟通。 如有必要，最好是进行友好协商。 与服务商的大多数冲
突可通过对话和解决小细节的承诺来解决，但协商过程应正式，且在必要时邀请律师在场。

解决争议时，应尽可能避免采用诉讼形式。 签订合同时，必须包括如何处理可能违约行为的条款。 谈判
中以及发生冲突时可采用经济处罚的手段。

长期协议 (LTA)

长期协议，也称为框架协议，规定了协议中约定的商品或服务有定期（有效）订单时，适用于供应商与
采购机构间的商业条款和条件。 长期协议旨在定义适用于预定时间段内具体约定商品的商业购买条款和
条件。 长期协议尤其适用于定期采购的低值易耗小件产品，例如办公用品、大多数备件、水泥、预付费
手机服务等。

长期协议适用于预计多次交付但无法预见具体数量和交付日期的情况。 但必须要清楚的是，长期协议本
身不应被视为购买承诺，只是规定了组织决定下订单时的适用条件。 长期协议不包括承诺或排他性！

为避免混乱和可能的冲突，必须从投标过程一开始就向供应商明确表示谈判目标是签订长期协议而不是
常规采购合同。 必须确保投标方理解这两个机制之间的区别。 由于没有排他性，因此可使用相同的条款
与相同产品的两或三家不同供应商签订长期协议。 

长期协议的固有优势使其可用于任何机构采购策略，例如避免在整个项目中为同一产品重复流程和文
书。 顾名思义，对于大规模采购，组织能够在最短时间内以最优惠的价格获得最好的产品/服务。

与供应商建立长期关系后，机构能够帮助供应商更好地了解自身的需求和工作方式，从而致力于提高产
品/服务的质量。 此外，有时在时间紧迫时，长期协议是遵循正确程序的唯一途径。 组织无需任何前期
准备即可完成整个采购流程，从而能够在较短的时间内响应请求。

质量保证



质量保证 (QA) 是通过防止成品中的错误和缺陷以及避免在向受益人交付产品或服务时出现问题来确保产
品或服务质量的程序。 质量保证基于两个原则：

适合目的性——产品应适合预期目的。
一次成功——应该在错误发生之前就将其消除。

质量保证侧重于改进流程，使其效率和效力符合预定义的质量标准。 质量保证是组织自我评估能力的组
成部分，并可确保内部流程的高效和有效。 质量保证也是确保供应商与产品满足机构需求的机制和工
具。

对于内外部评估，质量保证的完整流程有着预定义的周期，称为 P.D.C.A。这一周期包括以下阶段：

计划——组织应计划和确定交付高质量最终产品所需的流程。
执行——制定和测试流程，并“执行”流程变更。
检查——监测、修改流程，并检查其是否符合预定目标。
行动——为改进流程而实施必要的行动。

有时，组织没有能力对每个供应商进行以上方面的评估，但有些审计公司和标准认证机构能够做到。 机
构应找到这种第三方机构和/或在选择供应商时将认证作为选择标准。

标准认证

质量认证的种类繁多，从适用于整个行业或特定产品的封条，到流程质量认证或侧重于道德和环境标准
合规的认证。 有些认证的附加值极高，有些仅是用于营销。 认证应获得国家或国际认可。 尽管每个认
证标记都可能有用，但国际标准化组织 (ISO) 的标准是公认的全球最佳实践。

ISO 是一个独立的非政府组织，成立于 1946 年，一直致力于起草生产、管理 流程、服务提供或材料供
应等方面的标准。

以下“系列”标准是人道主义领域中最有用的一些标准：

质量管理标准 有助于提高工作效率和减少产品故障。 （ISO 9000 系列）
环境管理标准 有助于减少环境影响和浪费并提高可持续性。 （ISO 14000 系列）
健康和安全标准 有助于减少工作场所中的事故。 （ISO 45001 系列）
能源管理标准 有助于减少能耗。 （ISO 50001 系列）
食品安全标准 有助于防止食物污染。 （ISO 22000 系列）
IT 安全标准 有助于保证敏感信息的安全。 （ISO 27001 系列）

采购通过 ISO 认证的产品和/或通过 ISO 认证公司生产的产品，可以保证此产品或此公司遵守质量控制流
程。 并非所有供应商都通过了 ISO 或其他类似认证，尤其是在低收入、灾难或冲突环境中。 如果没有这
些标准，机构可能需要在与供应商建立关系之前或期间寻找其他信息来源来确保质量。

供应商的 社会/财务 审计

 社会/财务 合规 审计，也称为道德 审计，是对外部组织进行的一项检查，目的是验证供应商在运营中是
否遵守其 社会 和道德责任、健康和安全法规以及劳动法。 这些审计有助于判断供应商是否符合组织的
行为准则，从而确保道德政策的执行。

财务审计可通过公司财年报表和/或银行对账单来予以补充，这些材料有助于评估其偿付能力。

鉴于审计的“快照”性质及其并非为识别问题原因或解决方案而设计，所以只能通过审计有限地了解供应
商的运营实践。 为此，若要通过审计获得尽可能大的收获，必须认识到其局限性，并添加正确的问题对
其进行补充。

检验和质量控制



机构应安排时间和资源，在产品评估期间、下订单之前或接收时进行检验。  质量控制 (QC) 是一个直至
发放/交付给受益人才结束的连续、标准且永久的流程，因此，当产品存放于仓库中或由组织负责时，必
须定期进行质量控制。 有时，质量控制会与质量保证相混淆。 质量控制用于检查产品或服务本身。 质
量保证用于检查流程以及对生产最终产品的流程进行变更。

目视检查——如果供应商在最终交付之前提供原型样品，组织或专家可在供应商地点或其他场外地
点对产品进行目视检查和测试。
实验室测试——除了目视检查外，机构还可聘用第三方实验室进行测试。 实验室测试可能包括化
学成分测试（耐用建筑材料或药品），也可根据预定义的 ISO 标准（例如非食品物资的阻燃性）进
行测试，甚至测试食品质量。
第三方检验——许多机构希望聘用第三方检验公司来进行质量保证工作。 第三方检验公司通常会
对产品进行实验室测试和目视检查，但也可能会在整个生产流程中访问供应商的仓库和生产设施，
以确保其完全合规。 利用第三方检验服务的组织可能会要求供应商允许第三方检验机构对生产现
场进行飞行检查，从而增强测试的随机性。
提供认证——组织可能会要求供应商出示证明合规或质量的证书，这比进行独立的实验室测试更为
简单。 通常，这会将实验室测试的成本和复杂性交由供应商，但因采购机构无法控制检验流程，
也可能会导致伪造或欺诈。

在采购机构获得产品的所有权后，强烈建议立即检验产品。 产品检验不仅应在首次交付时进行，而是应
在整个交付过程中进行。 对于会以多次或持续交付的大型订单来说，产品替代可能且已经是一个现实的
问题。 有些供应商可能会在随后的交付中不道德地将合格产品替换成假冒、不适合或错误的产品。 如果
不持续保持警惕，最后可能不会出现经过全面检验和认证的产品。

欺诈预防

任何组织的公司欺诈都会带来道德风险和导致浪费。 对于致力于发展或人道主义援助等任务的非营利机
构而言，这会威胁到其项目的基本要素及其在社区中的信誉。 因此，必须迅速且周全地处理欺诈行为并
预测事件，而不仅是在事件发生后再做出反应。

欺诈的形式可包括：

欺诈是指任何旨在伤害他人的有意行为或疏忽，从而让受害者遭受损失或损害以及/或让加害者获
利。
腐败是出于私人目的滥用受托的权力，例如为了个人或第三方、朋友、家庭成员致富。 腐败包括
不作为、协助作为或利用其职能来换取承诺、礼物、大笔金钱或各种好处。
挪用包括以任何方式盗窃或滥用第三方拥有的资源或材料。

在同一层次上来看，这三者都是不当行为。 本指南中的欺诈和反欺诈政策针对上述所有三种类别。 为了
应对欺诈，组织必须制定反欺诈政策。 同样的，组织还必须定期评估欺诈风险。

反欺诈政策必须包括三个要素：

预
防

通过解释欺诈行为可能给组织带来的后果，向员工传授组织的价值观。 组织还应尽量制定道德和行为准
则，包括适当的沟通渠道和投诉形式，且必须在整个组织内部进行沟通和宣传。 工作人员应接受关于识
别、分类和使用这些渠道和形式的培训。 建立可预测和预防欺诈行为的警报机制。

控
制

设立反欺诈委员会，由其负责调查和核实对于机构政策的遵守情况，专门对机构内个人或部门的遵守情况
进行系统或临时审查。 委员会将负责制定符合既定政策和规范的合规计划并对其进行监控。 为了获得正
确的信息，工作人员在举报时必须可以感到安全，同时也必须认识到提供真实信息的责任。 必须明确责任
并为投诉人提供正式保护，防止虚假举报。



应
对

通过迅速而果断的行动展示零容忍原则，对欺诈行为的处理必须得到有力证据的支持。 这要求与举报人进
行合作并深入调查，以及事先制定适当且一致的措施。 除非出于安保考虑而禁止发布，否则应将应对政策
和流程公之于众，并与工作人员、捐助者和受益人进行沟通。 沟通政策通常很敏感，应提前做好计划。

同时必须要认识到反欺诈规定本身并不能保证杜绝欺诈行为。 反欺诈指南的有效性取决于组织及其人
员。

采购欺诈包括但不限于：

围标—— 一群供应商共同操纵报价以轮流中标。
标的分割—— 将需求分为多个标的，从而以较低门槛通过，进而减少了尽职调查监督。
串标—— 机构内部人员有意根据特定供应商的具体优势定制投标文件。
价格操纵—— 供应商收取的价格高于合同/框架协议中的约定。
产品替换—— 组织确定具体规格并为此规格付款，但供应商提供的规格较低/不同。

需要注意的关键危险信号包括但不限于：

供应商相关：

未披露的利益冲突。
中标供应商将标的外包给落败的投标方。
最后投标的供应商赢得合同。
标书在纸张、字体、颜色、拼写错误、印刷等方面看起来相似。
虚增发票或采购订单。
中标价高于市场价格。
中标价与预算相同。
虚构供应商或没有现有或实际地址的供应商。
中标者有轮换模式。
部分交付商品或服务。
交付货物的质量与投标时提供的/建议的样品不同。
合格承包商不投标。

人员相关：

开标后操纵评估标准。
通过单一来源或非竞争流程授予合同。
定义只有特定制造商或供应商才能满足的要求。
为了避开边界阈值，密集针对相似要求提出多个采购请求。
工作人员的职责不分工。
规格过于严格或泛泛。
官员不下放职责或拒绝度假。
报价时没有提供明确的信息。
文件不充分（没有 PR、OC、CBA 和 GRN）。
供应商与任何采购人员之间的关系过于友好。
豁免率异常高。
计划在节假日发布的招标公告。

采购工具和资源

模板和工具



模板 - 出价矩阵

模板 - 采购订单

模板 - 采购请求

模板 - 供应商名单

模板 - 招标报告

网站和资源

环球计划手册 (2018)
国际红十字评论 (2016)。 人道主义行动的指导原则。
ECHO，欧盟委员会人道主义援助部（2019 年 6 月）。 人道主义组织资助/捐助协议的指导原则
ECHO， 欧盟委员会人道主义援助部（2020 年 5 月）。 人道主义组织的框架伙伴关系协议
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ICRC，国际红十字与红新月运动 (2014)。 市场分析指南
ICRC，国际红十字与红新月运动 (2014)。 市场快速评估
SC，救助儿童会：采购指南
ACF，反饥饿行动组织：供应链指南
PARCEL（物流合作伙伴能力提升）项目 
人道主义物流协会 (HLA) 
核心人道主义标准 
人道主义物流中的通用物流标准 (ULS) 
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采购标准。 PARCEL（物流合作伙伴能力提升）项目  
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海关

海关常用术语

出口 以实物形式将货物合法地输出到一个国家或国家领土的边界外。

进口 以实物形式将货物合法地输入到一个国家或国家领土的边界内。

再出口  之前进口到一个关税区的货物的再次出口
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保税仓储/运输  储存或运输已从一国领土出口或尚未进口的货物的方法。 仓库或卡车是“国际领土”。

清关  通过官方认可的进口机构合法进口货物的行为。

代理人  代表合同方工作的任何第三方。 通关中最常见的是“清关代理人”和“货运代理人”。

受阻  因任何原因而滞留且无法进口到一个国家或领土的货物。

滞期费  在海关前滞留的货物的累计费用。 货物受阻会极大地增加滞期费。

边界 进入或离开一个国家或国家领土时的物理边界。

边境  边界的实际物理穿越点。 

入境口岸 进口货物的口岸。

进口费用/关税  政府向进口货物收取的法定费用。 各国有着截然不同的法规。 

豁免 对特定货物或组织免除部分或全部进口费用和/或流程，通常是为了应对特殊情况。 

海关和人道主义援助

任何跨越国家边界或进入任何国家领土的实物货物都必须至少经过一定的政府管制程序和手续。 这些手
续俗称为“海关”，但各国可指定特定的机构名称。 在几乎所有背景下，海关条例都适用于相关国家法律



管辖范围内的所有私人和法定实体。 这些法律法规可对违反或不合规行为带来深远影响，包括扣押和没
收货物、罚款、逮捕和拘留以及正式刑事指控。 各国家对其相关地区内与经济、司法或文化习俗有关的
货物的进出口都有自己的标准和规定。 出于任何原因在任何国家开展业务的任何个人或实体都必须了解
这些法规，并尽力始终完全遵守，即使合规意味着遵循适当的豁免程序。

在紧急情况下清关时，人道主义组织有时会有优势；在非紧急情况中，注册的非营利组织经常能够申请
某种形式的税收或关税豁免，而且在应急响应期间，受灾国或其邻国会对人道主义响应方免除或放松许
多进口规定。 在响应初期，物资的实物流转非常重要。因此，联合国常会发挥其主导作用，与各国政府
就应急物资的快速获取作出适当安排。 联合国还通过其人道主义事务协调厅 (OCHA)，与世界海关组织
(WCO) 起草了《示范协议》（1996 年由常设技术委员会批准）。 任何国家都可以采用《示范协议》，
这为豁免程序、简化手续、预先识别和加快某些救济物资的清关以及全面简化进出口程序奠定了基础。
在紧急情况下，代表联合国驻地协调员 (UNRC)/联合国人道主义协调员 (UNHC) 的物流集群可尝试为所
有人道主义组织利用这些优势。

人道主义组织在紧急情况下会遇到的部分问题包括：

复杂的海关程序造成延误，导致入境口岸（机场、道路边界、海港）拥堵，从而影响供给船只和铁
路货车的周转时间，影响了货物的流动。
大量的应急物资流入一个国家，导致海关陷入瓶颈。
复杂且不透明的行政要求，通常与文件有关。
处理贸易信息的成本很高。
压力大以及在短时间内装运大量货物，可导致文件错误和对进口要求缺乏了解。 

海关当局的作用

海关涉及实物货物的进出口。 进出口通常限于实物货物跨越法律认可国际边界的传播，但技术的进步和
贸易政策的变化也逐步包括（在某些情况下）专有软件甚至制造工艺等知识产权的电子信息的电子传
输。 进口是将实物货物运输到国家、州、自治地区领土内，而出口是将货物运出上述领土。 为了管理和
监督合法且受管制的进出口程序，国家当局可以而且将会确定和建立一个或（少数）几个海关当局，在
其领土内运作并执行国家法规。 各国的海关当局可能有不同的名称，执行审查和控制措施的严格程度也
会不同。

顾名思义，设立的一个或多个海关当局是唯一依法全面控制进出口贸易的政府机构，但是这一区别可能
并不清晰，或者在紧急情况或国内骚乱时期得不到充分尊重。 出于任何原因而企图进出口任何货物的机
构或个人，都应了解相关主管当局及其责任的起点和终点。

作为国家权力的直接延伸，海关会主动执法以：

通过禁止非法物质和材料的国际贸易来保护环境、公共安全、健康和道德，例如麻醉物质、武器和
弹药、濒危动物、危险废弃物以及过期、假冒或劣质商品。
代表货物进出国家、州或半自治地区的政治、经济和安全利益，并接受国家中央政府的法律指导。
通过征收和执行贸易关税而创造收入。
与其他国内和国际执法机构联络，防止跨境犯罪，例如毒品、失窃机动车和走私货物的流动。
通过优质的客户服务提高交易者的自愿合规性。
促进合法贸易。

为努力实现、有效和高效地应对上述挑战，并缩小预期需求与有限资源之间的差距，指定的一家海关当
局必须对其工作人员提供战略培训和简报，并收集与汇总贸易统计数据和资料。 世界各地的海关当局通
常采用类似的程序和流程，而清关速度在很大程度上取决于立法要求的控制措施以及信息和通信技术的
应用程度。

关税和税收豁免

除了执行各国家当局规定的国家法律外，海关当局还负责征收关税。 这些税收的性质和类型因国家而



异，且由国家当局制定，其目的是增加来自关键经济活动的收入、保护国家工业、甚至防止敏感或国家
安全相关货物的传播。 进出口关税通常由所谓的“税则”规定；关税税则通常伴有国家立法，并广泛宣传
和提供给商业实体及运输商。 这些税则通常会定期更新，而进出口机构或个人都有责任了解和遵守这些
规定。

海关当局可能还会基于机构规定，在进口时收取某些费用和税款，例如：

进口报关费——对进口产品征收。
印花税——对法律规定需要加盖印章的某些交易文件征收。
石油开发税——对石油产品征收。
注册费——对首次清关的进口商征收。

对于出于人道主义目的进口到一个国家或地区的货物，是否免除关税和其他税款完全由该国当局决定。
在发生紧急情况（尤其是突发紧急情况）时，国家当局可能会出台影响进口或关税程序的临时立法，在
理想情况下，会免除关税或大幅简化进口程序。 因其具有临时的性质，这些变动通常缺乏有关实际操作
的详细指导。 大多数国家实际上并未准备好应对特定关税区中的紧急情况，所以也没有关于如何应用临
时立法的指导方针。

特定的捐赠物资或产品是否能够免税进口，取决于当地政府在以下方面的决策：

国家层面的人道主义援助进口政策。
符合该政策规定的物资。
被赋予免税地位的人道主义援助参与者。

物资来源国/地区的捐助者和决策组织在制定人道主义响应战略时，必须清楚税收对运营成本的影响。

海关当局可能不会将每个实体都定性为“公益”或“慈善”，并赋予其相关的免税特权。 与当地同行打交道
的人道主义组织，必须确保接收货物的当地同行是已注册免税资格的实体，而且如果需要当地豁免，应
由其当地同行负责处理免税申请并提供所有必要文件。 为此，当地同行必须具备了解其行政区内流程、
协调人和规定的能力，以便正确提出申请。 如果他们不掌握这些具体知识（受到禁止或限制的物资类
别、配额等），或者只是不熟悉要求和手续，则应咨询当地相关部门、其他已在运作中的非政府组织、
海关经纪人和税务专家。 在全球范围内，某些物资往往比其他物资受到更严格的审查，且可能需要特别
认证。 尽管各国法规不同，但进出口商在规划人道主义响应活动时应特别注意以下类别：

药品和医疗器械——各国常常会制定一份基础药品清单，其中会注明可受到限制的药品
车辆和车辆/机器零件——为保护当地市场，可能会制定有关车辆的法规
通信设备——无线电、卫星电话、VSAT，甚至基础计算机和智能手机
两用物资——任何具有潜在军事用途的物资，例如防弹背心或远程探测设备
酒精和烟草制品

人们普遍误认为免税物资/材料无需办理海关手续。 但与所有其他类型的物资/一样，必须由有关人员和
海关办理所有相关业务，以遵守海关法。 每批物资都必须随访文件，而对于免税物资/材料来说，还有一
项附加要求，即其免税认证或证明。

相关实体

在物资进出各国的同时，可能会有多方接触或参与装卸和清关过程。 进出口相关方的非详尽清单包括：

托运人——任何以两点间运输货物所有者的身份协调、付款和/或采取合法行动的个人或法人实体。

收货人——任何接收运输货物的个人或法人实体。 在国际运输中，收货人必须在收货国合法注册，并对
货物的手续、合法性和接收承担最终责任。 收货人和托运人可以是同一实体。 虽然在法律上，货物是以
收货人的名义进行运输，但根据合同中的运输安排，可由第三方直接向海关当局支付费用和关税，甚至
可能在一国的入境点进行提货。



通知人——国际货物抵达后需通知的任何个人或法人实体。 通知人可以是收货人，也可是负责清关的第
三方。 通知人无需在任何国家中合法注册，但应由收货人联系。

海关经纪人/清关代理人——清关代理人和经纪人是协助货物完成海关程序的个人或实体。 通常，他们是
营利性的私人服务提供商，并获得了某种形式的认证，可在特定地点和背景下协助通关。 经纪人和代理
人应非常熟悉海关程序，并详细说明所有要求的手续。 他们通常会收取佣金或个人开支。

独立检验公司——对入境货物进行视觉、物理甚至实验室检验的公司。 检验公司通常在法律上独立于国
家当局，而清关机构通常需要支付检验费用。

地面服务代理人——负责在船舶内外以及海关设施周围运送货物的公司或实体。 地面服务费用可通过合
同进行规定，也可以直接在清关过程中收取。

货运代理人——根据运输合同的条款和条件，货运代理人可作为清关代理人直接负责清关。

海关当局——相关海关当局的代理人和直接代表。 根据具体情况，海关官员可全面参与清关过程的每个
步骤，或将清关过程外包给其他第三方。 海关当局将对进出口货物的处理和合法性拥有最终发言权。

其他相应的政府当局和部门——许多政府机构可参与进出口过程。根据货物、背景或所涉各方，参与的
政府机构可包括卫生部、农业部、外交部、财政部、减灾部门/办公室、通信部门、军事和民防部门或其
他参与方。

常用概念

协调 海关业务制度——尽管各国的规定各不相同，但世界海关组织 (WCO) 一直在主导推行标准的命名和
编码制度。 世界海关组织的 200 多个成员国已约定了一个商品描述和编码协调制度，通常简称为协调制
度 (HS)。 通过《京都公约》或《关于简化和协调海关业务制度的国际公约》（其中第 5 章的附件 J 专门
涉及救济物资），协调制度也得到了联合国的采纳和支持。 HS 编码上次更新于 2017 年，借助该编码，
海关当局和进出口商可通过简化和协调的海关业务制度支持货物清关，从而促进国际贸易。 托运人可
在世界海关组织的在线系统上查看有关 HS 流程的更多信息，并查找具体产品的 HS 编码。

HS 编码的长度是六位，直接来自世界海关组织的分类系统，但是许多国家也使用八位甚至十位数来适应
地区和国家层面的立法。 HS 编码的结构源自：

章 目 子目 地区特定代码 国家特定代码

  94   04        21      00      00

 家具 床垫 多孔橡胶或塑料制 地区特定 国家特定

您可以使用 HS 代码查询工具来搜索和识别 HS 代码。

国际商会国际贸易术语解释通则 (Incoterms)—— 在海关程序中，国际商会国际贸易术语解释通则 规定
了货物可在哪个实际地点交付以及由谁承担清关责任。 国际商会国际贸易术语解释通则的范围包括进口
商必须完成运输和清关相关作业 (FCA)，以及托运人代表收货机构清关并送货至国内指定地点 (DDP) 等。
有关国际贸易的详细信息，请参阅国际销售合同中使用的国际贸易术语。

http://www.wcoomd.org/
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/Kyoto%20Conv.%20Cp.%205%20Annex%20J%20-%20Relief%20Consignments.pdf
http://www.wcoomd.org/en/topics/nomenclature/instrument-and-tools/hs-nomenclature-2017-edition/hs-nomenclature-2017-edition.aspx
https://log.logcluster.org/zh-hans/hs-bianmachaxungongju
https://log.logcluster.org/zh-hans/incotermsguojimaoyishuyujieshitongze


 

保税仓储/运输——某国内的保税仓储设施用于存放在该国尚未进行进口清关的货物，或在该国已预先完
成出口清关的货物。 实际上，对于存放的所有货物来说，保税设施内部都是“国际领土”。 保税设施通常
设有严格的监管和警卫，未正确清关即将货物从保税设施中提走会受到高额处罚。 当货物进口到某国
时，海关当局通常会在清关之前将货物保存在某一保税设施中。 如果第三方公司与各自的海关当局有特
殊安排，或者在某类自由贸易区中开展业务，它们也可以设立保税设施。

当必须将未正确清关的货物在保税设施间进行转移时，必须通过“保税运输”来运输。 保税运输的概念与
保税仓储相同——货物在技术上没有进口许可，也没有缴纳关税，保税运输会受到严格监管。

滞期费——滞期费是指在预定时间后留在海关当局或机场/港口办事处的任何货物的累计费用。 对于通过
空运/海运/陆运抵达边境的货物，通常会允许在一段时间内清关，这期间无需支付额外费用。 免费期的
长度和每日/小时费率因地而异，并由国家当局、受权运营空港/海港的公司/当局、装卸代理人和运输公
司协商。 空运和铁路运输累计的滞期费通常从 1-3 天开始计算，而海运的累计滞期费最晚可在抵达后两
周时开始计算。 进口商应清楚其滞期费率，否则长期延误会造成巨额成本。 

再出口——当一件货物在进口到一国后再被运往另一个第三国时，该货物被定义为“再出口”货物。 货物
的进出口商必须清楚再出口对他们运营的影响。 政府可通过地区政治或国际制裁对来自或运往特定国家
的特定商品实行进口/出口限制。 许多政府将再出口货物视同为来自其原产国的货物，即使其在中间经过
了另一个国家。 不知情的进口商可能会意外地进出口违禁货物，从而对收货人和托运人带来法律和财务
方面的不利影响。

受阻货物——任何正在清关的货物由于任何原因被停止和阻止放行。 受阻货物可因手续不全、未能支付
款项以及企图进口受管制或违禁货物而被扣留，且通常会需要进一步的处置指示或额外手续。

HS 编码查询工具

一般海关流程

进口货物之前，机构应全面分析所有海关准则和要求，包括所有限制规定和必要的文件。 清关代理人/海
关经纪人和国家当局可在所需步骤和文件方面协助指导进口商。 在一国的物流集群紧急启动时，参与成
员还可根据需要共享进口相关信息。 无论是否存在紧急情况，在任何情况下都应清楚地了解需要哪些步
骤，并就如何采取行动制定明确的计划。

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-06/Incoterms%20Image.png


应当注意的是，在突发的紧急情况中，这一流程可能会发生改变，但并非总是如此。 

上游规划

随着国际运输需求的发展，任何进行运输的组织或实体都需要采取一些关键步骤。 作为出口商/托运人的
人道主义响应组织，为获取信息和协调运输而需要采取的关键措施包括：

请求者/接收者
要求的数据

接收关于所需运输的具体信息，包括数量、具体货物类型、要求的日期等。 
明确运输相关进出口国家的进出口规定。
确定交货条款、国际贸易术语以及负责海关流程各阶段的各方。
确定接收者的所有文件需求，并在运输前向收货人或清关代理人预先提供副本。
如果预算由任一方或双方签发，就清关和运输的潜在成本进行沟通。
确定可行的运输方法（空运、海运、公路、铁路）以及交货地点和日期。

运输的准备和
组织

与供应商合作，正确识别 HS 编码，并满足所有文档、包装和标签需求。
了解有关受管制或禁运货物的国家和国际法规以及关于原产国/目的国的法律规定。
运输时随附所有要求的海关清关文件的纸质副本。
确保具备所有要求的文件，并（在适用情况下）认真检查实物货物，以确认货物、数
量和尺寸与文件相符。
招募、确定运输商、货运代理人或其他熟悉清关的经认证实体，并与之签订合同。

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-06/Customs%20Process%20Infographic.png


应急响应组织
的策略

与相应的项目和运营团队合作，确定例行响应活动，并预先定义响应活动中可能用到
的货物。
对于提议的库存，可以预先确定 HS 编码、运输文件需求，并根据国家层面的进口法规
（例如，世卫组织批准的药品清单）进行筛选。
招募并确定能够快速提供应急响应所需具体货物的第三方供应商，并约定文件和标签
要求等。
起草与货运代理人和运输代理人的协议，以提供快速运输服务以及有关海关和基础设
施瓶颈的信息。

下游规划

作为进口商或收货人而计划接收运输货物的组织或实体，也应采取措施以妥善准备和确定需求。

定义进口流
程

任何作为运输货物收货人的组织都必须在进口国内合法注册。 注册过程因国家而异。
收货人应尽可能地避免将个人列为收货人，或使用代理机构的缩写或缩略语作为收货人
名称。
如有必要，招募由海关当局正式注册和许可的清关代理人/公司提供服务，由其处理进口
清关文件。
与国家当局（海关、卫生、标准局、边境安全）和/或签约的清关代理人合作，确定进口
法规和要求，并与出口商/托运人共享。
与国家当局和/或签约的清关代理人合作，了解所有关税、费用和可能的减免。
与出口商/托运人定义国际贸易术语和/或签约运输商的责任限制。

准备接收货
物

如果进口商/收货人也是申请人，则进口商/收货人应尽力向出口商/托运人提供所要求货
物的信息。
为在国内接收、储存和检查货物作准备。
了解与清关相关的入境点和瓶颈。
在货物到达之前准备好所有文件。
使用预先提供的文件副本预先清关，尽可能加快通关速度。
追踪货物并掌握货物到达国内的时间，以避免滞期或货物丢失。
预先确定从海关中取出货物的运输方式，最好是围绕货物尺寸进行规划。 还要规划足够
的储存空间或下游交付。
货物到达后，立即安排检查和货物清关。

海关的 具体
进口规定

临时进口使用以及随后再出口。
等待随后预定日期完善手续的临时海关放行，例如待定豁免函、某些许可证。
再出口货物的入境。
基于担保金的过境货物入境。
临时出口接受维修或维护后再进口的货物。
违禁货物的扣押和销毁。
对收货人或其指定清关代理人错误申报的海关处罚/罚款。

应急响应组
织的策略

与项目和运营团队联络以评估需求，并利用评估结果来验证需求。
如有可能，申请进出口许可和豁免。
尝试加快豁免。 如果已给予豁免，则立即授权货物的运输，确保所有正确的手续都已准
备好且装运指示正确。

文件



进口过程通常需要具体的文件，有时会需要大量文件。  

在紧急情况下，当局通常会要求提供以下文件的原件或副本：

商业发票/形式发票 ——注明货物内容概述以及货物采购/付款方。 发票中通常会列出用于关税的
货物总成本。 许多人道主义机构倾向于使用自行开具的形式发票来特别说明货物将用于人道主义
援助。
装箱单——应足够详细和准确，使得海关官员无需检查每件货物。 当运输货物中包含大量货号
时，装箱单通常比发票更加详细。
提货单/空运单/铁路运单/卡车运单。

其他经常需要的进口文件：

捐赠和/或人道主义货物函/证明——许多机构都会附上自制的人道主义意向书或捐赠函，以协助简
化关税豁免程序。
免税证明——可能在清关时被要求提供的某种形式的函件，已注册的人道主义机构通常能从相关税
务当局获得。 但是，每次进口可能都需要提供一份函件。 
原产地证书 (COO)——通常由制造商颁发和认证，但在需要时，也可由发货代理人出示。 一些国家
有着严格的原产地要求。 
检验证书 (COI)——检验证书通常适用于受监管的人用产品，例如： 药物或可能对人体健康产生不
利影响的产品，例如：易燃的塑料庇护所材料。 检验证书通常需要外部实验室测试机构进行认
证，且该测试机构也必须经过认证，具备测试相关货物具体化学特性的资质。
符合性证书 (COC)——符合性证书用于确认产品符合或超过特定的行业标准，并需要外部测试和认
证公司的检验。 
植物检疫证书——证明进口的植物基材料符合相关国家检疫要求的认证，通常由外部实验室出具。
 
特殊搬运装卸说明（危险品、冷链、药品、食品）。

入境口岸程序

大多数大型海港和国际机场都有能力现场完成海关检查、储存和清关。 正式清关时，要求设有由相关海
关当局指定的办公室以及存放清关中货物的空间。

在进出口贸易中，当局处理货物的主要手续包括：

1. 在清关任何货物前，必须将货物清单/装箱单的一份副本和提货单/空运单提交给相关海关和港口/机
场当局。

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-06/Documentation%20Process%20Infographic.png
https://log.logcluster.org/zh-hans/biaozhunwenjian
https://log.logcluster.org/zh-hans/biaozhunwenjian
https://log.logcluster.org/zh-hans/hailufasonghuowu
https://log.logcluster.org/zh-hans/hangkongfasonghuowu
https://log.logcluster.org/zh-hans/tieluyunshu
https://log.logcluster.org/zh-hans/tongguodaoluyunshufasonghuowu
https://log.logcluster.org/zh-hans/dangerous-goods
https://log.logcluster.org/zh-hans/node/274/


2. 从船舶/飞机上卸货时，由指定的代理人在地面上计数。
3. 所有抵达的货物均按规定费率加收码头费和/或地面服务费。
4. 未在允许的免费储存期内离开海关保管的货物，按规定的滞期费率收取租金。
5. 对于未在交货后规定时间内离开的未列舱单货物，将收取滞期费。
6. 未能支付滞期费最终可能导致货物被公开拍卖出售。
7. 在以下情况下，可以免除滞期费：

1. 在抵达时受损且已向托运人提出索赔的货物，可允许延长一定免费时间，以便调查受损货
物。

2. 因卸货而损坏且港务局已收到相应“调查申请”的货物。
3. 被海关当局扣留以进行特殊检查、化学检验等的货物。
4. 并非进口商过失或疏忽而导致延迟离开的货物。

8. 用于卸载和储存进口货物的区域必须是根据相应海关法申报的海关区，通常是高安全等级的保税设
施。

9. 危险货物只允许储存在专用的指定地点。
10. 收货人或清关代理人向港务局出示由货运代理人签发的交货单以及代表收货人准备的入境单后，海

关方可检查货物。

空运到达货物：

大型机场通常会在指定海关区内提供相应设施，以拆包过境货物并将其与当地出口货物一同打包。

海运到达货物：

对于集装箱货物来说，在将货物交给海关检查之前，可在港口区卸下集装箱中的货物。 或者，可
将集装箱运输至内陆集装箱装卸站、仓库或收货人的工厂，并在此卸下集装箱中的货物，然后在完
成海关手续后再交给收货人。
在船舶装货泊位上，允许装运或运输出口货物（如果是散装货物）。 对于集装箱货物来说，允许
将货物装运至港务局分配给航运公司的位置。
与进口货物相似，出口货物在装卸时间到期后也会产生滞期费，但港务局有时会免除特殊货物的这
一费用。 如果船舶延迟到港，港口可以推迟接受出口货物。
出口货物在被带到内陆清关装卸站时，可在此办理海关手续，然后装入集装箱中，最后运输至港口
直接装船。 在托运人的工厂或仓库装载集装箱时，也可遵循相同的程序。

在计划货物到达时，必须了解清关是否可行，尤其是在突发的紧急事件后。 在某些情况下，飞机或船虽
然能到达海港或机场，但实际上无法合法进口货物。 

清关货物

以下步骤详述了货物抵达和卸货后海关的处理和检查流程：



1. 所有进口的货物必须在指定的海关港口卸货，且未经海关当局的书面许可，不得脱离海关管制。
2. 在允许货物脱离海关管制之前，货主或其代理人必须以规定的形式按法律要求提交文件，以便海关

当局检查货物。 所有文件中的具体货物详细信息必须一致。
3. 当货物的目的地是保税仓时，文件中必须包括货物仓储许可申请书和保证金。
4. 海关当局有权检查所有进口货物。 检查形式可以是实物检查（目视检查、计数、称重、测量、化

学检验等），也可以是文件检查（包括审查相关文件，例如发票、银行票据、保险单以及列出货物
数量和描述的表格）。

5. 如果商品应付关税，必须立即支付关税，或者进口商必须提供保证缴纳关税的保证金。
6. 如果货物未在进口船只或飞机抵达后的规定期限内被移走，港务局有权将其公开拍卖出售，并从销

售收入中收回应收的所有费用，包括关税。
7. 海关当局有权根据规定的程序和法律，向进口商追缴所有关税差额或错误退还的关税。
8. 需要进口许可证时，海关当局将根据这些许可证检查进口货物的合法性。
9. 一旦当地海关当局认为所有手续和付款已充分满足要求，收货人或收货人的代理人即可从指定的货

运设施提取货物。

海关当局将使用所有相关文件的纸质副本和电子副本（取决于背景和其能力） 确认接受 实物检查的货
物。 

如果进口商或其清关代理人未能在计划开始清关日期之前完成手续，将延迟提交程序，导致货物放行延
迟或不放行货物。 货物受阻会导致向受益人交货发生延迟，或者带来滞期费等额外费用。 接收人可能需
要在短时间内承担高额累计费用。

进口/出口中的付款方式

信用证 (LC)——信用证是银行在规定的时间内向指定收款人付款的承诺，但前提是已出示严格遵守信用
证条款的文件。 信用证的当事人通常包括接收款项的收款人、客户为申请人的开证银行、以及客户为受
益人的通知银行。 几乎所有信用证都是不可撤销的，且未经收款人、开证银行及保兑银行（如有）的事
先同意，不能修改或取消。 通常，收款人收款时必须出示的单证包括商业发票、某些国际货运单和保险
单。 但是，文件的清单与形式可以接受解释和协商，并可要求出示由中立第三方签发的文件，以证明所
运货物的质量或原产地。 

电子资金转账 (EFT) ——电子资金转账是指用于以电子方式执行金融交易的计算机系统。 大多数政府和
海关当局会首选电子资金转账，且通常会指定一个用于所有存款的银行账户。 由政府管理的银行账户的
优点在于可以透明地监测转账。

现金付款——在极少数情况下，海关当局会要求现金付款。 尽管现在已不太常见，但现金付款仍然是可
行的，尤其是在迅速爆发的自然灾害之后。 应尽可能避免以现金付款方式清关，因为这种付款较难追踪

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-06/Clearance%20Process%20Infographic.png


并可能导致欺诈。 如果被要求向海关现金付款，组织应索取全额照收凭证，其中应详细说明每笔费用的
用途以及海关当局内的承办官员。  

付款凭单和风险

赊账 跟单托收 跟单信用证 预付款

最不安全 最安全

预付款 跟单信用证 跟单托收 赊账

预付款——所有进口关税、费用和手续费均预先支付。 如果货物发生变化、货物数量或整体预期
费用不正确，预先付款的实体将承担额外的风险。 如果要求预付款，进口商应尽量使用信用证。
跟单信用证——信用证的技术术语。 
跟单托收——出口商（卖方或供应商） 指示汇款银行（通常是出口商的当地银行）立即或在未来
某个日期根据寄达的相关商业单据向进口商（买方）收款。 跟单托收的作用类似于信用证，但单
据和货值由卖方/出口商提供。 进口商也要监测这些通信，以确保使用的是约定的成本。 
赊账—— 进口商和出口商之间的协议，其中规定供货的条件是在约定的未来日期付款。 付款可以
约定在货物进口后。 当出口商和进口商之间存在高度信任时，可以使用此方法。 

海关工具和资源

模板和工具

模板 - 原产地证书

模板 - 捐赠信

参考文献 

有关各国海关的具体信息， 请参阅全球物流集群的物流集群评估 (LCA) 国别页面。
联合国与各国政府的海关示范协定
京都公约 第 5 章附约 J - 救济物资

运输

运输的作用

在人道主义背景下，运输的定义是：

“将物资从出发地运送给内部客户或受益人的相关活动”。“
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https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/Kyoto%20Conv.%20Cp.%205%20Annex%20J%20-%20Relief%20Consignments.pdf


运输的作用是促进实物货物的流动。 在人道主义背景下，可能包括：

自制造设施、捐赠者以及储存或预先放置地点的运输
到地区仓库、国家级仓库、办事处和发放点的交货  
仓库、枢纽和野外地点间的运输

出发地和目的地可能在同一个国家，也可能在需要进行国际运输的不同国家。

技术的迅速发展和人道主义援助物资运输方式的变化并没有改变援助物资仍需通过某种实物传输形式来
收集和交付的事实。 尽管新技术提高了货物的运输或监测速度，但多年来，围绕运输的基本概念基本保
持不变。

从历史上看，物资运输一直被视为微不足道或根本没有核心意义的辅助功能。 最近，高效运输已被公认
为向受益人提供一致、优质服务的重要决定性因素。 良好的运输系统可以实现供应链管理“权利”。 那就
是：

将正确的货物，
交给正确的接收人，且
数量正确。
品质完好。
地点正确。
时机正确。
价格正确。

在理想情况下，货物将以正确的价格、在最大货运量下按计划到达， 且没有破损或被偷。

 将这一想法总结为一系列可行的步骤并成功实施，将确保及时有效地提供人道主义援助。 良好的运输系
统是对高效发放系统的补充。

货物运输中的常用术语

托运人  从出发地发送货物的个人或法人。 托运人不必是货物的所有者。 托运人也可称为发货人。 

承运人
拥有运输或“携带”货物的车辆或船只的个人或法人，或对两点间货物的实际管理负有法律责任
的个人或法人。 

接收人
经正式授权在接收端接收货物的个人或法人。 接收人有时也被称为“收货人”，但“收货人”一词
在海关程序中有着特定的法律含义，更笼统的接收人可通过各种手段占有国内或国际货物。

代理人
 由法律和合同指定的代表托运人、承运人或接收人的个人或法人。 代理人可以履行各种职
能，从处理货物到处理文件。

服务商
任何提供服务的签约第三方实体，通常以营利为目的。 服务商可参与各种活动，包括作为代
理人或签约承运人。



“占有” 
当实物货物被转交给一方（无论是运输商、仓库还是海关）进行直接看管和管理时，该方
即“占有”了货物。 占有货物并不意味着持有货物的一方可随后拥有货物，他们只是在运输过
程中实际持有货物。

多式联运
在两种或以上运输方式间切换的任何运输形式。 使用集装箱运输可以让多式联运变得容易一
些，而加速，但也可简单地通过多种方式直接装卸货物来进行多式联运。 

物料搬运设备
(MHE)

物料搬运设备是用于协助货物装卸、或协助货物在港口或仓库等露天空间中移动的任意形式
的机械设备。 物料搬运设备包括叉车、起重机、托盘搬运车等。 

Incoterms（国
际贸易术语解

释通则）

Incoterms，即 “国际贸易术语解释通则”，是共同约定的国际运输术语，指定了托运人、承运
人与接收人的责任、风险和限制。 Incoterms 通常仅适用于国际货运，并可强制执行。

管理运输

制定运输策略

人道主义背景下的运输策略因组织和情况而异，并在很大程度上取决于人道主义响应的需求。 制定运输
策略时需要考虑的部分因素包括：

如何确定运输服务提供商。
如何管理运输——自行管理或由第三方提供。
运输方式的可用容量。
一段时间内需要运输的货物量。
待运输的货物/产品/消耗品的性质。
运输距离。
环境问题，例如气候、政府立法和基础设施。
目的地、枢纽和预先放置位置的数量。
起点、路线和目的地。
可用的运输方式及其相对成本。
可用的人力资源。
运输路线沿线的安保。
特殊情况，例如灾害的性质。

上述因素对紧急和非紧急情况都有效。

紧急情况下的运输管理是一项复杂的任务，具体取决于灾害的性质。 人道主义组织越来越多地开始选择
联合运输服务作为紧急情况下的运输策略，例如物流集群在紧急情况下实施的策略。 联合运输服务以协
作为基础，旨在利用集中协调和资产共享的优势。

组织运输

从逻辑上讲，紧急情况下的运输可分为国内/本地运输和国际运输。 国内和国际运输的基本概念大致相



同，但都有需要特别注意的地方。

国内运输——特定国家内的本地运输通常包括道路运输，但也可包括铁路、空运、河运甚至偶见的国内
海运。 国内运输可包括将托盘/散装货物从港口、机场和铁路货场运送到仓库和装卸站、以托盘/散装形
式在仓库或装卸站等设施间移动，或者将小份货物从当地仓库或装卸站交付给某个区域内多个目的地的
最终用户。 国内运输要求人道主义人员遵守所有当地法律和安全法规。

国际运输——国际运输需要跨越合法划定的国际边境或边界运输实物货物，且在大多数正常情况下需要
通过标准海关程序。 当地市场并不总是能够提供满足紧急响应中所确定要求的所有产品和服务。 因此，
响应机构会从境外采购物资，并将救济物资组织运输到受影响的地点。 为了确保效率和遵守进口法规，
人道主义组织需要拥有专业知识和能力的服务提供商来处理运输的某些特定方面。

运输方式

运输方式是将货物和物资从一点转移到另一点的手段。 基本的运输方式包括：

1. 空运
2. 海运/河运
3. 道路运输
4. 铁路运输

请参阅以下不同运输方式的对比矩阵。

 道路运输 铁路运输 海运/河运 空运

相对
速度

中 中 慢 极高

可靠
性

好 好 有限 极好

每千
克成
本

中 低/中 低/极低 高

灵活
性 高 低 低 中

https://log.logcluster.org/zh-hans/kongyun
https://log.logcluster.org/zh-hans/haishangyunshu
https://log.logcluster.org/zh-hans/neilushuidaoheheliu
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https://log.logcluster.org/zh-hans/tieluyunshu
https://log.logcluster.org/zh-hans/daoluyunshu
https://log.logcluster.org/zh-hans/tieluyunshu
https://log.logcluster.org/zh-hans/haishangyunshu
https://log.logcluster.org/zh-hans/neilushuidaoheheliu
https://log.logcluster.org/zh-hans/kongyun


其他
注意
事项

网络覆盖广泛
有限且固定的基础
设施

网络受限 网络有限

从邻国到运营地点的中短
距离；中短距离内部运输

从卸货港到内陆运
营地点的大型货
物；生态效益

大量；不太紧急；预先
放置阶段；长距离且无
时间限制

紧急阶段；昂贵货物；易碎或易
腐货物；冷链；别无选择；少量
运输；例如外交邮袋；长距离但
有时间限制。

优点
相对较快；无需转运；直
接交付；灵活；成本

经济；装载能力
大；范围和速度
（取决于具体情
况）

经济；装载能力大；装
载能力不受限制；便宜

快速；可靠；损失有限；直接；
方便进行货物跟踪

缺点
道路可能危险或被封锁；
有时不接受驾驶员国籍或
车辆登记文件

难以找到货车；经
常延误；需要转
运；不灵活；货物
跟踪有限

慢；在港口转运；大量
运输时作为第二种运输
方式；港口盗窃风险较
高；不灵活

昂贵；仅限于机场间行程；装载
能力受限；特殊注意事项（危险
货物、尺寸限制、包装等）

 道路运输 铁路运输 海运/河运 空运

在紧急情况下考虑选择运输方式时，必须考虑速度和可靠性标准。 不同的方式有着完全不同的特性，且
需要满足不同程度的速度/可靠性/成本标准。 如果要满足所有要求，则必须认真选择适当的方式。 多式
联运解决方案是最有效、高效的运输方式之一。

虽然某些货物和物资的物理特征可能需要特定的运输方式，但大多数货物能够采用多种方式进行运输。
客户对提供运输服务的组织的要求和限制也必须考虑在内。 在人道主义援助中，在选择运输方式时的主
要影响因素往往是环境因素，例如道路和铁路的破坏。

所以一定要充分了解所选择的一种或多种运输方式的运行特征。 还必须考虑该运输方式要使用的车辆或
设备的类型。 在决定运输方式之前，有必要对影响运输方式选择的因素进行矩阵排序。 评价时需要考虑
的部分因素包括：

要求的交货日期 
运输服务的成本
可靠性和服务质量
货件大小和货物类型
预计运输时间
转运点数
第三方提供商提供的各种服务的范围 
应立即将实际上无法考虑的运输方式排除在决策过程之外
此外还应考虑地理因素，这可消除使用特定运输方式的机会
缺乏适当的基础设施也可消除使用特定方式的机会

标准文件

除了专用于不同运输方式的高度专业化的文件形式外，几乎所有运输方式都使用几种被广泛接受的文
件。 使用广泛接受的文件的目的是对在装运或储存货物的各方间转运的货物进行某种形式的追踪和问责
制。 不应将广泛接受的货物跟踪文件方法与清关时要求的各种具体文件相混淆。 清关文件通常是为了证



明货物符合国家法律，有助于增加关税收入，并且各个国家也不尽相同。 各机构至少应考虑为所有货物
使用某种形式的以下文件，即使是在自有设施间进行国内运输：

运单——运单是发货人、承运人和收货人之间的最终非正式“合同”。 运单应包含货件本身的所有相关信
息，包括：

货件的内容物。
起点和目的地。
托运人/发件人、承运人/驾驶员和预定收件人的姓名。
交易日期。
与货物有关的重要信息；特殊装运要求、交货说明等。

签发运单时，发件人应保留一份副本，而承运人应至少随身携带两份副本。 当货物交付给接收方时，承
运人随身携带的副本应交给接收方，作为说明船只/车辆上本应装载的货物及其交付时间和交付对象的清
晰纸质记录。 理想情况下，发件人填写并生成运单，运输商核实内容并确认货物正确无误，收件人会核
对及再次确认，并记录所有差异。 一些援助机构倾向于在收到一份由收货人签名的运单副本后再结清一
次运输。 如果使用第三方运输商，在收到完好无损的会签运单，机构可能会拒绝付款。 运单有时也被称
为“货物清单”。



Title
模板 - 运单
File

装箱单——装箱单是一份更详细的文件，内含货物本身的关键信息。 装箱单可包含：

每单项货物的件数明细。
单位尺寸。
批次/批号或生产/有效日期。
套件内容物和组件。
零件号。

根据货物的性质，装箱单可长达多页并包含大量信息。 详细的装箱单将有助于发件人、承运人和收件人
准确识别货物的质量和状态。 运单可能仅包含货物的概述，主要侧重于货物易手方和时间的数据。 装箱
单会包含成功传达托运货物完整状态所需的尽可能多或少的信息。

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-01/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E8%25BF%2590%25E5%258D%2595.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E8%25BF%2590%25E5%258D%2595.xlsx


Title
模板 - 装箱单
File

发票/形式发票——发票和形式发票通常仅适用于货物来自供应商或以实物形式跨境运输的情况。 在国内
运输中，发票主要包含与货物有关的财务信息，并应注明货款是否已付。 形式发票主要仅在进口时试图
获得免税待遇时使用，因此援助机构可能只在清关阶段才会制作形式发票。

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-01/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E8%25A3%2585%25E7%25AE%25B1%25E5%258D%2595.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E8%25A3%2585%25E7%25AE%25B1%25E5%258D%2595.xlsx


Title
模板 - 形式发票
File

有关标准文件的模板，请参阅本指南的参考文件部分。 

管理运输服务提供商

人道主义应急组织越来越多地开始依赖外部运输服务商。 外部运输服务商的定义是任何能够以商业方式
承运或确定可运送货物船只的第三方。 如果与第三方运输服务商签订合同，则必须采用与其他采购形式
相似的结构化方法来进行选择，并随后对选定的一个或多个服务商进行监测和控制。 为了确保找到信誉
良好且在可接受的费用下提供足够水平服务的服务商，有几个需要考虑的关键问题。

对于要采用的所有服务的选择，应符合组织批准的采购政策、流程和程序。 在理想情况下，应以公开、
透明的方式进行谈判，然后以竞争的方式、按市场条款签订合同，从而获得成本效益，并确保适合的商
业实体拥有均等的机会。

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-01/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E5%25BD%25A2%25E5%25BC%258F%25E5%258F%2591%25E7%25A5%25A8.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E5%25BD%25A2%25E5%25BC%258F%25E5%258F%2591%25E7%25A5%25A8.xlsx
https://log.logcluster.org/zh-hans/yunshugongjuheziyuan


承包商的道德标准也日益受到关注，包括其是否协助和参与了被视为违反国家法律的行为、侵犯人权的
行为，或者与冲突各方的关系。 

通用运输服务商选择标准

选择标准因组织而异。 选择运输服务商时，需考虑的部分因素包括：

承运人的特点和能力。
经市场检验的效率。
交货准时性。
公认的诚信、声誉和可靠性。
与其他承运人关系良好。
覆盖服务成本的财务可行性。
按需提供多式联运服务的能力。
及时提交报告和正确开票。
经政府许可办理清关手续，并及时了解海关要求的最新变化。
拥有或有权使用保税仓库，从而可保护和控制过境货物。
拥有一支陆地运输卡车车队，并可按需提供特种车辆，例如集装箱卡车、低架挂车、油罐车等。
可灵活地随时按需提供服务，即使是在办公时间以外和公共假日期间。
在运输市场中有影响力，能够影响港务局等
在成功处理人道主义组织的免税安排方面经验丰富。
在港口区或附近设有办公室。
至少有一个全国网络，最好是跨多国的区域性网络。
可有效使用技术手段，包括良好的电信系统，最好是计算机化跟踪系统，能够查看货物在给定时间
的所在位置。

典型服务商

尽管建议使用货运代理人或清关代理人等中间人来处理国际运输，但仍须基本了解国际运输中其他第三
方服务商的角色。 

私营运输公司——直接拥有和运营卡车或飞机等交通工具的私营公司。 许多私营运输公司都有直销和客
户服务部门，尤其是小型的本土运输公司。 大型航空公司等其他公司，可能没有时间或能力来向客户进
行直销，而是更愿意通过经纪人或货运代理人来管理。 与运输公司建立直接关系当然可以节省成本，但
在任何需要复杂多式联运解决方案的服务中，运输服务不可能只由一家公司提供，或者在客户服务能力
不足时，与货运代理人签订合同可能是最好的解决方案。 

货运代理人——商业第三方公司或个人，作为运输公司、海关代理人、物流服务商和其他商业服务（支
持包装/搬运、仓储、运输或将实物货物从一地运至另一地的任何其他方面）公司间的经纪人。 除非提出
请求的机构明确定义了运输路线并非常了解运输市场，否则货运代理人对于运输方式的确定和定价是至
关重要的，尤其是在紧急情况后的混乱环境中。 货运代理人在运输业有自己的联系人，知道如何找到最
佳的运输方式。

清关代理人——了解进出口法规、专业从事协助实物货物通过海关的第三方商业公司或个人。 尽管清关
代理人可为进口或出口提供服务，但其大部分服务内容是将货物运入一国。 进出口规定非常复杂，不遵
守这些规定可能会招致罚款或带来其他难题。 许多国家对于清关代理人有着正式的许可程序，除非组织
拥有特定的专业知识，否则在进口任何类型的货物时，都应咨询清关代理人的意见。

检验服务——检查运输货物的私人第三方服务。 服务内容可包括实物计数、损坏检查、实验室检验、批
次/批号/有效期检查、规格核对等。 进口时可能需要检验服务，但许多机构在上游运输期间也使用检验
服务，特别是在采购地。

第三方物流服务商 (3PL)——可以承担部分或整个供应链服务的第三方商业物流服务商。 第三方物流服
务商可代表签约机构完成各种服务，包括仓储、成套、采购、质量检验、运输甚至无实体服务的供应链



策略制定。 第三方物流服务商往往比较昂贵，但可为需要额外支持的机构提供整体解决方案。

上述服务商都是营利性公司，因而仍适用各机构的常规采购程序。 通常建议机构获取多个报价、审查绩
效并逐步进行新投标分析。 

货运业务中常遇到的其他相关方包括：

海关官员——各国当局指定的代理人，协助货物合法运入一国领土。
机场/海港管理局——由政府领导或指定的机构，负责监督入境口岸的安全、高效运行，包括协调
船只和飞机的定位与移动，以及代表相关国家当局确保安保措施的执行。
地面服务代理人——由政府运营或私人承包的服务，负责管理机场和海港的地面服务。 地面服务
代理人通常由货运代理人或航空公司雇佣和协调，但有时人道主义机构也会需要与其直接联系以解
决问题。

计划和调度运输

定期的例行运输需要从一开始就进行规划。 在需要时，也必须计划临时的非例行运输。 理想情况下，应
由运输办公室或专门协调人负责确定货物的适当运输路线、分配资源（自有或签约）并将预计交货时间
告知目的地，从而规划和管理运输。 在运输过程中，指定的协调人将跟踪货物的进度并相应更新交货时
间，并将管理参与运输的工作人员和处理所有相关问题。 他们还将处理运输过程中出现的各种问题，并
根据需要与承包商、货运代理人和托运人联络。 运输办公室可能必须出示所需的运输相关文件，或者负
责汇总发货所需的文件。

计划并开始运输后，必须保持有关各方之间的信息流动，从而确保货物的安全和安保以及提供所承诺的
服务。 在人道主义援助组织开展活动的环境中，许多事件会影响货物的有效运输。 在自然灾害或冲突地
区，运输的风险可能很高。 掌握运输状态的最新信息有助于快速发现和解决问题。 国内运输的管理比两
国间或跨国运输更严格。 国内运输的计划规划和协调通常更容易，而国际运输常由一个或多个第三方管
理，且在不同时区、使用不同语言作业。 通常，国际运输由货运代理人或物流服务商在总体计划下规划
和管理，以满足客户在运输时间和路线方面的要求。

除了确定主要的运输方式外，援助机构还应考虑较小的中间步骤。 例如，尽管一个机构能够确定进入一
个国家时采用国际空运方式，但是否有足够的卡车从入境机场装载和运输所有货物呢？ 这同样也适用于
流程中的多个步骤，包括确定足够的仓库空间、理解和遵守进口规定的能力，并大概能够适应供应链的
所有步骤，而不仅仅是相关的一个步骤。 通常，援助组织在灾难初期以“推送”方式运输，但组织上游运
输的相关人员不一定听从下游规划人员的指示，甚至不会与其沟通。 对各阶段的正确规划是有效运输策
略的关键。

货物保险

对于援助机构来说，为运输途中的货物投保可能很复杂，尤其是在涉及跨越多个国家和进入高风险地区
（例如自然灾害或旷日持久的武装冲突地区）的多种运输形式中。 对许多机构而言，其人道主义响应活
动的最大单一支出是通向受影响人口的救济物资通道，因此应通过风险缓解措施来适当适当地维护这条
通道。 通常，组织可通过两种方法为货物投保：

依赖第三方运输商提供的保险
制定自行投保计划

在购买适当的保险之前，必须评估在所需区域自行运输或使用第三方运输提供商的风险。 运输货物时，
尤其是运至高风险环境及在高风险环境中运输时，存在货物被盗或丢失的潜在风险。

第三方运输商保险

运输商提供的保险可用于为短期缺口、自行投保时未考虑到的特定活动或风险增高的最后一英里活动提



供保险。 虽然在与第三方运输商签订的合同中，其运输条款可涵盖货物，但强烈建议所有依赖第三方运
输商保险的组织都要向待运输货物的发件人/所有人确认保险状态和要求。 托运人应了解运输服务商为其
代表客户承运的货物所提供的保险范围；如果提供了保险，其保额通常相对有限，且仅可涵盖货物实际
成本的一部分。

为了确保适当运用运费保险，必须在运输前向第三方运输商声明货物的实际总价值，且保险费用及对保
险的包含必须透明、列在发票中并通过可用的 Incoterms 进行部分说明。 许多托运人还将运输本身的价
值作为货物“价值”的一部分。这是因为因运输商的意外或疏忽而造成的任何损失或损坏，也将导致运输
服务本身成本的损失。 如果发生灾难性损失，在理想情况下，托运人将能够无需外部诉讼即收回全部价
值。 在请求经纪人和货运代理人运输时，托运人应表达通过承运人/第三方为货物投保的愿望，以预先确
保服务的可提供性，而第三方或承运人提供的保险通常通过货运代理人协商。

有些情况下，组织可与第三方服务商签订长期运输合同。此时，托运人可能不知道合同期内每批货物的
全部价值。 这种安排在陆路卡车运输合同中很常见，且随着人道主义响应的变化，合同期可达一年或以
上。 在这种情况下，如果组织希望由运输商提供保险，则需要制定相应的策略以计入未来货物的潜在价
值。 这可包括为任何既定运输指定一个大致等于或高于任何可能货运量的最大承保上限，或者制定一项
按次声明货物价值并由第三方运输商相应地调整账单的方案。组织不应假设长期承包商会在报价中考虑
到不同的保险需求，且应在投标过程中保持透明，以免日后造成混淆。

第三方所提供保险的单次成本可能受到运输商声誉的影响。 与服务商签订合同时，必须明确保险类型并
将其纳入合同条款。 如果对所提供的保险有任何疑问，应向组织中处理保险事宜的办公室寻求建议。 如
果不同运输商的保险费用不同，则应将其纳入总体成本对比矩阵中。

组织应考虑的关键要素包括：

保险类型： 承保内容有哪些，承保范围有多大，运输商责任的起止点在哪里？
保险期限
赔偿和付款的总体流程

长期开放式合同：

范围：保险是否涵盖所有潜在的运营条件？ 如果运输过程涉及多个国家该怎么办？
保险是否能适应不断变化的风险条件？

自行投保

一些人道主义机构选择以自行投保或某种形式的“一揽子保险”来制定全球自行管理保险方案。

货物的自行投保方案需要一个相当健全的会计制度，可由组织有意地在货运预算中增加成本，但只需将
其中一小部分放在一个单独的总预留资金中，能够在发生货物损失时获得赔偿。 自行投保之所以有用是
因为它既快速又高效，不需要与外部经纪人打交道，但是需要大量的内部控制和分析。 规模较小或者活
动规模和类型均不稳定的机构，可能无法充分预测其全球自行投保需求，最终可能会面临巨大的全球损
失。

获得全球一揽子货物保险的方法之一是招募大型国际保险经纪机构，该机构会根据其对任何个体机构活
动风险的估计，为货物保险提供统一或相对固定的费率。 全球货物保险最终可导致每千克单价略微升
高，但可省去每次运输时确定保险解决方案所花费的大量时间。 全球保险方案的具体内容可基于请求者
的需求进行协商。 例如，如果一家援助机构在许多高风险国家拥有一支自行管理的庞大货车车队，则可
能需要支付高额的年度全球保费，才能涵盖所有货物运输相关风险。 另一方面，如果援助机构在很大程
度上只依赖常规承运人进行国际运输，则可逐例投保。

Incoterms（国际贸易术语解释通则）

国际销售合同中使用的国际贸易术语解释通则 (Incoterms) 是已得到广泛认可的预定义商业术语，用于

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%258C%2587%25E5%258D%2597%20-%20INCOTERMS%202020.pdf


界定任何形式国际运输的风险、成本和责任，其中详细规定了托运人、承运人和接收人/收货人的角色和
责任。 Incoterms 由 国际商会  (ICC) 协商和制定，并与各种形式的国际贸易法和海事时效相关联。
Incoterms 于 20 世纪 20 年代确立，现在通常每十年更新一次，最近一次更新是在 2020 年。

Incoterms 是国际运输中所有相关方使用的简便方法，使各方能够快速参考和理解自己的义务。 在此背
景下，托运人可能是货物的供应商，也可能是购买货物并安排运输的一方。 运输货物的签约承运人只能
作为经纪人或中间人，但在与托运人打交道时可以参考国际贸易术语解释通则来履行其义务。计划国际
采购和运输的组织应尽力 在其采购和运输合同中使用 Incoterms。 

Incoterms 涵盖所有形式的国际运输，但有仅适用于海运的专门规定。托运人当前参考的是 2020 年版
Incoterms，但如果所有各方在讨论采购和运输时都在意其所引用的术语，卖方和承运人可约定使用旧版
本的 Incoterms。 可在此处下载 2020 年国际贸易术语解释通则图表的副本。 

适用于所有运输形式的 2020 年版 Incoterms：

适用于所有运输形式的 Incoterms 一般包括：

EXW 

工厂
交货

卖方在卖方设施或其他指定地点（即工场、工厂、仓库等）将货物交给买方。 卖方没有义务将货物装
运到任何托运车上，也不需要负责出口清关（如果需要）。

FCA

货交
承运
人

卖方在卖方设施或其他指定地点将货物交给承运人或买方指定的其他实体。 必须明确注明指定的交货
地点；移交时，风险转移至买方。

https://iccwbo.org/
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CPT

运费
付至

卖方在约定地点将货物交给承运人或卖方指定的其他实体。 卖方必须签订托运合同并支付必要的费
用，以将货物运送到约定的交货地点。

CIP

运
费、
保险
费付
至

卖方在约定地点将货物交给承运人或卖方指定的其他实体。 卖方必须签订托运合同并支付必要的费
用，以将货物运送到约定的交货地点。 卖方为买方在运输过程中货物灭失或损坏的风险投保。 在 CIP
下，卖方只需购买最低保额保险。 如果买方希望获得更高的保额，则需要与卖方明确约定，或者自行
额外投保。

DAP

目的
地交
货

卖方通过运输工具（卡车、船舶、飞机）把货物运送到达买方指定的目的地，等待买方卸货。 卖方承
担将货物运送到指定目的地过程中的所有风险，包括保险。

DPU

目的
地卸
货后
交货

卖方在指定目的地卸货后，即将货物交给买方。 卖方承担将货物运送到指定目的地及在指定目的地卸
货过程中的所有风险，包括保险。

DDP

完税
后交
货

卖方通过运输工具（卡车、船舶、飞机）把货物交付并运送到达买方指定的目的地，完成进口清关，等
待买方卸货。 卖方承担将货物运送到目的地过程中的所有费用和风险，且有义务完成货物的出口和进
口清关，以及支付进出口关税和办理所有海关手续。

 

仅适用于海运的 Incoterms：



仅适用于海运的 Incoterms 一般包括：

FAS

船
边
交
货

卖方在指定装运港口中买方指定的船舶旁（例如码头或驳船上）卸货后即完成交货。 自货物被置于船边
起，货物灭失或损坏的风险即转移，买方从此刻起承担所有费用。

FOB

船
上
交
货

卖方在指定装运港中买方指定的船舶上完成交货。 从货物被装上船起，货物灭失或损坏的风险即转移至
买方，买方从此刻起承担所有费用，包括保险。

CFR

成
本
加
运
费

卖方在船舶上完成交货。 从货物被装上船起，货物灭失或损坏的风险即转移至买方，但卖方需要签订托
运合同并支付必要的费用，以将货物送至指定的目的地港口。

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/INCOTERMS%202020%20CH%201.png


CIF

成
本
加
保
险
费
加
运
费

卖方在船舶上完成交货。 从货物被装上船起，货物灭失或损坏的风险即转移至买方。 卖方需要签订托
运合同并支付必要的费用，以将货物运送到指定的目的地港口。 卖方还应为买方在运输过程中货物灭失
或损坏的风险投保，但卖方只需要购买最低额度的保险。 如果买方希望获得更高的保额，则需要与卖方
明确约定，或者自行额外投保。

Title
指南 - INCOTERMS 2020
File

包装和标示

包装 

为任何运输形式打包货物时，托运人应注意以下几个潜在问题：

破损。
潮湿。
盗窃。
超重。
变质/过期。
对温度敏感的货物。 

所有包装都应满足所运输货物、收件人、运输时长和运输方式的要求。 包装应：

符合运输规定。
确保正确搬运。
隐藏货物特征（如适用）。
帮助收货人识别货物。
确保符合环境和安全标准。

货物不仅需要充分的包装，而且应为处理货物的各方提供在一些有风险的活动中处理货物的指示，以确
保其安全交付。

包装类型和术语

外包装—— 包含或防止内容物意外释出的最外层外壳 
合成包装—— 采用多层或多个外壳包装的货物。 示例： 盒子套盒子，或者一个大纸箱内放入多个
袋。 在处理 危险货物时，合成包装很常见。 
搬运单位 —— 搬运货物时的最小单位，通常以箱子或纸箱为单位。
记帐单位—— 跟踪和记帐的最小库存单位。 
货运单位—— 运输货物时的最小单位，可等同于搬运单位，或以托盘或集装设备为单位。 
常见的包装类型：

包/捆 

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%258C%2587%25E5%258D%2597%20-%20INCOTERMS%202020.pdf
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纸箱/箱
卷
托盘
套装/套件
板条箱
桶
包/袋
零担/散装/单个单元

标示

运输标示是一个重要的考虑因素。 考虑到货物经常会被分拆或零担运输，托运人必须对纸箱进行充分标
记，以便于跟踪货物，尤其是空运货物。 保险经纪人也有权以所选运输方式的包装和标记不足为由而驳
回货物损坏索赔。 强烈建议在所有用于空运货物的纸箱或搬运单位上贴标签，且应提供部分（如果不是
全部）相应数据：

托运人。
人道主义机构徽标。
目的地。
包裹中件数（如要求）
装箱单编号/托运编号。
包裹重量和尺寸。
包裹内容物（如果适合在外部列出且不担心被盗）。
已写好编号的“包裹 1/X”。
特殊处理要求（温度控制、易碎品等）。
包裹内含危险货物 。

正确贴好标签将有助于在减少运输途中丢失包裹。 专业的货运代理服务商往往非常擅于让大型货物在整
个空运过程中保持不松散。 根据与货运代理人的约定，大型货物可分成个小包裹，并在交货前重新合
并。 但在紧急情况下，运输可能会很混乱，且货物经常延误或丢失。 救援货物的标识越明显、越容易识
别，就越有可能到达最终目的地。

国际标准化组织 (ISO) 设计了放在包装单位上的图形符号，以指示货物搬运人员如何搬运货物。 这些符
号在全世界范围内使用，是所有人都能理解的通用语言。

任何和所有待打包运输的含危险货物的货物，都应按照相应运输方式的同等标准正确标示。 有关为危险
货物进行适当标示的信息，请参阅 本指南的危险货物部分。

空运

空运是迄今为止最省时的货物运输方式，在国内和国际的人道主义行动中广泛使用。 但空运的速度和效
率伴随的是高成本、更多的货物装卸限制和更高的复杂性。 在紧急情况下，特别是在道路交通困难的自
然灾害和冲突情况中，航空运输通常是首选的替代方案。

航空运输中的常用术语

固定翼 最常见的飞机类型——任何带有机翼且需要水平起降空间的航空器。

https://log.logcluster.org/zh-hans/dangerous-goods
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旋翼 任何配置的直升机，其旋翼安装在顶部，可提供垂直升力，也具有垂直起降能力。

民航管理
部门
(CAA)

对任何国家上空的空域拥有司法管辖权的任何当局。 在一国境内运营或飞越一个国家（飞行许
可）的飞机必须通过民航管理部门作出安排、登记飞行计划并获得正确的许可。

国际航空
运输协会

(IATA)

一个制定商业飞行安全规定的国际管理机构。 任何在共同认可国际航空运输协会标准的两个不同
国家之间进行商业运营的飞机都有遵守国际航空运输协会规定的法律义务。

国际民用
航空组织

(ICAO)

一个特设的联合国机构，旨在支持联合国成员国制定相互认可的民用航空标准，包括航空安全规
定。

技术经停
用于描述飞机因技术原因而必须落地的情况。 通常，技术经停是指加油，但也可用于计划外维
护。 有时也称为“技术检查”。

常驻
飞机的“永久”所在地，通常是飞机最初注册的地点，并且靠近所有者和运营商。 常驻地点也经常
是飞机接受例行维护的地点，但也并非总是如此。

转场 将飞机从一个地点转移到另一个地点，以满足另外的未来需求。

地面支援
设备
(GSE)

在飞机周围或简易跑道上卸载或移动货物时涉及到的所有设备，用于人货装卸。 地面支援设备还
包括餐饮、加油和供电设备。 地勤人员可以是政府的雇员，也可以是分包服务商。

空侧 
机场安全检查站以内的任何部分，通常与装卸、服务运营和起降有关。 空侧作业都发生在工作中
飞机旁边。 



体积/重量
极限

通过达到特定机身的最大体积（体积极限）或最大重量（重量极限）来达到其最大限制容量。

飞行小时
数

定义为允许飞机、飞行员或机组人员工作的特定小时数。 在达到飞机每周或每月的最大运行小时
数、以及强制性“机组人员休息”之前，飞行员和机组人员每天/每周的最大工作小时数。

装载
与飞机装载有关的所有特殊注意事项，例如装载规格和安全问题。 由“装卸长”或其他经培训的工
作人员监督，由其确保货物重量的正确分配和平衡，同时筛查违禁或受管制货物。

危险货物
(DG)

任何在运输或装卸时可能会对飞机构成 威胁的货物。 危险货物规定适用于所有运输形式，但对空
运来说特别重要。 国际航空运输协会的危险品运输规则概述了危险货物的定义、装卸和标示标
准。

吊装
使用某类货网或绳索将货物悬挂在旋翼机下方运输货物。 吊装货物需要特殊设备以及经专门培训
的飞行员和机组人员，且只能在一些理想条件下使用。

航空运输方式

人道主义机构为空运货物所做出安排的性质和类型在很大程度上取决于货物量、货物类型和装运地/目的
地。 国际运输的大多数中型货物（1-20 个满载托盘/30 立方米）通常不需要专门的航班，而大型货物
（500 个以上的满载托盘/700 立方米）可能需要使用整架飞机。 相反，在一个国家境内进行长期例行飞
行可能需要长期租赁飞机，无论货运量有多小。 有关相对于货物容量的机身尺寸概述，请参阅空运货物
容量表。

在几乎所有情况下，不同的空运方式都需要由货运代理人、经纪人或其他能够将申请人与各种可用选择
联系起来的第三方来安排。 小型货物的定期运输可通过普通货运代理人完成，而特殊包机或租赁可通过
专业的经纪人完成。 空运服务采购机构需要完成其正常采购流程。

典型的航空运输方式如下所示：

定期航班——世界各地航空公司在高吞吐量或常用目的地间开辟的定期航线。 定期运输的货物与普通客
机上购买的座位类似。因为这种运输不仅可预测且频繁，所以很容易确定空间和运输。 在定期航线上运
输的货物可作为超量货物放入商用客机的货舱，也可通过定期货运航班运输。 通常，得益于抵达航班的
可预测性，在定期航线上运输的货物可分成多路，然后在接收端重新合并。 定期空运比组织专门航班更
便宜。 但是，定期航班不会偏离航线，且往往只服务于较发达的市场。 

包机——许多货运代理人和航空公司专门组织包机航班，即专门运输一批或极少批货物的航班。 包机通
常非常昂贵，但其优点是能够从特定出发地起飞并到达指定目的地，并满足所需空运货物的尺寸和机身
要求。 妥善安排的包机能够使飞机尺寸与要求的货物尺寸相匹配，从而节省总成本和满足特殊需求，例
如整体运营环境或飞机尺寸的限制。 但是，因为飞机可能并不常驻在所需的出发地，所以包机时通常需
要将飞机转场到另一个地区。 这意味着包机服务的用户通常必须支付转场费用。 因为包机基本上只有一
架飞机，所以托运人还面临着因技术性违约而延迟整个过程的风险。 影响包机决策和包机性质的因素

https://log.logcluster.org/zh-hans/distribution
https://www.iata.org/en/publications/dgr/
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/Annex%20-%20Aircraft%20Cargo%20Specifications.pdf


有：

飞机租赁——存在长期、明确需求时，组织可以选择租赁飞机。 可以一次租赁飞机数月或数年，并且可
用租赁的飞机来满足不断变化的需求。 “干租”是只提供飞机，没有额外的机组人员支持或维护，而“湿
租”是包括飞行员、机组人员和飞机维护在内的租赁类型。 湿租比较贵，尤其是因为需要按商业费率支付
飞行和维护人员的工资，且合同中通常包含其食宿。但是许多机构更喜欢湿租，因为这样的话，作为非
航空专业人士，无需应对复杂的飞机管理问题。 

其他方式——在紧急情况下，可以通过多种临时或不定期方式运输空运货物。 这可能包括使用军用飞
机、私人飞机来运输货物，或机构间相互提供空余运输空间。 以非传统方式空运货物有不同的程序和容
忍阈值。 但无论选择哪种运输方式，用户都必须始终遵守民航管理部门和国家进口规定。 

航空运输的独有要素

航空运输在现代社会已经非常普遍，以至于托运人经常将关键的重要因素视为理所当然，或者在规划和
利用空运时忽视这些因素。 了解其中一些特殊的需求不仅有助于大型国际运输的规划，也有助于了解一
国国内以及应急响应特定的航空需求。

重量限制因素

航空运输中，影响速度和价格的最大因素之一是机身及其内容物的总重。 货运业务中，飞机机身的起飞
重量可能差异很大——满载重型货物时，飞机的总重可轻松达到空载时的两倍。 所有飞机都有“最大起飞
重量”，即飞机可以安全起飞并到达所需高度和飞行路线的最大重量。 此重量基于飞机、货物、乘客和燃
料的实际组合重量计算得出。 最大起飞重量也会受到外部条件的影响，例如风向、环境温度或简易跑道
的长度。 飞行员和装卸长对飞机与机组人员的安全负有最终裁量权，并负责飞机的安全和可行重量的最
终计算。

基于上述因素，可接受重量可能会变化，从而改变成本和整体交货时间表。 出于这个原因，大体积的轻
货总是能够装满整个货舱，或者在体积上实现最大可用载荷来达到“体积极限”，而密度更大的重货可能
仅占据货舱中相对较小的空间，或者通过实现最大升力重量来达到“重量极限”。 飞机内部货物的朝向也
非常重要。装卸长和机组人员需要正确放置和平衡载荷，以最大限度地保证飞机在起飞、飞行和着陆时
的安全。

燃油限制因素

与其他运输方式相比，飞机的每千克燃料消耗量相对较大，而且降落加油是一个复杂的过程，这与其他
运输方式也不同。 尽管船只或车辆在行驶途中耗尽燃料可能会搁浅或漂浮，但燃油耗尽的飞机会立即导
致悲惨的后果。 在航空运输中，应根据航程、高度、载货量、风况和到达机场能否加油来估算每次航班
的燃油需求。 实际上，有许多因素会让一段行程比距离相同的类似航线消耗更多或更少的燃料。 起飞和
运输重量的增加会提高每公里的燃油消耗量，而在盛行气流中飞行也会提高每公里的燃油消耗量。 了解
这一点后，机组人员可以增加油箱中的燃油量，而这可能会对最大起飞重量产生不利影响。 换句话说，
每千克货物的成本可能会上升，而运输重量可能会减少。

主要条件限制因素

尽管飞机是高度工程化的设备，但其仍会受到物理环境的严重影响。 除了机组人员和飞行员可以控制的
因素（例如载荷和维护）外，会影响飞机安全飞行的部分外部因素包括：

起飞/着陆海拔——简易跑道或机场的海拔越高，起飞和着陆的危险性就越高。 固定翼飞机需要以
更快的速度接近简易跑道，以及达到更快的速度才能起飞，因而需要更长的跑道。 旋翼机也需要
略高的转速才能在更高的海拔上获得升力。
风——强风会让起飞/着陆和飞行变得非常危险。 对于固定翼飞机来说，强劲的尾风会增加安全起



飞的距离，所以在风向变化时，许多机场都会改变着陆和起飞的方向。 当有垂直于飞机的飞行、
起飞和着陆 方向的侧风吹过，会让导航和起飞/着陆变得危险。 不论是何种强劲的盛行风，都会让
各种类型旋翼机的操控变得危险，尤其是在起降时可导致旋翼倾斜或高度突然下降的阵风。
大气条件——灰尘、雾和大雨会使飞行和起降十分困难或无法进行，尤其是在夜间环境中。 气温
也是一个主要因素；过高的外部热量会让飞机难以起飞，且飞机可无法在极端高温下起飞。

机场设施限制因素

尽管飞机可实际飞到目的地，但可能无法完全满足货物需求。 限制性因素可能包括：

地面不能加油——如果无法加油，长途运输的飞机就无法正常降落和卸货。
没有地面搬运设备——大多数商用飞机都需要某类专用物料搬运设备来卸载和移动货物。 缺少正
确的物料搬运设备会阻碍或阻止完全装卸。 有些飞机，尤其是军用飞机，能够在没有物料搬运设
备时装载，并且机尾和机头可能有机载坡道，能够支持人工装卸。
没有海关——并不是所有机场都能清关货物，因此只能服务国内航班。
没有地勤服务/地勤作业——地勤人员可协助装卸、维护和维修飞机。 如果没有地勤人员，即使是
微小的技术问题，飞机也得停飞至适合的技术人员到达为止。 地勤服务还提供除冰、餐饮以及其
他可能影响及时起飞的支持服务。
没有储存和吞吐设施——不能在卸货后正确储存货物的机场可能很快就无法再接纳飞机。 停机坪
上运转空间中积聚的货物会阻碍地面交通，甚至阻止卸载更多货物。
没有停机空间——机场可能没有支持多架飞机同时着陆、停放和卸货的空间。 仅支持一架或少数
飞机同时停放的简易跑道或机场需要相应调度航班，这会影响交货计划
没有通信设备——灾害发生后，地对空通信、雷达设备甚至观测塔都有可能受损，从而阻碍飞机的
安全进场、着陆和起飞。

监管限制因素

当地和国际认可的法规会限制或完全阻止飞行，从而阻碍货运。 部分监管因素可能包括：

飞行许可——飞机必须获得相关国家民航管理部门的飞行许可后，才能在该国的指定空域中飞行。
各国可下令禁止在某些国家注册的特定航空公司或飞机。 出于政治或安全考虑，飞行许可也可被
延迟或拒绝。
着陆许可——与飞行一样，飞机必须获得民航管理部门和机场当局对其在机场降落的许可。 限制
因素可能包括机身类型、出发地或预期目的。 飞机还会受到现有调度计划的限制。 
噪音限制——城市中心附近的机场可能会禁止某些发动机噪音过大的宽体飞机着陆。 许多较大的
高升力货机也有很大的噪音，从而影响到货物的出发机场。
维护计划——许多飞机都需要接受每年维护，这可能会致其停飞长达一个月，具体取决于飞机本身
及其维修地点。 这将影响常规运输中租赁飞机的可用性。
飞行时间——飞机和机组人员在任何给定时间内可达成的最大飞行小时数。 飞机会有每周或每月
的飞行小时数限制，而机组人员，尤其是飞行员，会有任何给定 24 小时内飞行的小时数限制，还
有强制性的“机组人员休息”时间。
飞行员技术等级——在获得操作飞机的完全许可之外，飞行员还必须获得针对关键机场或条件的评
级。 有些情况下，飞行员可能需要完成额外的培训或模拟飞行时间才能完全达到此等级，从而影
响到应急物资的临时交付。

航空器注册

在任何国内空域或一国任何受控领土上空飞行的航空器应在合法注册后飞行。 注册程序因国家而异，且
根据航空器的预期用途，有不同的注册类型，例如军用或非国际航空器。 一般而言，大多数国家：

不允许一个航空器注册两次，即使是在另一个国家。
要求将注册编号（有时称为机尾编号）印在机身的防火板上。



要求航空器在承运人所在或定居国家/地区注册。

如果一架航空器将跨国飞行，即在两个或以上不同主权国家之间/上空飞行，那么还必须通过当地民航管
理部门发布跨国飞行的意愿，并遵守国际标准，包括国际航空运输协会和国际民航组织对于标记、通信
设备和安全标准的要求。 一架航空器跨国飞行，会被视为其原注册国的“悬挂国旗”航空器，当位于另一
个国家的领空中时，还必须遵守所有当地法律和法规。 如果一架航空器未发布跨国飞行的意愿，且没有
完全遵守国际标准，则不会允许其登记飞行计划、着陆或者装卸乘客或货物，甚至也不允许其在注册地
以外的国家运行时接受技术援助。 

机尾编号示例：

机场/小型机场运营

大型商业机场可能非常繁忙，且其出入通常受到严格限制和控制。 人道主义人员通常无法直接接入大型
机场的机场作业，但有时需要在飞机旁接近和协调货物。 在欠发达或比较乡村化的野外环境中，人道主
义人员通常需要在跑道上或跑道周围作业。

商业机场：

出于各种原因，商业机场及其周围的活动往往受到严格监管；航空设备昂贵且高度敏感，海关业务可能
需要出入管制，且机场被视为关键的基础设施瓶颈。

商业机场的吞吐量相对较高，且飞机经常起飞、降落以及交流货物与乘客。 机场周围的空域受到严格管
制，通常只允许已登记飞行计划或提前沟通的飞机降落。 空中交通由控制塔控制，其通常能够通过视
线、雷达和无线电通信控制飞机的起降。 飞机在进场或起飞时会沿着飞行路线飞行，即飞机在机场上空
的空域中飞行时会遵循的一条特殊路线。 飞行路线减少了空中碰撞和幸免相撞的机会，甚至直升机和其
他垂直起降飞机也应在机场周围沿飞行路线飞行。 

控制飞机的流量是机场正常运行的关键。 简易跑道的跑道数有限，且地面供飞机滑行和停放的空间有
限。 太多的飞机起降或运行会导致事故和严重损坏。 飞机在地面很难快速调动，而且起降时可能会与跑
道上移动的飞机碰撞。 此外，地面上过多的飞机可导致机翼相碰或相互碰撞，从而损坏和停飞。

大型机场应有能力服务大型飞机和管理货运业务。 大型商用或长途运输飞机通常无法携带足够的返程燃
油，需要在抵达后加油。 许多大型商用飞机还经常需要外部电源来启动发动机点火过程，通常称为地面
电源装置 (GPU)。 如果没有燃料或地面电源装置，许多飞机即使能够降落也根本无法这样做，因为它们
无法安全地启动发动机或再次起飞。 

  地面电源装置 (GPU)    飞机加油车



   

大型商业机场也要为飞机和机组人员提供其他服务。 为常用飞机提供服务的维修技术人员和备用设备可
以驻扎在机场，尤其是当机场是拥有机队的商业航空公司的枢纽时。 商业机场也要配备紧急情况快速响
应人员，包括应急医疗人员和消防车等消防系统。

在快速爆发的紧急情况中，通信设备或机场设施的故障会导致机场一次停运数天或数周，从而严重影响
应急活动。 

商业机场的货运业务在很大程度上依赖于地勤团队和专业物料搬运设备的辅助。 许多大型宽体商用飞机
专为高效的高空长途飞行而设计；但这同时也导致其机身的设计并不十分利于装卸。 大多数商业货运飞
机有较大的离地间隙，需要高架装载机/K 型装载机/剪刀式升降机、集装箱托盘运输机、台车或其他专业
设备。

地面搬运设备示例：

 

高架装载机/K 型装载机/剪刀式升降机——用于将预先准备好的集装设备和托盘直接提升到大型商用飞机
的侧面。 高架装载机可调节，可以靠自身的动力移动。 高架装载机的平甲板上还有动力辊，可以机械方
式将货物通过相应的开口滑动送入飞机。



集装设备/空运托盘搬运机——一种专为在停机坪或跑道上移动超大尺寸集装设备和空运托盘而设计的特
种车辆。 托盘搬运机配有辊和其他设备，可以快速装卸货物，并可与强光灯和其他物料搬运设备搭配使
用。

皮带装载机——一种高度可调的自动传送带设备，可将较小货物输送到任何尺寸的机身门口。 皮带装载
机通常用于装载行李、零担包裹或小型的特殊货物。 皮带装载机也可用于因太小而无法使用高架装载机
的飞机。

集装设备/空运托盘拖车——一种专为运输集装设备和预打包空运托盘而设计的拖车。 拖车没有动力，必
须被推或拉过停机坪。 其上的辊可辅助装卸，但因没有机械动力，必须用外力推动货物。



货物可通过飞机侧面或机头上相对较小的货舱门进入飞机，不过在商业机场外也会使用尾部上货飞机。 

       

K 型装载机——在飞机旁装载货物时需要使用的高升降机。

货物到达地面后，由地勤人员移动和搬运。 如果机场内设海关，附近通常会有保税仓储设施，用于存放
清关前的货物。 货物在机场内外的整体运输受到严格控制，且通常效率很高。 因此，货运业务通常只能
由承包或分包的专业团队完成。 

小型机场/简易跑道：

在人道主义背景下，常常会专门在应急区域内运营中小型飞机以辅助货物的运输。 在有些情况下，可运
行一次或几次小型包机，而在其他情况下，可为人道主义空运行动专门规划“轴辐式”的空运方式，在整
个人道主义行动中，使用小型飞机从大型中央机场运输货物。 在大多数情况下，较小的机场完全仅供国
内民航使用。 海关通常不会在偏远的机场或简易跑道附近作业。偏远地区的卸货点常常是国内轴辐式配
送系统的最后一站。

偏远的野外地点和小型机场可能没有大型商业机场的大部分便利设施（如有）。 在较小的野外简易跑道
处运营飞机时，应考虑以下几点：

飞行员和地面人员均拥有基于可用频段的地对地通信设备。
返程飞行的燃油。
用于启动发动机的机载电源。
基本维修设备。

理想情况下，地面应有一名指定的安全官员或一个安全小组，由其确保简易跑道上没有杂物、动物或
人，且其应具备与进场飞机协调调度和着陆条件的能力。 一些简易跑道可能会受到恶劣天气的影响，因
而无法安全地供飞机滑行和起飞。 在偏远简易跑道上或周围运行的飞机仍必须始终遵守地方民航管理部
门的规定，甚至可能需要与当地军队和社区负责人进行协调以避免发生事故。 

飞机必须适合作业条件，而在人道主义背景下，许多简易机场并不完善，因而限制了大多数货运飞机的
尺寸。 根据简易跑道的长度、预期货物重量和外部天气状况，飞机应能安全起飞和到达预定高度。 旋翼
飞机在进场时需要考虑旋翼所产生的向下气流的潜在负面影响，以避免损坏房屋或财产、让杂物伤害到



人或动物或者使着陆点对其他飞机构成危险。

小型机场或简易跑道的货运作业应与地面能力相匹配。 偏远简易跑道上的大多数货物都需要人工零担装
卸。 飞机本身必须保证可以让相对不熟练的劳工安全地进入和进行装卸，通常配备坡道或机身侧面离地
较低。

 使用坡道卸载货物——可轻松地由人力完成 需要使用特种地面设备和物料搬运设备卸载的货物

进出简易跑道可能完全没有任何限制，因而人员和车辆可直接在飞机旁作业。 任何为方便运输货物而驶
入简易跑道的车辆都应注意不要靠近或损坏飞机；飞机在偏远地点着陆后，可能在一段时间内无法获得
专用部件或进行复杂的维修，因为被迫停飞。

飞机周围的人员安全

在简易跑道或机场上作业可能会极其危险。 飞机拥有强有力的螺旋桨或喷气发动机，而车辆和物料搬运
设备可能会在繁忙的停机坪上随意移动。 是否必须使用某类个人防护设备 (PPE) 取决于作业性质和规
模。 货机周围常用的个人防护装备包括：

高能见度/反光背心
工作手套和硬头鞋
耳部和眼部保护设备

在使用机动地面搬运设备或有多架飞机同时起降/滑行的机场作业中，应始终穿着反光背心。 飞机和地面
搬运设备通常可视性不佳，而其大小和重量很容易导致人身伤亡。

飞机推进时的声音也可能非常大，而在喷气式飞机或螺旋桨飞机附近作业很容易导致永久性的听力损
伤。 听力损伤可能会快速急性出现，也可能会逐渐慢性形成。 在运行中的飞机周围作业的地勤人员应始
终佩戴适当的耳部保护装置。 无论行程长短，乘坐直升机旅行的人员也应始终佩戴耳部保护装置。 一些
旧型号的固定翼飞机也可能会要求乘客佩戴耳部保护装置。 

飞机拥有强大的飞行推进系统，而在未飞行时，这些推进系统极其危险。 在简易跑道或机场停机坪上移
动时，除非有具备资质的地面安全人员直接监督，否则在任何情况下都不要靠近工作中的喷气涡轮机、
直升机桨叶或螺旋桨。 当飞机发动机正在运转或飞机运行状态未知时，也应避免接近涡轮机、桨叶和螺
旋桨。

在机场上作业时，切勿假设可自由行动。 小型机场和机场的进出通常受到严格管制，而飞机和地勤人员
不一定会预料到有未经授权的人在场。 在飞机降落、起飞、维修、加油或装卸的空间中作业之前，请咨
询机场当局和当地的安保联络人。 

航空发送货物



航空运输文件

空运文件的总体要求和类型取决于空运的性质。 大多数货物的常用文件要求（运单、装箱单、形式发票
等）适用于所有货物，包括空运。 但也有专用的空运文件。 可能会包括：

航空运单 (AWB)——迄今为止与空运有关的最常用且最重要的文件。 航空运单由国际航空运输协会监
管，采用标准格式以方便阅读和参考。 但应指出的是，虽然航空运单只是国际运输中的法定要求，但各
国民航管理部门甚至不受官方监管的航空公司可以且确实会要求使用空运提单。 航空运单是承运人的空
运收据和运输合同的证明，通常不可转让。 航空运单上注明了指定的收货人，即承运人可进行交货的唯
一方。 许多承运人甚至在其网站上提供航空运单号，以方便实时跟踪和追踪货物。 航空运单的标准化格
式中包括：

托运人姓名和联系方式
收货人/通知人名称和联系方式
特殊处理信息
货物说明，包括货物描述和总计费重量
完税价格

上述信息应与托运人出具的其他运输单据上的信息相匹配。 每份官方航空运单的右上角都有一个航空运
单号，为该份航空运单所独有。 航空运单号始终是一个 11 位数；前三位数字是国际航空运输协会指定
的航空公司前缀，后七位数字是一个唯一序列号。 许多航空公司都提供航空运单号以便在线追踪。

航空公司生成的航空运单号正本通常是海关当局唯一认可接受的航空运单号。 纸质原件将随货物运输，
海关通常可接受扫描件。 航空公司出具的航空运单通常被称为“主运单”(MAWB)。

https://log.logcluster.org/zh-hans/biaozhunwenjian


分运单——分运单（有时也称为HAWB）由货运代理或经纪人制作，并可在客户请求时提供。 分运单包
含的信息通常与普通航空运单相同，但不一定签字或有与主运单相同的追踪信息。 因为分运单和主运单
存在一定的差异，海关当局通常不承认分运单是正式的通关文件。 但是，分运单仍可用于内部跟踪目
的。

非标准运单——在紧急情况下，尤其是在需要国内空运时，航空运单可能不适用或不可用。 非常规空运
中的货物通常始终要求某种形式的文件，可以是单独的装箱单、自制货物清单（类似于装箱单）或特定
军事机构的内部标准表格（运输军队资产时）。

托运人的危险货物申报单 (HazdeC)——与航空运单一样，HazdeC 由国际航空运输协会预先定义，对运
输过程至关重要。 HazDeC 包含所有危险货物的相关信息，供装卸长和飞行员使用。 遵守国际航空运输



协会规定的所有航空公司都不会接受一份填写好的 HazDeC，除非其由通过国际航空运输协会认证培训
且获得危险货物处理全面认证的人员填写和签字。 不遵守 HazDeC 的正确填写规定，或者因错误记录危
险货物而导致事故，均会招致罚款、起诉和监禁。 有关详细信息，请查阅本指南的“危险货物”部分。 

计费重量 

采购航空运输服务时，规划人员必须应对所谓的“计费重量”。 通常，航空公司会按货物总重向客户收
费。 航空运输时，重量的增加通常意味着燃料的增加，即成本的增加。 但是，有些货物本身重量极轻，
但体积很大。 尽管轻货可能消耗更少的燃料，但航空公司仍必须收取最低的基础费用才能收回运营成
本，因为计重收费实际上会使他们蒙受损失。

https://log.logcluster.org/zh-hans/dangerous-goods


为了解决低密度货物的收入损失，航空运营商会以“体积重量”或“立方重量”来收费。 体积重量是一种基
于体积来确定如何评估货物运输相对成本的方法。 体积重量可用以下公式计算：

 公制 ( L (cm) × W (cm) × H (cm)  )6,000= 体积 重量 (KG)

英制 ( L (in) × W (in) × H (in)  )166 = 体积 重量 (LB)

英制到公制 ( L (in) × W (in) × H (in)  )366= 体积 重量 (KG)

因此，计费重量是指航空公司向客户开票的“相对”重量。 通常，运输商在向客户报价时 ，会选择货物实
际总重或体积重量中费用较高的重量来计费。 航空公司是决定如何向客户收费的最终方，但空运客户应
注意其航空运单上计算产生的“计费重量”。 有些情况下，计费重量可能远大于总重，从而影响预算和规
划。 

运输时间

在航空界，时间是影响巨大的因素。 商业机场中运营的飞机必须遵守严格的计划和时间表。 

定期航班通常有预定的路线，即以特定的间隔起降，且很少有变化。
包机常由多方竞标，且除非签订合同，否则无法长期运营。
所有驻场飞机都受其所在机场时间表的限制。 大型商业机场可能会限制飞机在地面的免费停留时
间，超过后会收取累计的额外费用。 飞机一般也只能在限定时间内停在分配的机位。 

安排空运货物时，各方应事先做好准备，并准确地在货运代理人或航空运营商规定的时间准备好所有货
物。 不能按时交货会导致额外收费，或者完全失去飞机上的货物空间。 

签约本地飞机

在严峻的作业环境中，各人道主义响应机构可能需要使用本地航空运营商临时运输货物。 确定和了解合
适的飞机或服务商是一项极具挑战性的工作，尤其是在时间和预算有限的地区。

在紧急情况或冲突环境中，本地运营的飞机会给服务的签约方带来特有和更大的风险：

本地/小型飞机可能没有在运营地区中运营的全部手续。
本地运营商可能没有足够的安全标准，或有人道主义机构可能并不清楚的安全和安保事故历史。
在冲突环境中，本地航空运营商可能为冲突各方运送武器或物资，甚至有时会使用与人道主义组织
运输相同的路线。
在任何情况下，本地运营商都可能参与走私、侵犯人权或者其他非法或不道德的活动。

一般而言，人道主义机构不应直接向本地飞机的所有者租赁飞机， 而是应通过信誉良好的知名货运代理
人或经纪服务机构招租小型或本地包机。 尽管通过第三方可能会增加一些额外成本，但货运代理人和经
纪人拥有能够筛查不当或不道德运输商的信息或工具。 通过信誉良好的第三方进行交易时，合同的付款
条款和仲裁程序也会更加透明和明确。



如果没有第三方货运代理人或经纪人，或者无法完全满足 包机需求，但人道主义机构仍希望招租本地空
运服务商，则签约机构需要考虑以下几个步骤：

获取飞机的注册编号/机尾编号以及飞行员和机组人员的姓名。 尽管货运代理人可能无法与当事方
签订合同，但他们仍然可以进行尽职调查。
咨询使用过其服务的其他机构以及可以追踪飞机的当地联合国办事处（国际民航组织、在该国租赁
航空资产的联合国机构等）。
如果可能，联系当地民航管理部门，检查其注册情况并获取安全历史信息。
在线搜索注册编号/机尾编号，了解飞机是否因任何原因被标注。
确保航空运营商了解路线、地点和货物（类型、尺寸）。
除非合同经过一名当地律师和总部指定的法律协调人审查，否则不可签订合同。
付款条款应注明仅在成功交货后付款，不得接受即使飞机出于任何原因无法履行合同义务也会付款
的条款。

航空运输的货物配置

飞机装载和积载

对于空运货物，往往需要更加关注细节。 与标准海运集装箱或普通箱式卡车的内部不同，飞机内部的形
状通常是不规则的。 固定翼飞机——尤其是在高空飞行的固定翼飞机——内部为弯曲的圆柱体，大型飞
机可能有多个高度不同的层舱。 此外，几乎每架飞机的内部货舱和舱门的宽度与高度都不同。 通常，一
条运输路线的多个航段中会有多架飞机，因而可能需要拆解托盘和多次重新装载货物，以适合不同类型
的飞机。 这往往导致货物在整个运输过程中接受多次分拆和重新集装。

用飞机装载和储存货物时，具体货物和装载方式受到一定的物理限制：

货舱——货舱是飞机上存放和运输货物的所有空间，包括飞机上的任何舱室。 每架飞机的货舱都有特定
的尺寸，包括高度、深度、宽度和机身本身的形状曲率。 这些尺寸将限制具体货物和装载方式。

有效载荷——飞机的最大承载能力，通常以重量表示。 根据距离和飞行条件，单架飞机的最大有效载荷
不尽相同。

舱门尺寸 —— 门是任何/所有货物进出飞机的点。 舱门最大尺寸因飞机而异，并最终会限制具体货物。
即使货舱足以存放某件货物，它也可能无法通过飞机的舱门。 规划和装载人员在尝试装载飞机前应该注
意这一点。

配载平衡——装载到飞机上的货物必须适当平衡。 平衡的货物负载可最大限度地保证安全和能源效率，
而不平衡的负载会带来严重的安全风险。

飞机在装货时，始终指定一名装卸长。 装卸长可以是普通机组人员、飞行员，而在大型商业运营中，也
可以是经专门认证、仅从事货物装载工作的人员。 在任何情况下，装卸长都将最终负责决定飞机的具体
货物和装载方式

货物可装载到飞机中的特定部分，包括：

层舱货物——装载到飞机主舱/机身上的货物。
机腹货物——装载到飞机下舱/机腹的货物。
机头货物——装入飞机前舱的货物。
尾舱货物——通过飞机后轮座装入后舱/后侧区域的货物。
吊装货物——使用特制 的网、安全带和绳索吊在旋翼机下方运输的货物。 



   

 

侧装货舱 机头装载货舱

   

为了适应不同机身的尺寸变化，空运货物往往采用“零担”形式，以最小搬运单位（纸箱、麻袋等）装
载，以便装卸人员可最大限度地利用空间并确定堆货形状，以适合可用的货舱内部空间。 不适合对应机
身具体尺寸的超大货物或预打包托盘要么无法装载，要么需要分拆成较小的装卸单位。

货机上舱示例：

用旋翼机（直升机）运输货物时，总体思路是相同的，包括舱门和货舱尺寸与形状的限制，以及相对较
小的最大起飞重量。 直升机有一个固定翼飞机所没有的优势——能够通过吊装方式在机外运输大件货
物。 吊装运输相对罕见，需要专门的设备、具有适当能力的直升机和专门的飞行员培训。 

吊装运输示例。 



 

集装设备——许多飞机都使用“集装设备”(ULD) 或预装式集装箱来协助货物的空运。 集装设备有时被称
为“组合托盘”或 BUP，但集装设备更为准确，因为许多集装设备实际上不是托盘，而是形状不规则的定
制框架。

每个机身都有特定的集装设备尺寸，这些集装设备由航空公司内部使用，无需运输方负责或管理。 集装
设备需要在物料搬运设备或其他车辆的辅助下才能进行移动和装载，且在大型专业机场中，通常由经培
训的地勤人员管理。 了解集装设备有助于托运人规划运输。

有些飞机会使用一种叫做“空运托盘”的集装设备装载货物。这种托盘由薄金属板制成，可在辊上轻松移
动，且储存表面比仓库托盘更大。 空运托盘有各种尺寸，且通常专为一种或几种飞机类型制造。 货物以
零担方式装载在预成型的托盘上，从而适合对应的具体飞机的内部，并由货网苫盖。 空运托盘和货网可
能非常昂贵，且应与所有其他昂贵设备获得同样对待。 

空运托盘和货网示例：

大型和混合用途飞机通常会使用一种叫做“特型集装箱”的集装设备形式。 特型集装箱是指有一个或多个
刚性侧面的固态容器，其预制形状适合飞机内的特定舱室。 这些容器由极薄的金属制成，旨在满足精细
的空间规划。 特型集装箱种类很多，包括半开式集装箱、冷藏集装箱等。 航空公司和装卸长将根据托运

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/Sling%20Load%20Small.png


人的需求决定具体的类型。 

特型集装箱示例：

许多集装设备是为特定目的而定制设计，包括运输冷藏货物或牲畜。 集装设备通常都需要专门的装卸设
备，若没有熟悉货物、飞机和集装设备装卸要求的经培训专业人员，就无法装载或移动。 

人工装载——在小型或不规则运输中使用的飞机通常以人工零担方式装载。 这需要装卸工和机组人员以
搬运单位的形式，人工将货物装入货舱，并在安全和适当时堆满所有可用空间。 在一国内的人道主义行
动中，由于设备和飞机类型不足，常常会采用人工装载飞机。 人工装载飞机的局限性包括需要较长时间
才能完成、安全性不如货网固定货物，但是，由于这种方法几乎在任何环境和任何条件下都有效，所以
非常实用。

无论使用集装设备还是人工装载，每个货舱的最大允许载重都会因其他货舱中货物的重量而与公布的重
量发生偏离。 装卸长应提前沟通有效载荷的限制，并在装货点控制货物。

危险货物 (DG)

危险货物 (DG) 有着特殊的包装和标示要求。 国际航空运输协会将持续发布最新的危险货物空运包装和
标示指南。 不同分类的危险货物需要贴上相应的正确标签。 此外，国际航空运输协会和其他安全准则会
规定某些可运输危险货物的最大尺寸和数量，并规定任何必要的“合成包装”，或在搬运单位的包装上再
加一层包装。 货物包装和标示标准的监督人应通过经国际航空运输协会批准的危险货物认证培训，并获
得官方认可。 有关详细信息，请查阅本指南的“危险货物”部分。 

货运飞机规格

下表包含国内和国际货运常用货运飞机的非详尽清单。 表中的重量和体积仅代表理想条件下的飞机容
量。 现实情况中的条件和限制决定着实际的运输能力。 请在签订货运服务合同时咨询航空运营商。
可在此处下载此清单副本。 

飞机

 

有效载荷
(kg)

 

体积
(m3)

 

可用货舱尺寸
(cm)

货舱门尺
寸 (cm)

长 宽 高 宽 高

Piper PA-31 600 4 386 103 130 65 113

https://www.iata.org/en/publications/dgr/Labels-Markings/
https://log.logcluster.org/zh-hans/weixianhuowudekongyun
https://log.logcluster.org/zh-hans/hangkongyunshudeduyouyaosu
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%258C%2587%25E5%258D%2597%20-%20%25E9%25A3%259E%25E6%259C%25BA%25E8%25B4%25A7%25E7%2589%25A9%25E8%25A7%2584%25E6%25A0%25BC.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-11/Piper%20PA-31.png


Kingair 90 1,000 4 368 127 120 160 109

Metro II 1,250 18 900 110 27 135 130

Cessna 406 1,400 7 340 129 130 120 120

Embraer Bandeirante 1,500 14 590 133 144 180 143

Bell UH-1 Iroquois 1,760 6 262 233 132 188 122

Dornier 228 1,950 18 635 127 147 133 138

Metro III 2,000 12 918 115 105 135 130

Dassault Falcon 20 Cargo 2,041 10 609 152 140 187 140

Shorts SD 360 3,200 42 840 176 180 141 167

Saab 340 3,850 36 1,110 162 175 135 130

Mil Mi-8 4,000 23 534 230 180 234 182

Kamov Ka 32 5,000 7 452 130 132 120 120

Antonov An-26 5,500 30 1,110 220 160 230 167

ATR 42 Cargo 5,700 51 1,385 226 175 127 153

BAe HS 748 6,000 55 1,055 190 180 267 172

飞机

 

有效载荷
(kg)

 

体积
(m3)

 

可用货舱尺寸
(cm)

货舱门尺
寸 (cm)

长 宽 高 宽 高
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Fokker 27 6,000 62 1,524 210 190 232 178

Convair CV-580 7,030 67 1,577 236 198 300 180

Havilland DHC-5 Buffalo 8,165 52 957 266 208 250 208

BAE ATP Cargo 8,200 78 1,550 200 180 263 172

ATR 72 Cargo 8,200 76 1,796 226 175 127 153

BAe 146-200F 10,000 78 1,780 260 190 333 193

Antonov An-74 10,000 52 1,050 215 220 240 227

McDonnell Douglas DC 9-
15F

10,400 91 2,340 274 205 346 206

Boeing CH-47 Chinook 10,886 42 930 229 198 220 190

Lockheed L-188 Electra 15,000 91 2,200 274 210 355 198

Antonov An-12 18,000 85 1,355 280 240 280 240

Boeing B737-400F 19,237 154 2,440 319 214 340 210

Boeing B737-300F 19,275 130 2,324 317 214 348 216

Eurocopter AS- 332 Super
Puma

20,000 17 681 180 147 130 135

飞机

 

有效载荷
(kg)

 

体积
(m3)

 

可用货舱尺寸
(cm)

货舱门尺
寸 (cm)

长 宽 高 宽 高
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Mil Mi-26 20,000 110 1,200 320 310 290 320

Lockheed L-100- 30
Hercules

21,000 140 1,609 301 260 301 274

Boeing B727-200F 24,042 186 2,712 351 213 340 218

Tupolev Tu 204 28,500 170 3,200 318 210 340 210

Boeing B757-200F 36,000 238 3,327 353 213 340 218

Ilyushin IL-62 40,000 230 2,798 317 212 345 200

Airbus A310-300F 40,500 270 3,300 477 240 318 244

McDonnell Douglas DC-8
54 55F

41,000 201 3,100 322 218 355 215

Boeing B767-200F 42,000 367 3,116 442 250 340 244

McDonnell Douglas DC-8
62F

42,000 220 3,300 322 218 355 215

Airbus A300 B4F 44,500 300 3,550 477 245 318 244

McDonnell Douglas DC-8
71 73F

45,000 302 3,900 313 210 350 216

Airbus A300- A600F 47,000 426 4,070 528 245 358 256

Ilyushin IL-76T and IL76-
TD

48,000 180 1,850 345 325 345 325

Boeing B767- 300F 54,000 450 3,890 450 250 340 250

飞机

 

有效载荷
(kg)

 

体积
(m3)

 

可用货舱尺寸
(cm)

货舱门尺
寸 (cm)

长 宽 高 宽 高
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Lockheed L1011 TriStar 55,000 440 3,300 485 274 431 284

Ilyushin IL-76TF 60,000 400 3,114 345 325 345 325

McDonnell Douglas DC-
10F

65,000 484 3,725 558 234 356 259

Airbus A330-200F 70,000 475 5,882 528 245 358 256

Boeing MD 11F 85,000 575 4,400 488 244 350 259

Ilyushin IL-96- 400T 88,000 580 4,444 571 286 485 287

Boeing B777-200F 103,000 653 4,412 582 315 372 315

Boeing B747-200F 111,583 759 4,800 486 304 340 312

Antonov An-124 120,000 750 3,648 640 440 640 440

Boeing B747-400F 120,200 735 4,800 486 304 340 312

Boeing B747-8 140,000 857 5,430 486 304 340 312

Antonov An-225 250,000 1,100 4,535 640 440 640 440

飞机

 

有效载荷
(kg)

 

体积
(m3)

 

可用货舱尺寸
(cm)

货舱门尺
寸 (cm)

长 宽 高 宽 高
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海上运输

与人道主义机构使用的其他主要运输方式相比，海运有着迄今为止最低的每千克单价，并且对于预先计
划的大件货运来说也很方便。 但遗憾的是，海运也是运输货物最慢的方法之一。 海上运输不太可能在快
速爆发灾害时满足即刻需求，它更适合预先放置或满足灾后和长期需求。 

海上运输常用术语

海运
集装
箱

一组标准的预定义集装箱装运单元，在所有海上运输中使用。 海运集装箱有多种形式，可满足不同货
物的需求。 集装箱还有可追踪的唯一集装箱编号，并且，在运输时可使用行业标准的集装箱封签施
封。 绝大多数集装箱采用 20 英尺和 40 英尺的尺寸。

整箱
装载
(FCL)

货件或单一方的货物量能够装满整个集装箱。

拼箱
(LCL)

货件或单一方的货物量不能装满整个集装箱。

二十
英尺
标准
箱

(TEU) 

用于识别等同于集装箱大小的体积测量值的缩写，并用于识别码头或船上的箱位。 一个 20 英尺的集
装箱等于 1 个 TEU。

四十
英尺
标准
箱

(FEU)

用于识别等同于集装箱大小的体积测量值的缩写，并用于识别码头或船上的箱位。 一个 40 英尺的集
装箱等于 1 个 FEU 或 2 个 TEU。

起运
港

(POL)
货物装船启航的港口。



目的
港

(POD)
船只到达和卸货的港口。

直达
运输

货物由同一艘船装卸的船期。

转船
运输

集装箱在整个运输途中更换多艘船的运输，其中货物会在另一个港口卸载，并装到前往最终交货点的
船上。 货物可以经过单次或多次转船运输。

现场
装卸

货运代理人或运输公司将集装箱送至或落箱到托运人设施后并不离开，而是等待集装箱装箱/拆箱。

落箱
和提
箱

货运代理人或运输公司将集装箱留在托运人设施处一天或多天，并不等待装箱/拆箱。

拆箱
在港口或收货人地点，从集装箱中取出货物。 可涉及也可不涉及破坏集装箱的封签；集装箱可能会在
交货前出于各种原因而打开，包括检查和分离拼箱货物。 有时也称为提箱。

装箱
在集装箱装卸站、收货人地点或中间某处的拼箱仓库装载集装箱以进行运输。 集装箱可在也可不在装
箱地点施封。

船边/
岸边

在港口的海运船边或附近储存和搬运货物。

泊位
港口中船舶可以停泊和停靠的指定位置，通常为船舶的长边，以便安全、轻松卸货。 船舶的长度和吃
水深度等尺寸差异很大，因此泊位空间必须由驻埠船长或港口官员指定，且必须满足船只的需求。



甲板
上积
载

在运输期间，货物和集装箱存放在船的露天甲板上。 甲板上是指高于甲板下积载的可自由接触船上方
大气的货物，但甲板上积载仍是从低于船舷上缘处开始算起。

甲板
下积
载

货物放置在运输船的主甲板下方。

散货
船

专为在货舱内运输无包装散装货物（例如谷物、煤炭、矿石、钢卷和水泥）而设计的船只。 散货船非
常适合运输谷物或散料，可在接收端使用专用设备卸载。 通常，散货船需要在货物接收端处重新装
袋。

散杂
货

以单位数量运输的大宗货物，不使用标准海运集装箱运输。 散杂货可以是大型机械部件、建筑材料甚
至车辆等货物，可存放在专门的甲板下货舱中。

滚装
船

任何允许车辆“滚上滚下”的船只。 包括常规车辆渡轮，许多长途船也有这种装载能力。

码头
装卸
工

进行装卸和海运活动管理的码头工人。

海上运输方式

海运货船很少由一家人道主义机构拥有或完全租用，其仅会用海运货船完成自己的运输目的。 海运的总
体规模、成本、时间和一般性使得没有一家人道主义机构可以一次利用整艘船，但在定期运输大量货物
时除外。 为此，绝大多数海运货物都是通过货运代理人安排，并可根据起运港/目的港、货物尺寸、类型
和特殊装卸需求而进行协商。 通过海路发送货物的托运人应与货运代理人联络，以确定货物从一地至另
一地的正确运输方式。

海运中，有许多船只使用的繁忙且为人熟知的航运路线称为“航线”，尤其是在高吞吐量港口之间。 这些
航线上有“航运公司”，即由公司或财团专有和管理的货运船队。 除航运公司外，还有各种小型商船队和
个人船只可签订货物运输合同。

因为通过一艘船运输货物的单个托运人数量众多，所以任何一艘船都极不可能从托运人指定的确切目的
地启航或抵达。 海运货物经常使用转船运输，即在途中 卸船后重新装到两艘或更多艘船上，以及在等待
驶向正确目的地的正确船只的装货间隙停留在安全的港口。 转船运输由经纪人和货运代理代表托运人安



排。托运人通常不参与路线规划，只在货物到达最终目的地时参与。

集装箱 /零担货物——首选的海运方式是使用集装箱装运单元。 海运集装箱的标准化结构使其适合各类
海运货船。 集装箱通常在起运港施封，因此当在运输途中转换于多艘船只和港口时，可以将破坏或失窃
的风险降至最低。 通常，托运人应尽力让货物量装满 20 英尺 (TEU) 或 40 英尺 (FEU) 的整数集装箱，以
最大限度地提高装运量。 小于整箱 (FCL) 的货物量可能必须等到达到整箱时才能发货，否则托运人可能
不得不依赖“拼装”，或与其他一个或多个托运人共享一个集装箱。 需要拼装的拼箱 (LCL) 货物可能需要
等待目的地相同的其他托运人。 拼装也意味着无法将完全未拆封的集装箱送到收货人处。因为货物需要
在港口进行拆箱和分离，从而增加了丢失或被盗的机会。

发电机、车辆等无法装入集装箱的特殊货物或制冷集装箱（冷藏集装箱）等特殊集装箱也可由两艘或更
多艘船转运。 超大或大件货物也可整件运输，但前往正确地点且有适当货舱空间的船只可能较少，这会
推高成本并延缓整个运输过程。

专用租船——有时，机构或组织需要在一次航行中或很长一段时间内完全占有一艘船。 对于这些专门租
赁的船，通过被称为“租船合同”的合同结构进行管理。 在租船合同中，船东将船舶作为专用资源与船员
一起提供，且通常提供燃料和维护费用，但合同中可具体规定。 人道主义援助中专用租船的示例可能包
括：

租赁整艘散货船，将散装谷物从一个地点运至另一个地点
长期租赁一艘货船，为无商业服务的地点提供定期货运服务
长期租赁特殊用途客船（医疗船、救援船等）

海上运输的独有概念

港口滞期费——海运货物在港口中的累计滞期费率与机场或边境口岸不同。 鉴于港口运营的规模和复杂
性，集装箱和散货通常可在产生滞期费之前免费储存两周。 此港口滞期费并不是固定的，且集装箱和零
担散货的免费滞期时间可能从两天到十四天不等，具体取决于与港口、航运公司和地方政府签订的承运
人协议。

悬挂船旗船只——全球海洋的大部分表面是国际水域，而船只本身大部分时间会行驶于公海的国际水域
中。 但根据现行国际海事法，所有船只仍然必须注册为地球上某国的“悬挂某国国旗的船只”。 悬挂某国
国旗的船只并不意味着该船是该国制造，也不意味着其船员或运营与该国有关，而是仅表示该船的注册
国家。 根据规定，船只必须至少在一年中的部分时间停靠于注册国。 此外，船只注册国拥有执行安全和
污染标准的最终权力与责任，并可根据当地法律起诉任何违规者。

船舶限制——现代船舶越来越大、越来越复杂，但出于多种原因，很难甚至不可能对海港升级以容纳这
些船。 此外，许多船只可能需要额外的专用物料搬运设备 (MHE) ，但并非每个港口都能提供，尤其是自
然灾害和冲突频发国家中开发不足或被忽视的港口。 船只可受到的限制包括：

船体吃水——对于某些受海底自然地形限制的港口来说，有些船只的吃水深度太深。
卸船——较小且未经改造的海港可能没有用于运送集装箱和大件货物的卸船设备。 运送这些货物
的船只可能需要甲板起重机来自己卸货。
尺寸——太长的船只可能无法完全停靠卸货。
悬挂船旗船只——某些船只可能因出发地或注册船旗而被禁止进入港口。

港口作业

与其他入境口岸（例如机场或过境点）相比，海港可能非常巨大。 海港的占地面积必须足以容纳大小船
只，并提供极大的储存和吞吐能力。 世界上最大的集装箱港口每年处理数千万个标准 TEU 集装箱。 大
型港口可能非常繁忙，且在任何给定时间都有数十艘船在通过专用起重机和物料搬运设备进行装卸。 港
口也往往有严格的安保审查——由于货物量巨大，非法走私和人口贩运已在许多国家成为严重问题。 因
作业规模巨大，船只可能会数天甚至数周无法停靠或卸货，而是不得不停泊在海岸，等待停靠空间开
放。 货物在港口内卸货和运输时常被延误，尤其是在紧急情况后的混乱时期。

https://log.logcluster.org/zh-hans/gangkouzuoye


港口限制还会影响卸货速度，甚至根本无法卸货。 作业起重机数、可用的卡车驾驶员人数或可用装卸工
人数等因素会导致港口严重拥堵。 缺乏适当的装卸设备可能会对港口造成不利限制，使其无法为某些船
只提供服务。 在设施有限或未升级的国家或地点，某些船只可能无法卸货。 小型港口可能没有足以运送
全尺寸集装箱或超大货物的起重机，因而需要船只携带物料搬运设备。 即使港口有适当的物料搬运设
备，如果设备陈旧、维护不当，或者地面操作员接受的培训有限或较少，卸货和放行速度也会大大减
慢。 

港口作业概览示例：

物料搬运设备

港口需要专门的设备来装卸船。 海运中，货物通常以集装箱方式到达，但也可能是超大件或散装。 货物
的正确装卸需要使用专用设备。 

正面吊运车——大型车辆，专为在集装箱堆场提升和运送全尺寸集装箱而设计。 正面吊运车有不同的尺
寸，在运送满载集装箱时可能会有最大负载限制。 正面吊运车通常不用于卸船，除非船只足够小且港口
未升级——它们主要用于在货场整理集装箱，或者将集装箱装到卡车上以继续运输。 

船边集装箱起重机——一种能够直接从甲板上卸下全尺寸集装箱的大型起重机。 船边集装箱起重机可固
定、可移动，以满足作业需求。 起重机通常很高，远高于该港口大多数可停靠船只的甲板，并且能够起



吊不超过集装箱最大重量的货物。 

龙门起重机——另一种可移动的集装箱起重机，专门横跨船只或堆货两侧。 龙门起重机的尺寸足以跨越
整艘船的甲板，但也可用于装卸载卡车或货堆。 

卸料机/谷物真空收集机——一种用于卸载谷物或沙子等松散、大宗货物的专用工具，其可调延伸臂可伸
到散货船的甲板下。 卸料机可以带有机械功能，用机械臂内的升降机挖取和提升散货。 在另外一些配置
中，其机械臂就像一个巨大的谷物吸尘器，称为“谷物真空收集机”，可将松散的谷物从后侧推到预设的
目的地。 



有甲板起重机的船——有些船可能需要在自己甲板上安装物料搬运设备，例如甲板起重机。 船载物料搬
运设备有助于解决在装卸设备有限的港口内作业的问题。 

谷物输送机——一种大型机械输送机，既可提升和倾倒谷物，也可缓慢地将谷物从散货船的船舱中运
出。 在卸货时，通常会在接收端装袋。 

海路发送货物

海运文件



海运文件的总体要求和类型（运单、装箱单、形式发票等）与大多数货运方式是一致的。 但也有专用的
海运文件。 可能会包括：

提货单 (BOL)——提货单是海运货物的运单。 从概念上讲，提货单是相互认可的、最古老的货物跟踪形
式之一；传统上，海运贸易是各国的少数几种官方贸易形式之一。 提货单规定了在目的地将货物以什么
样的条件交付给谁。 它是国际贸易中最重要的文件之一，可确保托运人收到付款，收货人收到货物。如
果没有正式提货单，货物就不会被放行。 现代提货单是高度标准化的，不同航运公司制作的提货单布局
几乎完全相同。 即使船只不在两国之间航行，许多航运公司也会要求提供提货单，作为船东与货主之间
的合同。

提货单有三种类型：

正本提单——收货人必须将所有三份正本提单交给目的地的海关代理人，货物才会被放行。 使用
正本提单时，货物的所有权取决于提货单的持有者——持有正本提单即有权要求承运人移交 货物
所有权。 如果清关时文件丢失或不在手边，使用正本提单的货物会被延迟。
海运单——无需正本提单即可由海关代理人将货物直接放行给收货人。 海运单之所以有用，是因
为不需要出示实物文件，且收货人可在货物到达后立即开始清关。 但若要求信用证，许多银行则
不接受海运单。
电传提单——使用电传提单时，服务商将正本提单交给出发地的出口/转运代理人，并在目的地要
求时直接电传给海关，以便将货物放行给收货人。

提货单通常签发一式三份原件和几份不可转让的副本。 提货单由船舶负责人或运输代理人代表船东签
字，从而确认特定运输货物已上船运输。 它规定了运费的支付以及在指定地点向提货单中指定的收货人
交付货物。

提货单是主要的运输文件，具有三个作用：

它确认了运输合同并规定了其条款。 它是发货人与航运公司之间合同的证据，其背面详细说明了
运输条件。
它是承运人海运货物的收据，由船长或其他经正式授权的人代表船东签字，确认船上收到了其承诺
在指定地点交付的特定货物。
拥有正本提单即赋予了对所运输货物的所有权。 因为收货人只有在出示至少一份正本提单时才能
收货，发货人最好确保至少有一份正本提单会及时到达收货人手中。 

提货单的条款：

标题为“收货人”的文本框中可能有三个不同抬头：

货交提单持有人：这意味着任何持有提货单的人都可以领取货物；此人无需透露自己的身份或解释
其是如何获得提货单的。 他们持有并出示提货单即可。 “货交提单持有人”提货单并不常签发，且
存在重大风险。
凭指示：这是商业交易中最常用的提货单形式。 持有提货单的托运人只要没有背书，就有权处置
货物。 背书时，其会将权利转让给被背书人，即通过背书而接受提货单转让的人。 因此，货物的
所有权将移交给提货单的新持有人，而其又可通过背书将货物转让给其他人。
货交指定方（记名提单）：与“凭指示”提货单不同，记名提单中注明了货物要托运给指定的人，并
未赋予托运人处置货物的权利。 该权利完全属于接受者，只有接受者有权在出示提货单和其身份
证明后领取货物。 指定方提单是迄今为止最常见和最安全的记名收货形式。

其他常用提货单术语：

记名提单——以书面文件形式转让，证明转让，且受让人在提货时必须将其与正本提单一同向船长
出示。 在记名提单上，必须划掉标准提货单上印刷的“凭某方指示”一词，并由托运人和船长共同在
划线处签上首字母缩写。
清洁提单——声明货物在运输途中没有损坏或丢失。 有时，货物可能会“船边接货”，从而导致货物
实际装船发生延迟。
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不清洁提单——注明承运人收到的货物存在缺陷或损坏。
联运提单——在托运人希望承运人或航运公司安排将货物从卸货港运输到目的地时签发。 联运提
单除了约定港口间的运输外，还包括从目的地港到远方（例如，内陆目的地，而不是港口）的额外
（海上或陆路）行程。
货运代理人提单 (HBL)——由货运代理人或经纪人制作的内部文件，用于向客户提供相关信息。 货
运代理人提单并非海关程序中强制要求出示的官方文件。
船东提单 (MBL)——由航运公司或船舶运营商制作的官方提单。 船东提单通常会包含最准确的信
息，且许多海关当局只会将船东提单用于清关目的。

提单示例：



非传统运输——有些情况下，需要不使用提单的航海船运输货物。 这可能因为使用非两国间海洋水道运
输货物、海运承运人或船东体量不足以参与常规海洋运输以及自然灾害或冲突阻碍了海运相关的正常程
序。 在这些情况下，个人或组织仍应努力运用标准运输最佳实践，例如使用装箱单和运单等，以防止货
物中途丢失或被盗。

海上运输的货物配置

海运货物往往无需过多关注细节，尤其是在使用标准集装箱运输货物时。 但在为海运准备货物时，托运



人仍应注意几点。

集装箱运输

现代海运集装箱有着标准化的内外尺寸和门尺寸。 集装箱也有预定义的重量限制，其取决于集装箱的结
构完整性以及用于移动集装箱的起重机和车辆的额定能力。 描述集装箱的重量时，通常会使用以下术
语：

皮重——空集装箱的重量；集装箱的自重。
净重——集装箱中货物的重量。
总重——集装箱和其内货物的总重量。

集装箱可由不同材料制成，因而皮重和毛重不同。

集装箱船的示例：

尽管有数十种集装箱类型，可满足多种需求，但绝大多数集装箱都是 20 英尺 (TEU) 或 40 英尺 (FEU)
的“干货集装箱”。 TEU 和 FEU 集装箱完全封闭，虽然称为“干货”，但实际上并未达到气密密封。 集装箱
本身可上锁和堆叠，且两个 TEU 可以码放在一个 FEU 的顶部或下方。 标准干货集装箱主要是钢制，但
也有铝制的。

集装箱在运输中实际上是“密封”的。 封签通常是一次性金属或塑料封签锁。 取下封签锁的唯一方法是将
其实物切开，从而“拆封”。 集装箱封签并不能为集装箱本身提供任何结构方面的安全作用，而是在追踪
监管链中使用。 正确的集装箱封签上应有追踪序列号。 应在施封时记录该序列号，并转交给最终接收者
供其核对。 如果到达收货端时，集装箱的封签与起点的不匹配，则可能发生了盗窃或破坏。 因海运规模
相对较大，通常只有在件数或产品识别出现问题时才会检查集装箱的序列号。 

集装箱监管链：

集装箱装箱——在空集装箱中装入或“装满”待运货物。 装箱可在客户地点或港口完成。 装箱可以
由客户负责，也可以由合同条款中指定的第三方负责。
集装箱施封——在集装箱装满后施封。 客户应亲自封签，也可由客户指定的第三方公司/代理人封
签。
集装箱拆封 ——海运行程结束时，在客户或其指定的第三方公司/代理人在场的情况下拆封。 拆封
可在港口完成，也可在将集装箱运至客户地点后进行。
集装箱拆箱——取出满载集装箱中的内容物或“取走”其货物。 集装箱拆箱可在港口或客户地点完
成，由客户或合同条款中指定的第三方负责。

拆箱/装箱流程

如果在将集装箱送至客户地点、随后进行装货或取货，则称为“落箱和提箱”。 落箱和提箱可预定间
隔，也可根据客户/合同要求。 落箱和提箱非常适合自行装箱/拆箱以及给集装箱施封/拆封的客
户。 
在集装箱可用时进行装箱，称为“现场装箱”。 现场装箱与箱式卡车装车的流程相同，通常在客户设
施内将集装箱装上卡车。

集装箱封签示例：
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装箱/拆箱以及施封/拆封的过程可完全外包给第三方。 许多组织在处理拼箱货物时，依靠拼箱代理人或
第三方为其提货和送货，确保由其作为代表办理所有手续。 自主管理的装箱/拆箱以及施封/拆封在很大
程度上仅适用于运输大量货物并拥有完善的供应链监测流程的托运人。 

托运人在计划使用 TEU 或 FEU 运输时，应考虑集装箱的宽度、高度和总体积。 例如，标准 FEU 的内部
宽度略低于 2.4 米，而标准北美托盘的短边宽度稍稍超过 1 米，长边宽度则稍稍超过 1.2 米；使用这种
托盘类型并排装箱时，将不可避免地失去一定的可用空间。 超大托盘也是如此——如果超高托盘的高度
超过门的高度，它将无法通过门，尤其是在用手推货车或其他形式的物料搬运设备移动托盘时，这种情
况下，托盘仍需有几厘米的离地间隙才能被从地面上抬起。

人工装箱的零担散货可填满所有可用空间，但是人工装卸可能需要较长时间。 除非运输商愿意接受落箱
和提箱，否则人工装箱会让人望而却步。 此外，在没有多式联运安排时，许多集装箱可能需要被清空，
然后再转运到另一辆卡车上，这会进一步地延迟行程，同时增加了货物损坏的风险。 在大规模应急响应
行动中，托运人可选择使用托盘货物以加快交货的前后端流程。

TEU 和 FEU 干货集装箱

类型

集装箱重量 内部尺寸 门

总重 毛重 净重 长度 宽度 高度 容量 宽度 高度

 (kg) (kg) (kg) (m)  (m)  (m)  (m3)  (m)  (m)

20 英尺 24,000 2,370 21,630 5.898 2.352 2.394 33.2 2.343 2.28

40 英尺 30,480 4,000 26,480 12.031 2.352 2.394 67.74 2.343 2.28
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指南 - 集装箱规格
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除了标准的 TEU 和 FEU 干货集装箱外，还有几种常见的海运集装箱可满足不同的需求。

开顶/侧开——有些集装箱的顶部或侧面有开口，可容纳车辆等超大尺寸的货物。 但是，集装箱底
座仍是常规尺寸，便于堆叠和由起重机移动。
超大尺寸——有些集装箱特别长或特别高，可容纳更大的货物。 但是，只有专门的船只和港口才
能接受此类集装箱。
冷藏——冷藏或制冷“冷藏”集装箱用于运输温度受控或冷链货物。 冷藏集装箱设计用于在整个海运
航程中运输要求制冷的货物，需要始终连接电源或使用燃料以保持内部低温。 从技术上讲，内置
式冷藏集装箱可由任何容纳常规 TEU 和 FEU 的船舶运输，但可能需要专门的培训和搬运。 
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制冷“冷藏”集装箱

类型

集装箱重量 内部尺寸 门

总重 毛重 净重 长度 宽度 高度 容量 宽度 高度

 (kg) (kg) (kg) (m)  (m)  (m)  (m3)  (m)  (m)

20 英尺 24,000 3,050 20,950 5.449 2.29 2.244 26.7 2.276 2.261

40 英尺 30,480 4,520 25,960 11.69 2.25 2.247 57.1 2.28 2.205

   

开顶集装箱

类型

集装箱重量 内部尺寸 门

总重 毛重 净重 长度 宽度 高度 容量 宽度 高度

 (kg) (kg) (kg) (m)  (m)  (m)  (m3)  (m)  (m)

20 英尺 24,000 2,580 21,420 5.629 2.212 2.311 32 2.33 2.263

40 英尺 30,480 4,290 26,190 11.736 2.212 2.311 64.4 2.33 2.263

  

高柜集装箱

类型

集装箱重量 内部尺寸 门

总重 毛重 净重 长度 宽度 高度 容量 宽度 高度

 (kg) (kg) (kg) (m)  (m)  (m)  (m3)  (m)  (m)

20 英尺 30,480 3,980 26,500 12.031 2.352 2.698 76.3 2.34 2.585

40 英尺 30,480 4,800 25,680 12.031 2.352 2.698 86 2.34 2.585

  

板架集装箱 

类型

集装箱重量 内部尺寸 门

总重 毛重 净重 长度 宽度 高度 容量 宽度 高度

 (kg) (kg) (kg) (m)  (m)  (m)  (m3)  (m)  (m)

20 英尺 30,480 2,900 27,580 5.898 5.624 2.236 27.9 不适用 不适用

40 英尺 34,000 5,870 26,480 28,130 11.786 2.236 27.9 不适用 不适用
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集装箱托盘

集装箱中的货物运输经常使用托盘来完成。
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根据托盘类型，不同的容器可能适合不同的数量。 在托盘不太高而无法通过集装箱门的情况下，估算每
个集装箱的托盘的一般指南是：

     

托盘类型/尺寸

 

每个集装箱的托盘数

20尺集装箱 40尺集装箱

欧洲标准（120 x 80 厘米） 11 23 或 24

欧洲、亚洲 (120 x 100 厘
米)

10 或 11 20 或 21

北美（121.9 x 101.6 厘米） 10 20

     

超大尺寸货物

海运是超大尺寸货物的理想选择；大型船舶的货舱可装载超大货物，而港口作业中使用的物料搬运设备
可以装卸空运或卡车运输中不常用的重量。 在超大尺寸货物的运输中，托运人必须获得正确的外部尺
寸，而在机器设备的运输中，应从制造商或设备手册中获得详细的物料搬运规范。 非集装箱运输可能需
要一些时间才能完成手续，因为并不是随时能够找到有大小适合的货舱和空余空间的杂货船。 此外，可
能很难找到经过正确路线到达托运人预定目的地的船只。 托运人应尽早开始与货运代理人沟通，以确定
成功运送散货所需的时间和信息。

干散货/散货

海运船只有着运输大量无包装散装货物（即谷物或矿石等干散货）的独特能力。 散货运输船可以在船中
央的一个或几个大型货舱中装载大量的散货。 与集装箱船不同，散货运输船几乎不可能进行转船运输
——大宗散货的装卸船过程非常耗能。 散货运输船需要使用专门的设备、由经过培训的人员进行装卸。
装船时可使用起重机或谷物升降机，卸船时则需要专门的起重机来挖出甚至吸出细颗粒。 根据岸上的需
求，散货甚至可直接在现场装袋，从而快速装到卡车上继续运输。 散货运输船在人道主义应急行动中常
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用于运输粮食。

实物货物需求

由于海运时间长，托运人应注意可能对温度敏感或有特定有效期的货物。 普通航道上的集装箱运输货物
常需要长达两个月才能到达目的地，尤其是在需要将清关和滞期包括在内的情况下。 集装箱将保持封
闭，并在整个运输过程中暴露在暴晒和风雨下，其内容物会受到极端高温或极端寒冷的影响。

医用货物——在运输有有效期的药品和耗材时，必须考虑运输时间。 在到达海关时剩余保质期少
于 18 个月的医疗用品，许多国家不会允许进口。 这意味着必须采购和运输保质期更长的医疗用
品。 托运人应了解预定目的地的进口程序并进行相应计划。 即使制造商没有明确说明，对温度敏
感的货物也可能需要冷藏储存。
食品——用集装箱运输的食品应做好长期储存的准备——必须事先确定具体的温度要求，并且可能
需要在装货前接受熏蒸消毒。
危险货物——有关危险货物的海运标准不太严格，但仍需将其考虑在内。 一些危险货物会与金属
发生反应，在集装箱中长期存放时会损坏集装箱，从而为托运人带来额外的成本。 其他危险货物
会随温度升高而变得可燃——尽管货物在原产地或目的地可能不会暴露于极端温度下，但当集装箱
等待另一艘船进行转运时，可能会在极其炎热的气候下接受卸船和存放。 有关危险货物海运流程
的概述，请参阅本指南的危险货物部分。 

海运规划

规划海上运输时，需要了解港口的吞吐量及其对港口活动的控制，以便评估所有可能阻碍货物运输的限
制性因素。 可通过以下因素说明一个港口是否能够处理计划的运输量：

同时可装卸船舶的数量、类型和大小。
典型的船舶等待和卸货时间。
装卸不同类型货物（例如散货、袋装货物、零担货物、集装箱等）的设备的可用性及其维护状态。
可用劳动力、工作时间和典型装卸费率。
卸载的货物和集装箱。
可能会限制运营的因素，例如拥堵风险或某些时期天气的影响。
港口的文件要求和货物清关效率。
储存设施和基础设施，例如铁路、道路。

如果货物要运往当地公共当局控制的地区，则必须在运输前向有关当局明确了解其对货物运输的要求。

道路运输

道路运输是迄今为止全球最普遍的货物运输方式。 对于个人或托运人来说，无需通过经纪人或第三方，
即可轻松地直接管理道路运输。 尽管车辆和道路的质量可能有所不同，但即使在应急响应初期，也常会
在当地采购卡车和车辆。  

道路运输常用术语

转运
将货物直接从一辆卡车装到另一辆卡车，通常在过境点或所有权易手点进行。 可用于将货物加速送到
最终目的地。

https://log.logcluster.org/zh-hans/weixianhuowudehaiyun


牵引
车

一种有重型发动机的动力车辆，专门设计用于拉动重载挂车。 牵引车通常使用柴油作为燃料，有多传
动比齿轮以及大型驾驶室。

挂车
由牵引车牵引的无动力多轴平台。 挂车可有多种配置，包括平板、封闭、冷藏、两节（多节）或其他
形式。

半挂
车/

牵引
挂车

牵引车通过可增强操控性的铰接接头（牵引杆）与挂车相连。 

单体
卡
车/

单体
货车

驾驶室和卡车车厢底板部分固定连接的卡车，且相连处未使用铰接。 底板下方的车轮可由主发动机提
供动力，从而在道路上实现全驱并提供额外的抓地力和操控性。

车轴
连接车底盘两侧车轮的旋转轴。 卡车通常由车轴数来命名。 较重负载或未铺装/越野道路条件下，可能
会需要较多车轴。

调车
有时被称为“转场”。 在海港和仓库等邻近和常用地点之间，或在限定场地内短途运输货物的操作。 调车
车辆可能需要较少的专用设备，且磨损较少，通常在城市环境中运行。 一些调车作业使用专门设计的
牵引车来移动挂车，以便快速停放、卸货、装货和准备出发

长途
运输

在长距离内运输货物，可持续数天或数周，并有可能跨越国际边界。 长途卡车运输可能需要为驾驶员
提供烹饪和休息设施、随车维修设备、远程通信设备以及越野能力。

升降
台 

与卡车后部相连的自驱动平台，无需手动装载即可提升托盘/重型货物。 有时也称为“升降平台”。

多式
联运

两种运输方式之间的切换。 在卡车运输中，多式联运通常是指使用货运集装箱，可以将其作为一个单
元在不同船只和车辆间装载，而不必卸载货物。



搬运
工

进行人工装卸的人。 人道主义背景下会大量使用搬运工。

保税
卡车
运输

将尚未清关的货物运入一个国家的卡车。 保税卡车运输受到严格监管，且必须遵守额外的安保预防措
施。 保税卡车运输常用于短途运输，例如将货物从机场运送到场外的保税仓储设施，但也会在跨越多
个国家的运输中使用。

道路运输方式

自行管理的自有或租用车辆

在任何背景和距离下运营的机构都可能希望购买、租用或租赁由其专有和自行管理的车辆。 如果组织决
定购买自有车辆，则需要考虑许多方面，例如车辆类型和车身类型。 应急行动的性质还可能要求在车辆
总体规格中加入机械搬运辅助设备等，以方便装卸。 租用和自有车辆可在当地采购，也可按组织的要求
在应急行动中进口。 引入外部车辆可能是找到最好或最适合设备的最佳方式，但可能需要很长时间才能
获得且需要花费一大笔钱，具体取决于交付距离和所使用的运输类型。 从其他国家引入的车辆还需要完
成常规的海关手续。

请注意，某些国家不允许进口特定型号。 这主要是出于环境或经济原因。 有些情况下，一国会征收极高
的进口和/或注册税以保护其制造业。 如果机构想要进口车辆，就必须了解官方和实际的进口程序。

自主管理车辆的优势：

专用——租用或自有车辆可为运输冷链货物等要求特殊处理的特殊货物而接受专门设计、改装或制
造。
自主管理的驾驶员——完全控制车辆的组织将能够培训和提供自己的驾驶员，从而可在出现绩效问
题时进行人员发展、专业化和质量控制。
定制——租用或自有车辆可配有徽标和标识，并可安装和配备定制的通信设备。
质量控制——使用自主管理的车辆时，能够更轻松地确保以适合机构的正当和道德方式使用车辆。

自主管理车辆的劣势：

时间和复杂性——车辆和车队的自主管理会占用大量时间，并且需要管理层的高度关注。
特殊知识——维护一辆或多辆运输车辆需要特殊的技能和知识。 除非与第三方维修服务商达成外
部安排，否则组织必须招募修理工并与之签订合同，并管理自己的备件供应链。 调度和车队管理
也需要特殊的技能，并需要由经过培训且经验丰富的员工来协调多辆车的移动。
成本——获得车辆、驾驶员和零件的初始资金和资本投入 可能很大，而仅可获得拨款的援助机构
可能无法同时支付所有费用。 在许多背景下运营也将产生巨额的保险费用。 在车辆被有效地移交
给第三方，包括由地方当局更新权属记录后，组织必须管理自有车辆。 在拥有车辆期间，组织可
能会被要求承担与车辆相关的所有责任。
单一故障点——拥有或自主管理车辆的组织会面临出现机械问题或事故的风险，从而使得车辆随时
会完全不可使用。

驾驶员是自主管理卡车车队的重要组成部分，与车辆本身同样重要。 即使一个组织拥有维护良好的车
队，低素质的驾驶员、没有获得在给定环境下驾驶许可的驾驶员或驾驶员培训的缺失也可导致事故、损
坏、货物丢失以及可能的罚款或诉讼。 想要维护自有车辆和驾驶员的机构应确保招聘过程透明，并让驾
驶员明确展示自身的技能和知识。 招聘驾驶员时，机构可能会考虑：



要求申请人提供文件以证明其驾驶相应车辆的授权许可
要求背景调查
要求申请人在安全地点演示其驾驶技能
事先准备好技术问题
制定毒品筛查计划（如可能）

第三方运输

人道主义组织在应急行动中越来越依赖第三方运输服务商将货物运入和为其服务。 使用第三方公司的总
体运营成本可能较高，但考虑到应急行动的不稳定性质，外部公司有助于快速启动运营，而组织可根据
需要尽快启动或停止运营，无需担心如何处理卡车等大型实物资产。 即使组织拥有自己的车辆，也可能
需要增加容量以满足高峰活动或其他短期需求。 这样的需求可通过使用第三方商业运输服务商提供的车
辆来满足。

第三方运输公司通常能够在紧急情况中或迫在眉睫时在当地进行采购，而利用其服务还可以起到为当地
经济注入资金和促进当地认可援助机构的作用。 组织在招募和选择第三方运输公司时应完成尽职调查，
并尽可能遵循内部的采购程序。

第三方运输公司的优势：

灵活——组织可以使用商业服务商来满足不断变化的需求
没有规模限制——组织可能很少发货，或只运送少量货物，不需要拥有自主管理的待命车辆。 第
三方运输公司可满足变化的载货量和行程。
降低前期成本——第三方运输商几乎没有启动成本，并且，可通过与其他托运人分担货物来提供更
具性价比和更高效的服务。
降低复杂性——车辆和驾驶员的管理不再由组织负责，使其管理团队可以专注于其他方面。
本地知识——第三方运输商或服务商可能对国家的要求、本地的限制性规定、地理、车辆要求或限
制性规定、最佳路线、难点等方面拥有更丰富的营运知识。

第三方运输公司的劣势：

道德问题——第三方运输商不直接代表签约的组织，因而可能参与被援助机构视为不道德的活动，
例如为冲突各方运输设备或雇用童工。 驾驶员的标准也不受托运人控制，可能会出现吸毒或不安
全驾驶等问题。
额外风险——尽管托运人可能会额外投保，但使用在援助货物交付中拥有较少既得利益的第三方
时，风险总是会增加。
更高的长期成本——尽管第三方运输商的启动成本可能非常低，但在足够长的时间内和足够多的货
物量下，第三方商业运输的每千克成本可能更高。 参与长期项目并运送大量货物的组织，可通过
租用或拥有自主管理的车辆来降低成本。

第三方和自主管理货物运输中的注意事项：

无论使用的车辆是自有、租用还是由第三方管理，必须确保遵守与车辆牌照、保险和管理相关的所有当
地法律：

驾驶员拥有合法获得的驾驶执照，可在公共道路和高速路上驾驶规定类别的车辆。
为超大或危险货物等特殊货物支付相应费用。
车辆的保险应至少达到法律要求的最低水平。 不同组织对于自有车辆的保险范围有着自己的内部
政策。
车辆还可能需要车辆总重、轴重和有效载荷等证明最大载重量的文件。

第三方卡车运输费率

第三方卡车运输公司选择收取的运输服务费用取决于国家、背景、合同的预期要求甚至当地的规范和规



定。 常见安排包括：

预
定
路
线

许多卡车运输服务商倾向于签订基于预定路线的合同。 合同将规定两个地点之间的预定费率，以整车费用
或每千克费率表示。 基于预定路线的费率适用于拥有已知和常用目的地的已知项目计划。 基于路线费率
招标将有助于规划人员轻松确定哪些卡车运输服务商在哪些区域更具性价比。 

按
时
计
费

某些情况下，规划人员和运输商可能希望基于特定的时间间隔（通常是每日或每小时费率）来签订合同。
在应急响应初期，按时计费可能更好，尤其是按日租赁卡车运输服务时。 但是，按时计费也会导致较差的
成本控制——如果车辆因任何原因延误，卡车运输服务的承租人将有义务支付延误期间的费用，除非合同
中另有明确规定。 

按
里
程
计
费

有些合同按里程计费（通常以公里为单位），并向租用人收取每千克或每辆车的运输服务费。 按里程计费
的合同类似于预定路线计费，但当规划人员事先不知道所有最终交付目的地时，可以使用按里程计费合
同。 规划人员应谨慎使用按里程计费，除非其非常了解路线，否则可能无法验证实际行驶里程。 规划人
员也可用车辆日志来跟踪驾驶员的行踪。

计费 重量

在大多数人道主义背景下，装车时的唯一限制性因素是货物的重量及其尺寸是否过大。 有些情况下，卡
车运输公司可能会根据“体积重量”收费。 当货物体积较大重量较轻时，可以采用体积重量。 如果人道主
义机构租用整车，货物的密度可能并不重要，但若按千克计费，卡车运输公司会设置最低体积重量以收
回运营成本。 规划人员应假设大体积的轻货可能会按不同计费方式收费。

体积重量没有一个通用的标准，但一个比较好的指标是：

 

公制   ( L (cm) × W (cm) × H (cm)  )333 = 体积 重量(KG)

道路运输的独有概念

车辆选择

能够为所要求的目的选择合适的车辆是非常重要的，即使在稍后阶段需要修改选择以反映实地条件下的
可用性。 有关可用车身类型和组合的说明，请参阅下文。

车身和尺寸

车辆的整体尺寸在很大程度上与载货量有关。 有许多因素可限制车辆的重量，包括当地的基础设施、道
路状况、当地法律甚至车辆本身的整体质量。

通常，车辆以载重能力命名，例如二十吨或四十吨车。 车辆分类中使用的吨位规定了车辆的最大总重，



包括货物的重量和车辆自重。 这些命名规范对于路线和运输规划来说非常重要。这是因为基于多种结构
或环境因素，许多道路、路面和桥梁的载重吨位不同。 这意味着每辆车载荷的实际重量将略有降低，具
体取决于车辆类型。

每辆车的实际最大允许有效载荷由制造商规定，并受国家或地方法规监管。 车辆的整体车身和发动机类
型也将影响车辆的具体最大有效载荷。 在规划有效载荷需求时，可参照下表中的定义：

 

 类
型

 

轴
数

 

最大总重
（吨）

*估计有效载荷
（吨）

典型车身总长
（米）

车身

单体卡
车

2 轴/4
轮

3.5 1 各异

单体卡
车

2 轴/6
轮

7.5 3.5 各异

单体卡
车

2 轴/6
轮

18.8 12 12

单体卡
车

3 轴 26 18 12

单体卡
车

4 轴 36 25 12

牵引挂
车

3 轴 26 18 16.5

牵引挂
车

4 轴 38 24 16.5

牵引挂
车

5 轴 40 24 16.5
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牵引挂
车

6 轴 41 27 16.5

多节挂
车

各异 40 26 18.75

 类
型

 

轴
数

 

最大总重
（吨）

*估计有效载荷
（吨）

典型车身总长
（米）

车身

*估计有效载荷是在不超过最大车辆总重的情况下可运输货物的重量。 如果法律没有规定最大总重或当
地情况允许，则可提高有效载荷。 对于大体积/低重量的货物，货物在达到重量限制之前就可能已经达到
了最大体积。

通用车身类型

所需车身/挂车类型将取决于所运载的货物或材料、地形、距离和当地的主要安保条件。 车身/挂车有许
多类型可供选择。 通用车身类型包括：

平板/平台——最简单、最便宜的车身类型，由位于车轴上的平坦表面组成，没有侧面或保护装置。 平
板/平台车身可供全方位接触货物，但几乎无法提供任何安保或防风雨保护。 对于使用周边敞开的平板/
平台车运载的货物，需要使用网/绳固定，并且可能需要用塑料或防水油布苫盖以防风雨。 许多在人道主
义背景中使用的卡车相当于装有侧板的平板卡车——这种方法有助于防止货物掉落或被从货件内部拿
走，但仍需某种形式的防水布苫盖。

箱式/货箱——由坚硬和坚固的侧板完全封闭平台的卡车车身。 这种车身类型因其物理结构重量的增加而
导致车辆有效载荷降低，但可保护易腐产品并提高了安保水平。 外车身结构将取决于对隔热、防水或强
度的需求。 车厢通常可从后门进出。 有时，车身的一侧或两侧都有门，以满足特殊的进出需求。 箱式/
货箱货车也非常适合冷藏货物等特殊需求。

侧帘/侧卸车身——侧帘/侧卸车身克服了进出不便的缺陷；可通过向后拉帘或放下车厢侧板来露出整个
车厢底板。 这样可提高装卸速度。 同时，车身重量低于箱体，从而兼顾了载荷限制和防风雨的优势。
但是，侧帘/侧卸车身不太安全，货物比较容易被拿走且无法始终锁闭。

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/T10.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/T12.png


罐车——专为运输粉末或液体而设计，车身形状通常可防止车辆因重心偏移而倾覆。 罐车需要使用泵送
机构和软管来排出载荷，有些罐车后部内置有泵。

散装车——箱体结构类似，只是没有车顶。 散装车可用于装运一般无需人工装车的大量散料，例如谷
物、碎石甚至水果。 散装车可内置机械倾卸机构，否则散料的卸载可能需要人工完成且非常耗时。 散装
车通常由防水布覆盖。

双挂车/多节挂车——由牵引车牵引的多节挂车，像链条一样连接在一起。 由于需要更多的车轴和连接，
双挂车配置的载货量增加，但机动性下降。

车辆操控

就其本质而言，各类卡车都难以操控，特别是在调头和倒车时。 使用卡车的援助机构在规划货运业务时
必须考虑到车辆的调头和停放要求。

出于在仓库内或仓库间使用的目的而签订合同或购买卡车时，必须考虑可用于车辆停放、装卸和调头的
空间。 许多仓库都有封闭的围栏或围墙，且可能只有一个入口大门。 所有提货或送货的车辆都必须能够
进入此空间、调头并在需要时倒车。 如果要同时有多辆卡车装车，则必须考虑的其他因素包括仓库内正
在装载的一辆卡车是否会阻挡另一辆卡车进入、离开或移动？

长途运输车辆可能会在没有路肩、路口或调头空间的狭窄道路上行驶。 一辆特别长的卡车可能会在途中
需要调头时无法调头，且可能需要到达目的地或下一个大型十字路口后才能调头，而它们距离此时可能
有数小时或数天行程。

在任何时候且无论地形如何，操控卡车的人员都必须知道隧道、地下通道、小巷和封闭式停车区的高度
和宽度限制，且必须时刻注意桥梁的载重限制。 在评估车辆的尺寸和重量限制时，操作员还必须考虑货
物的尺寸和重量。 车辆可在正常条件下能够沿常规路线行驶，但是超大尺寸的货物可能会影响其通行条
件。 

以下是车辆转弯半径的一般指南。 规划人员应注意实际转弯半径取决于车辆，且不同的品牌和型号会有
一些差异。 



单体卡车车身：

车长 (m) 安全转弯半径 (m)

6 18

7 21

8 24

9 27

 

 铰接式牵引挂车：

车长 (m) 安全转弯半径 (m)

12 26

14 29

19 41

25 54

可在此处下载有关车身类型和车辆操控的快速参考指南。

通过道路运输发送货物

道路运输文件

道路运输的货物没有通用的文件标准。

国内卡车运输——在援助机构的大多数运营中，道路运输大多是在国内，无需清关。 可通过多种方式跟
踪国内货运，最常用的是运单。 许多第三方运输商可能会使用自己的运单，但是人道主义机构会希望使
用组织自有格式的运单。 各组织的运单往往会考虑具体的需求，例如以公制吨位为单位或根据药物的批
次/批号进行跟踪，而在运输公司提供的运单中，可能无法追踪这些内容。 我们鼓励托运人在所有国内运
输中使用标准运输文件集。 

国际卡车运输——全球许多国家都认可“CMR”国际运单。 CMR 是 1956 年在联合国的国际公路货物运输

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%258C%2587%25E5%258D%2597%20-%20%25E4%25BD%2593%25E5%259E%258B.pdf
https://log.logcluster.org/zh-hans/biaozhunwenjian
https://treaties.un.org/doc/Treaties/1961/07/19610702%2001-56%20AM/Ch_XI_B_11.pdf


合同公约中提出和约定的，随后被国际道路运输联盟采用。 CMR 的功能类似于航空运单 (AWB) 或提货
单 (BOL)，是用于两国间货物运输的公认标准文件。 在得到正式认可的区域，CMR 也是正式海关流程的
一部分且海关官员会要求提供，并规定了各方的角色和责任。 CMR 不能取代普通运单——可能仍需要所
有的传统文件，且在进口时必须遵循正式的海关流程——但 CMR 对语言进行了标准化，使得当局可以了
解进口或跨境货物的性质。 必须注意的是，CMR 并未在世界各地均得到认可。目前只有 45 个国家认可
CMR，主要在分布在欧洲、中东和中亚。

CMR 示例：

https://www.iru.org/


目前不使用 CMR 的国家有自己的货物进口方式，但具体取决于各国法律和区域性贸易约定。 通过道路
运输将货物进口到任何国家之前，托运人和收货人必须研究这两个国家的进出口法律。



与可以相对不被注意地经过或绕过多国的空运和海运不同，卡车运输的国际货物通常需要穿过一个或多
个其他国家的领土才能到达目的地。 为了加速这一过程，车辆可能必须携带“联运提单”。 联运提单应包
含车辆途径国要求的相关信息。 通过第三国过境的车辆还会受到严格审查和检查，或被要求采取额外的
安保方案，以确保货物不会未清关就进入当地市场。 有些情况下，即使最终目的地是另一个国家，违禁
物质也根本不被允许通过某一国家的边界。

有时，国家法律和个别运输公司的政策会完全禁止卡车过境。 为了解决这个问题，许多国家会在其边境
沿线的特定地点设置转运点。 在这些转运点中，可以将货物卸下并存放在临时仓库中，甚至可以直接将
货物转运到另一辆车上。 进行边境转运时，所有相关文件仍将随货物一起运输。

路线规划和调度

路线规划是规划用已知载货量车辆运输特定数量货物的过程。 它假设货物是从固定的装卸站或起点出
发，并且已知各客户的位置。 规划中会考虑到工作时间限制、安全和安保限制、每天可行驶距离以及正
常工作日内运量等因素对车辆行驶带来的限制。 对于路线规划和车辆调度中的问题，可以接受的解决方
案应提供满足工作量需求的最佳路线，同时考虑到法律要求并反映出运营商资源的效率和性价比。

令人满意的解决方案中的路线调度应最大限度地减少车辆的总行驶距离或时间。 路线规划包括评估所有
可能的路线，并考虑以下运营条件：

特定交货点任何一天内的交货次数是有限的。
车辆任何一天的总行程是有限的，且驾驶员的时间是有限的。
车辆具有固定的载货量。
道路是否适合特定的运输需求和车辆，包括路况、急转弯以及是否有任何狭窄的大门或物理结构。
 
每个交货点的货物量是否已知，每个投放点是否有存在往返于仓库或到下一个交货点的固定行驶时
间的位置。
投放点的交货量是否小于车辆的载货量，且投放点是否有固定的交货/收货时间。
交货/卸货点的工作时间是否已知，且是否了解高峰时段等限制条件。

计算路线规划

车辆路线可按以下基本步骤进行计划：

假设车辆没有超载或以不安全的速度行驶，确定车辆从起点行驶到交货点所需的时间，加上交货点
的卸车时间。
同样假设车辆没有超载或以不安全的速度行驶，确定从第一个交货点到第二个交货点（如有多个交
货点）的地理邻近性，计算到达和卸载的合计时间。
对所有需要的交货点重复以上计算。

对所需的所有交付点继续采用以上假设——一旦理论上车辆因满载而无法装载所有货物、或无法在安全
和正常的行驶时间内完成所有交货，那么应有制定好的、可充分利用可用驾驶员时间或车辆载货量的路
线规划。 对尽可能多的车辆重复此步骤，直到所有订单都分配完毕或所有可用车辆都满载为止。  计算
行驶时间时，必须使用相对于车辆类型、道路质量和状况的平均速度以及主要天气条件，并计入路口延
误、山坡和城市拥堵等因素。 实际上，平均速度将远低于道路的最高限速。

运输的性质可分为两种基本类型：

主运输——通常涉及两个特定位置之间的批量运输。 主运输可发生在仓储网络中的两个仓库之
间，或者从港口或铁路线终点到仓库。
二次配送——可包括在指定区域内多次交货的运输，例如区域内运输或从本地仓库到扩展交货点。

这两种情况下的重点都是实现对所用资源的充分利用——让车辆满载、最大限度地缩短行驶距离以及优
化驾驶员的带薪工作时间。



安全与安保

规划和管理道路运输时，需要注意多个安全问题，其中可包括：

货物安全——理想情况下，货物将得到适当的保护。 保护货物不仅意味着进行密封以防止被盗，还意味
着防止货物掉落，或者更糟糕的车辆倾覆和造成事故。 硬栏板货车应正确上锁，而多式联运集装箱可根
据交货条款由官方进行密封。 由平板卡车或挂车运输的货物应正确捆扎和苫盖。 在车辆行驶中，货物至
少不应在卡车内部或表面移动，且不应有货物溢出或掉落到道路上，对人员和其他驾驶员造成危险。 地
方法规也可能对车辆重量、装载方式和负载分配方式等作出规定。

装卸工/搬运工安全——装卸车的过程可能非常危险。 可使用叉车或小型起重机等机械装置在平板、箱式
或侧卸卡车上装车，但这两种机械装置都有可能因搬运过重的负载而使其掉落，从而伤害旁观者。 使用
物料搬运设备装车时，应清空卡车周围区域中不必要的人员，且指定人员应穿着高辨识度背心来达到明
确标识的目的。

在人道主义野外作业环境中，通常由低技能劳动力人工进行装车。 搬运工应能以安全且符合人体工学的
方式将货物装载到车辆上：

搬运工不应搬运体积或重量过大的货物。
如果装车点没有驶入装卸区，搬运工应能安全地上下车厢底板，无需跳跃或攀爬。
搬运工只能在合理的时间内装车，且应在中途设置休息时间。 理想情况下，装车小组将分工合
作；卡车上站 2-4 名装卸工，并由必要数量的装卸工将货物运往和运出仓库/装卸站/卸货点，从而
减少车辆进出需求。
应监测搬运工是否存在不安全行为或可能的安全问题。

道路状况——在许多人道主义应急背景下，道路状况极其恶劣。 车辆应尽可能地得到良好的维护，且驾
驶员不应承担不必要的风险。 使用 6x6 卡车（3 轴车应为全驱）或任何后轴驱动车辆，可以增强在泥
泞、散土或积水等恶劣路况下的卡车运输。 驾驶员还应了解路线，并有一定的恶劣行驶条件下的驾驶经
验。

基础设施——紧急情况快速爆发后，或在武装冲突后，道路和桥梁等基础设施可能很快会被全部或部分
破坏。 以前通行的路线现在可能已无法通行。 第三方运输公司和雇佣的驾驶员在受损基础设施周围应谨
慎驾驶。

运输危险货物——出于任何原因运输任何数量危险货物 (DG) 的车辆均应参考本指南“危险货物”部分中关
于危险货物道路运输的指南。

车辆标记——根据具体情况，国家和地方法律可能会要求，装有特殊货物（例如牲畜或任何形式的危险
货物）的车辆在上路时应正确标示和标记。

驾驶员行为——车辆的驾驶员和操作员有责任在道路上安全可靠地使用车辆。 当地法律通常规定驾驶员
在行驶途中对货物的安全承担全部责任，即使其没有亲自装货。 即使在已制定但未实施、遵从或遵守此
类法律的国家或地区，也必须尽一切努力确保组织的驾驶员遵守已制定的法规。 大多数人道主义组织也
自行制定了需要遵守的安全和安保政策。

运输途中盗窃——窃车主要发生在仓库、过夜停车区和道旁。 盗窃方式包括偷窃无人值守的车辆、强行
劫持车辆或贿赂驾驶员。 驾驶员是防止此类损失的核心，其正直性至关重要。 因此，必须谨慎地招募和
选择驾驶员。 通过培训，让他们深刻地意识到通过看管车辆以及采取措施来避免盗窃风险的必要性。 驾
驶员身份证件可作为额外保障，并可避免车辆在第三方场所停放时，让盗贼通过虚假陈述接近车辆。 但
是，对于驾驶员的蓄意串通，几乎没有什么有效的防范措施。 只能时刻保持警惕，并注意货物丢失的规
律。 企图偷走满载车辆的小偷会得益于：

对有吸引力货物的了解。
接近车辆的机会。
盗窃和在被发现前逃离的时间。

https://log.logcluster.org/zh-hans/weixianhuowudedaoluyunshu


货物的市场。
对风险的有限认识或忽视。

车辆救援 

车辆在严酷的工作条件下行驶时，可能而且能够出现故障、被困或无法移动。 驾驶员和规划路线的人员
必须了解用于救援车辆的设备和技术类型，而掌握车辆路线和类型对救援工具的选择会有帮助。 有些救
援工具在使用时极其危险，只能由经过适当培训的熟练人员操作！ 以下部分救援工具仅可用于救援轻型
车辆。 载重量超过 7-10 吨的重型车辆可能需要额外的特殊救援工具。

剪式/瓶式千斤顶—— 剪式或瓶式千斤顶是常用的车辆千斤顶，新车自带的标准工具包中可能会有。 剪
式或瓶式千斤顶可用于更换单条轮胎，但实际上仅适合平整、稳定的路面条件。 剪式/瓶式千斤顶在泥泞
中可能无法正常工作，且只能将车辆抬高到足以更换单个轮胎的高度。 在非铺装道路上，可能需要在其
下方放置一个坚固的物体来分散承重，例如平整的石头或坚固的木板。 剪式/瓶式 千斤顶只能在车身正
确的接触点上使用，否则会对车辆造成损坏。 

高升程千斤顶——高升程千斤顶比剪式/瓶式千斤顶更为坚固。 它们可用于将车辆从泥中提出，或者将车
辆抬高至足以在其下方放置支架或其他物体的高度。 当车辆被完全抬高时，起到支撑作业的高升程千斤
顶会对其施加巨大压力；如果千斤顶的手柄没有正确固定，则可能造成人身伤害，而千斤顶本身也会在
抬高车辆的重压下倒塌。 高升程千斤顶只能在车身正确的接触点上使用，否则会对车辆造成损坏。 



救援绞盘——救援绞盘是可以收回绳索或金属缆绳的电动机。 许多越野车辆都有永久固定的绞盘，通常
位于前保险杠上。 绞盘通常由车辆的电池提供动力，并且能够支持车辆本身的重量。 绞盘只能安装在能
够支撑车辆实体重量并承受绞盘水平压力的物体和锚点上。 使用绞盘时，所有人员都应待在车内、有适
当掩护或保持安全距离。

绞盘能够拉动困在泥中或在斜坡上无法移动的车辆。 因为绞盘是为支撑车辆全重而设计，所以其缆绳或
绳索在最高压力下可能会变得非常危险。 此外，如果使用不当，绞盘可能会损坏植被或附近的建筑物。
有时，带绞盘的车辆会使用“开口滑轮组”或“绞盘滑轮组”，即设计用于在没有可用锚点时改变绞盘的直接
锚点。

拖车带 ——拖车带由耐用的合成材料制成，专门设计用于用一辆车来拉动另一辆车。 拖车带应足够坚
韧，能够支撑被牵引车辆的重量，而被牵引车辆和牵引车辆之间的瞬时速度差会带来额外的张力。 拖车
带只能以慢速、在救援能力内使用。 与绞盘一样，拖车带只能在所有人都处于安全距离时使用。



其他可用于各类车辆的工具包括：

拆轮胎棒
全尺寸备胎
外部空气压缩机
急救包
跨接电缆 

道路运输的货物配置

装车

与海运或空运不同，人道主义人员几乎肯定会在某一时刻参与货运车辆的直接装车。 将货物装到卡车上
可能看起来很简单，但托运人需要考虑到以下几点。 通常，第三方运输公司和私人车辆租赁者可能了解
自己车辆的装车要求，但若由机构自行管理装车或第三方服务没有能力管理装车，机构可能必须负责安
全装车，而法律也可能有这样的要求。

卡车车厢底板或货舱的总体负载平衡取决于车身，而每辆车的总重限制取决于车辆本身。强烈建议在规
划装货前研究车辆类型以避免事故。  

单体货车或普通货车设计为由后轴承载 70-80% 的货物重量，从而平衡货物负载和驾驶室的重量。



    

平头卡车       普通卡车

   

    

向平头或普通卡车重载货物时，先从后轴上方开始，让重量向后轴前方逐渐分布到车厢底板中心。 货物
过于接近驾驶室会遮挡驾驶员的后视线、增加制动距离，并会因重量分布不均而降低在道路行驶时上的
牵引力。 货物过于靠后会更加不稳定，还可能导致牵引力问题。 应尽可能避免将货物伸出小型卡车后部
很远——过长的货物不仅会导致车辆重量失衡，还可对其他车辆和乘客带来危险。

    

正确装车       不正确装车

   

    

牵引车/挂车配置设计为将货物重量保持在两个车轴之间。 为牵引车装车时，应让重量均匀地分布在车厢
底板中心，为没有牵引车的挂车装车时，可让货物重量稍微向后轴移动。
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挂车和牵引挂车

    

在规划挂车的载荷时，可以考虑“X”规划策略——如果在每个车轮与路面接触处划一条线，两条线相交形
成的“X”就是所有货物的重心位置。

“X”配置：

    

 

正确装车       不正确装车

   

    

无论为什么类型的车辆装车，都要确保货物重量在车厢底板的短边方向上居中。 货物重量过于偏离一侧
或另一侧会导致车辆不稳定、影响转向甚至导致车辆倾覆。
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正确装车       不正确装车

   

    

在所有装载配置中，规划人员和装卸工应考虑：

始终将最重的货物置于卡车车厢底板上堆垛货物的底部。 装在顶部的重型货物比较容易在运输途
中掉落。
装卸工应规划重量，使重量在卡车车厢底板的四个侧面均匀分布。 即使空间利用得当，如果车辆
一侧的货物过重也会在运输过程中造成问题。 

运输中的重量

车辆后部的货物可能很重或体积很大。虽然驾驶员可能了解停车或低速行驶时的车辆总重，但速度的提
高会让货物的重量以意想不到的方式影响到车辆。 运输过程中作用于货物的力量来自车辆的不同运动。
作用力包括：

减速
加速
离心力（向外）
重力
振动

这些作用力可导致货物滑动、倾斜和漂移。 应始终正确固定货物，且在车辆过弯、过颠簸路、爬坡或起
步或停车时，应格外小心。  

货运捆扎

将绳索或链条越过货物并固定在车辆两侧称为捆扎。
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有关应使用的捆扎数的一般说明，请参阅以下内容：

  

捆扎数 货物长度 货物重量

1 小于 1.5 米 小于 500kg

2 小于 1.5 米 大于 500kg

2 超过 1.5 米但小于 3 米 -

3 超过 3 米但小于 6 米 -

4 超过 6 米但小于 9 米 -

4（至少） - 超过 4,500

5+ 在 9 米后，每 3 米额外增加一处捆扎

  

常用的纸箱和基本救济物资都可以使用尼龙绳固定，但发电机或车辆等极为沉重的设备应用链条固定。
衡量多条捆扎链条固定货物力量的最佳指标是“工作负荷限制”(WLL)。 工作负荷限制可通过合计每条捆扎
链条或绳索的工作负荷限制来获得。 例如，如果用四条链条固定货物且每条链条的工作负荷限制为
500kg，则总工作负荷限制为 2,000kg。

运输重型或大件货物时，为了正确设计工作负荷限制，应将所有捆扎装置的总工作负荷限制至少设置为
货物自重的一半。 例如，如用一辆卡车运送一台重 3,000kg 的发电机，那么所有固定链条的总工作负荷
限制应至少为 1,500kg。 在卡车转弯、停止或加速时，重型货物的重心会漂移，而捆扎装置上的工作负
荷限制应可承受重量的漂移。

链条按其尺寸和等级来衡量：

尺寸——链条中金属“线”的直径。
等级——链条的设计断裂应力。
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有关各链条类型工作负荷限制的一般说明，请参阅以下内容。

  

各等级和尺寸链条的工作负荷限制 (kg)

链条尺寸 (cm) 30 级 43 级 70 级 80 级 100 级

0.6 500 1,100 1,400 1,500 1,850

0.8 900 1,800 2,200 2,100 2,600

0.95 1,200 2,550 3,000 3,200 4,000

1.1 1,600 3,200 3,900 - -

1.25 1,900 4,000 5,000 5,400 6,700

1.6 3,150 5,900 7,200 8,250 10,300

  

无论是运送纸箱还是超大件货物，都有公认的装载和固定方法，可最大限度地减少事故和货物损坏。

纸箱/袋——将纸箱或袋装到卡车车厢底板上时，避免码放成金字塔形或成桩堆放。 纸箱和麻袋应平整码
放，且尽可能靠近车厢底板。 码放时应采用错缝“铺砖”形式，以防码放的货物分离，且应尽可能使用
网、防水布或绳索固定码放的纸箱或袋，尤其是在卡车车厢底板没有侧板或侧栏时。

大件货物——对于木材、发电机或其他大型设备等大件货物，应使用适当强度的绳索或链条将货物牢牢
地固定在卡车车厢底板上。

      

      

可以在此处下载固定货物的快速参考指南。

签约第三方运输商 
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签约第三方运输商 

推荐条款——所有运输

如果人道主义组织计划招募和签约第三方运输服务，规划时应考虑以下通用条款和条件。

签约的卡车运输公司应确保驾驶员按照签约机构的指示和约定在提供的日志或活动记录表上填写所
有要求的信息。
建议签约的卡车运输公司确保每天正确填写一份详尽的车辆检查清单。
签约的卡车运输公司应确保所有卡车都有足够的绑扎或捆扎装置以及所有必需的搬运设备。
签约的卡车运输公司应确保所有驾驶员穿戴卡车中供驾驶员在需要时使用的安全设备。
出于质量保证目的，建议人道主义机构要求签约的卡车运输公司为所有驾驶员/设备维持一份 日
志、活动记录表和车辆检查清单。 签约的人道主义机构应定期检查日志和活动记录表。
如有可能，应确保签约的卡车运输公司和人道主义机构能够在整个运输期间随时联系到驾驶员。

 驾驶员培训

签约的卡车运输公司应确保运送人道主义物资的驾驶员接受过良好的培训，并可在签约的人道主义
机构要求时提供培训证明。
签约的运输公司应确保运送药品或其他对温度敏感货物的驾驶员接受过良好的培训，并了解所运输
货物的温度要求。
签约的运输公司应确保运送危险货物的驾驶员接受过良好的危险货物搬运和运输培训，并遵守国家
和地方的法律法规。

签约的卡车运输公司的责任

如有任何卡车由签约的卡车运输公司承包，该被承包车辆由签约的卡车运输公司全权负责，并应确
保承包商遵守人道主义组织与卡车运输公司约定的条款和条件。
签约的卡车运输公司负责确保在约定的运输时间内交付所有货物。
签约的卡车运输公司应确保驾驶员到达正确的交货地点，且必须由收货人在交货证明上签字和盖
章。
签约的卡车运输公司应确保在交货点移交货物。
交货后，签约的卡车运输公司应在预先规定的合同期内向人道主义机构提交发票和收据。

报告和通信

签约的卡车运输公司应明确沟通每日运输要求。
无法联系到驾驶员时，签约的卡车运输公司应确保在联系到驾驶员后发送状态更新报告。 更新报
告应在合同中预先规定的期限内发送。
任何运输中的驾驶员都应在合同中预先规定的期限内报告以下情况：

运输过程中发生事故、盗窃或损坏时。
安保事件，包括检查点、扣留、道路上的武装冲突、安全官员的骚扰或任何其他安保相关事
宜。
物理障碍，包括基础设施受损、道路封闭、不允许通行的天气条件或其他任何可能阻碍车辆
行驶的因素。

不应接受运输主管/经理不知情的所有开票额外费用，应将其从签约的卡车运输公司的发票或“对账
单”中删除。
如果在目的地卸货点出现任何差异，例如货物短缺、损坏、被盗、温度变化或与交货地点延迟交货
相关的其他问题，签约的卡车运输公司应立即通过电话或电子邮件通知签约的人道主义机构。

 保险和责任限制

因疏忽而灭失或损坏的运输货物应由签约的运输公司负责支付替换成本，而双方签订的合同中应包
含相应补偿条款和期限。
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签约的卡车运输公司应就因其服务而产生或附带的所有索赔、责任、损害和费用向签约的人道主义
组织及其附属机构、官员和雇员做出赔偿，包括：

任何人员的任何和所有伤害、死亡或疾病。
财产的任何和所有损坏或损失。
由签约的卡车运输公司在提供服务时独自保管、监管和控制的人道主义组织的货物的任何和
所有损坏或损失。
任何和所有违反适用法律法规的行为，但不包括因签约的人道主义组织的重大过失或有意不
当行为而导致的。

强烈建议让签约的卡车运输公司负责以自己的名义自费购买和持有保险，其应足以在合同运输期间
始终完全有效地覆盖其责任：

责任保险单，其应涵盖由签约的卡车运输公司保管、监管或控制的货物的任何和所有短缺、
损坏、被盗、丢失、错误分配或任何其他损失，且最高赔偿金额应足以根据当地适用法律法
规补偿签约的人道主义机构的任何损失或货物损坏，以较高者为准。
机动车第三方责任险，其最低赔偿金额应符合当地的适用法律和法规中规定的人身伤害、死
亡或财产损失的补偿标准

签约的卡车运输公司所购买的所有保险单中均应包含以下条款：未经签约公司事先明确批准，不得
修改、删除以上规定或允许其失效。
签约的卡车运输公司或其分包商负责其所持有保险中的免赔金额部分。

推荐条款——温度受控运输/要求

有关与第三方运输商签订合同来运输温度调节医疗货物的更多信息，请参阅本指南的医疗供应链部分。

组织人道主义车队

在人道主义行动过程中，人道主义援助机构可能需要组织车队以妥善交付救济物资。 组织车队的需求在
很大程度上取决于具体情况——在道路安全程度和可预测性很高的发达市场中，可能根本没有理由使用
车队。 使用车队的原因通常是作业环境不安全、路况不确定、沿途缺乏持续通信、货物的价值或其中任
何原因的组合。 组织车队的一般原则如下所述：

运营基础

尽管决定最终是由各人道主义组织的管理层作出，但强烈建议不要让车辆加入军用车队、甚至有武
装护送的民用人道主义车队。
至少应让车队最后一辆车与领队之间保持无线电/电话/通信联系。
在可能的情况下，车辆应携带能够联系到一个地点或不同地点协调人的通信设备。
计划的车队日期和装载物资不应广泛分享，也不得与未经授权方分享。
当地社区、警察、军队或政府可能对于组织车队或通过特定区域制定了相应的程序。 人道主义组
织应在通过未知区域之前，与适当的权威人士联络。
人道主义机构可以选择自行运营车队，也可组建联合车队。 如果一个车队有多个组织参与，则各
方应事先同意和了解规则，甚至在必要时制定书面协议。  
各机构可以使用商用车辆，也可以使用自租/自有车辆。 现有的车队政策和规则应反映运输方式。
如果车队中有商业运输商的车辆，则可将车队条款写入运输合同中。 
理想情况下，接收人员/团队应事先得知货物内容，并尽可能提前收到装箱单 的副本以及预计到达
日期/时间。 接收端应清点所有货物，并在需要时称重/测量，以确保运输途中没有丢失货物。 

跨境运营时：

所有海关相关文件都应事先确认并提供给驾驶员、车队领队和预定收货人。 
作为组织者的人道主义机构，应指定一名可信人员在货物抵达和过境之前以及通关后检查货物和车
辆，以确保货物没有被动过手脚，并避免被指控走私。 
如果要将货物卸载和转运到新车辆上，作为组织者的人道主义机构应派代表在场观察。 理想情况
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下，应在转运完成后清点货物，以确保没有出现盗窃或丢失。 
组织者应计划过境时间。

有些情况下，车辆可能会在边境口岸等候数天甚至数周。 驾驶员必须能够安全地吃饭和睡
觉，同时一直在货运车辆附近。
理想情况下，如果在边境被拒绝入境，车辆应能在白天安全返回。 
与海关或过境有关的任何延误或问题，都应尽快通知指定的组织协调人。 

车队组织者

强烈建议车队组织者：

指定一位了解路线且有相关经验的车队领队。
尽可能事先认真规划路线及指定停靠点。
准备并提供所有要求的文件，包括运单和装箱单。
事先决定在车队遇到障碍或阻拦时应遵循的程序，并在运输前向所有驾驶员介绍该程序。
确定一名车队外的安全联络人和/或组织者，由其在车队行驶期间待命。
向运输商/驾驶员进行详细的介绍说明。
出发前，确保他们拥有驾驶员姓名、联系方式和车牌/登记号。
尽可能在预先确定的间隔时间与车队领队保持通信。
每次行程后，记录所有安保事件或检查点，以备将来规划时使用。
制定维修和救援计划（备件、追击车、待命的救援车等）。
在任务完成后收回标识物，尤其是当使用商用车辆时。

车队车辆

车队出发前，强烈建议车辆：

保持良好的机械状态。 组织和规划人员应检查严重磨损、胎压等。
尽可能带上全套备件（滤清器、皮带、备胎、机油等）。
必要时，都打上清晰的组织徽标。 建议至少使用以下标识物之一：旗帜、横幅或大贴纸。
加满燃料，在到达集合点后可随时出发。
强烈建议车辆配备替换驾驶员。 替换驾驶员应有合法驾驶资质以及长途卡车运输经验。

在车队行驶期间，强烈建议车辆：

遵守限速，仅在条件允许时快速行驶。
遵守所有当地和国家的规章制度。 
保持稳定车速。
不得超越车队内的其他车辆。
如果需要，可使用旗帜来识别每段的第一辆和最后一辆车。
彼此之间保持恒定车距。 建议白天车距 100 米、夜间 50 米，但要根据地形、所需速度、能见度和
其他限制条件。
不得运输相关运单/装箱单中未列出、不属于原始交货计划和并非用于人道主义目的任何货物。
如可避免，车队尽量不在日出前和/或日落后移动。
未经车队领队或授权人员指示，不可离开车队或放弃任何卡车。
不得接载搭便车或其他原本不在车队计划中的人。 尤其应警告的是，车辆在任何情况下都不得运
送士兵或非政府武装人员。

如果车辆在运输途中发生故障：

整个车队都必须停止行驶。 车队领队应联系指定的组织者和安全协调人。
只有在确定维修/救援人员正在赶来或安全协调人确定可安全地将车辆留下后，车队才应恢复行
驶。



车队驾驶员

一般来说，车队驾驶员：

不得携带或运输任何形式的武器、毒品和/或酒精。
除非得到车队领队和/或授权车队组织者的授权，否则不可擅自出发。
不得将所有燃料或通信设备、金钱或货物交给路上的任何人，除非该人参与计划的交货/配送流
程。
不得参与任何不当行为（包括但不限于任何形式的醉酒、骚扰、性骚扰、滥用权力）。 应强制车
队人员正当行事。
驾驶员必须携带所有必要的法律文件，以便在行动区中驾驶。 

Title
Download - Convoy Planning Template
File

铁路运输

与其他货物运输方式相比，铁路运输非常安全。 铁路运输能够在保持能源效率的同时实现高吞吐量的客
货运输，但通常不太灵活。 铁路运输的成本低于空运或道路运输，因此在内陆运输中极具性价比。

铁路运输中的常用术语

轨道
车

任何类型的预制容器，通过机车牵引来运输货物。 轨道车没有动力，需要机车来推动或拉动。 为满足
各种运输需求，铁路车厢的设计有很多种。

机车
由司机操控的动力车，用于长距离推或拉动轨道车。 机车可以是电力机车，也可由化石燃料提供动
力。

整车
货物

能够装满整个车厢的货物量。

零担
货物

小于装满整个车厢所需体积的货物体积。

铁路
货场

铁路轨道旁的大型露天区域，用于停放或维修列车。 铁路货场也用于货物的装卸作业。

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-09/Template%20-%20Convoy%20Plan.docx


重载 散装或整装的铁路货车，与客车车厢或轻轨（通常用于市中心的公共交通）相对。

编组 铁路列车间轨道车的交换。

铁路运输方式

集装箱运输 ——与海运一样，许多铁路都支持集装箱货物。 海运集装箱与铁路集装箱之间没有区别。
集装箱的装货和密封可在托运人设施处完成，也可在货物集中点或货运代理人设施处完成。 铁路集装箱
运输的体积和重量限制与海运相同。

零担运输——托运人可能希望使用铁路运输零担货物，或者可能无法通过所需铁路线进行多式联运集装
箱运输。 此时，仍可使用多种轨道车运送货物。 铁路运输托盘或零担货物类似于通过第三方卡车运输公
司发送货物——使用现成的、通常有硬侧边的结构将货物装到列车上，然后在接收端卸货。 通常，托运
人甚至不被允许进入铁路货场参与轨道车装卸，且只能在铁路货场外提货或将其运送到自有设施后才能
看到货物。 零担货物的铁路运输可由货运代理人或经纪人安排，而铁路公司甚至可直接提供客户服务。 

铁路运输中的独有概念

基础设施限制——与大多数其他货物运输方式相比，铁路运输的范围非常有限。 现实情况是，铁路运输
需要专门建成的基础设施——铁路网，而其不仅需要维护，也很容易被天气或冲突而破坏。 利用铁路运
输货物的托运人几乎没有选择——轨道车的尺寸受轨道尺寸的限制，而货运列车的目的地也相对有限。
当有多家援助机构工作和运营时，可能完全无法建立一个正常运转的铁路网。

不灵活——铁路非常适合在较长距离上运输大型尺寸的货物，但因其在固定轨道上运行，所以缺乏道路
承运人的多功能性和灵活性。 铁路只能提供站到站的服务，而不是卡车运输那样的点对点交货服务。 尽
管铁路运输是一种有效的批量运输方式，但其速度可能非常慢，尤其是在考虑到装载、卸载和整个铁路
货场的运营时。

通过铁路发送货物

铁路运输文件

铁路运单/货物运单——铁路运输的记录由铁路运单控制。 与 BOL、CMR 或 AWB 不同，铁路运单是一种
非标准、非固定格式的文件。 铁路运单通常由铁路公司制作和提供，并包含当地的相关重要信息。

铁路运单是一种不可转让单据，其中有对铁路公司处理、发送和交付货物的指示。 国内运输无需其他文
件，但托运人可能希望获得其他信息，例如详细的装箱单。 在跨境国际运输中，应采用当地的托运人以
了解所需的适当文件。

铁路/货物运单示例：

https://log.logcluster.org/zh-hans/haishangyunshudehuowupeizhi


铁路运输的货物配置

如果不使用多式联运集装箱，通常来说，托运人对货物的装载方式几乎没有任何控制权，在打包货物
时，也没有很多特殊注意事项。 货物可用托盘或以零担形式运输，托运人可能会尽可能地将货物装入托
盘并贴上标签，以最大限度地减少运输途中的丢失或被盗，从而符合其最大利益。 列车可以运载重型和
大型货物，且实际上仅受限于超大货物，例如超大的建筑设备。 因为某些路线可能会受到隧道或地下通
道的限制，托运人应向货运代理人咨询特定铁路线的总体运输限制。



铁路运输轨道车的类型包括：

棚车——最常见的预制专用轨道车形式。 棚车所有侧面均密封，结构坚硬、坚固且可锁门。 棚车需要人
工装载，类似于厢式货车的车厢。

平车——没有硬侧板的轨道车，用于运输较宽或较高的货物，例如车辆和建筑设备。 平车也可装载标准
的海运集装箱。 平车也可装载普通货物，但容易遭受风雨侵蚀和盗窃。

漏斗车——开顶棚车，长边下方有加固支撑。 漏斗车用于运载大宗散货，例如谷物、沙子、矿石或任何
可以直接倒入车身的非液体材料。 通常以人工方式或使用物料搬运设备完成卸载。 部分漏斗车能够倾斜
以快速地一次卸下散货。

罐车——可为低压（液体）或高压（气体）。 非常适合长距离运输大量液体。 有些国家和地方法律以及
危险货物运输规定可能会限制可运输的液体和气体类型

内陆水道和河流 

如因缺乏基础设施而无法进行道路和铁路运输，则可能需要通过河流、三角洲、沼泽、运河或其他形式
的内陆水道运输货物。 运输方式将取决于内陆水道的性质，包括水深、水流、交货速度要求以及偏远地
点和目的地的装卸能力。

驳船

在非常特殊的情况下，驳船可能是将大量货物运送到相对较远目的地的一种极具性价比的方式。 驳船是
宽扁的内河船只，不仅船舷低、船底平坦，而且吃水浅。 因此，驳船非常适合在平静浅水区（例如河
流）中使用，但极不适合外海等湍流水域。 驳船有两种配置：



自航—— 自航驳船有相连的船舱和发动机架，可作为一个整体移动。 其发动机通常为运输大量货物而设
计，并非为速度而设计。

无动力 ——“无动力”驳船是一种非独立驱动的浮动平台，能够装载货物，但没有转向装置或发动机。 无
动力需要外部船只才能移动，包括拖船或“顶推船”，也就是一艘独立的动力船，专为在水道上推或拉无
动力驳船而设计。

驳船本身分为三大类：

平板 ——甲板装载区是一个大的平坦表面的驳船，可以在上面放置和固定货物。 驳船上的平甲板表面完
全暴露在外，无法保护货物免受波浪或湍流水流的影响，而且存放在平甲板上的货物很容易成为盗贼的
目标。 所有在水面上运输的货物都必须经过适当固定和捆扎，且贵重货物应以不容易被盗的方式存放。 



泥驳/分体式泥驳 ——一种内有一个较大或多个较小舱室的驳船，舱室部分位于驳船船舷下。 其舱室可
储存大宗散货，例如谷物、沙子或矿石。 许多舱室可用防水布或硬金属盖覆盖以保护内容物，有时甚至
可在舱室顶部额外储存货物。 根据货物的不同，泥驳/分体式泥驳可以人工装载或由专用物料搬运设备装
载。 

油驳船 ——设计用于运载液体或压缩气体的驳船。 油驳船需要专门的维护，并且只有在出发和目的地港
口有合适的装卸设备时才能使用。 

驳船运输可能是将货物运输到一国内陆的最便宜的方式，但它也有一定的局限性。 驳船运行速度极其缓
慢；根据装货类型，装卸过程可能需要几天或几周，而行程本身可能需要数周才能完成。 驳船也会进一
步受到交货点安全停泊和卸货能力的限制。 驳船本身会受到河道季节性变化的影响，可能在一段时间内
无法于一定区域内通行。

实际上，全球只有少数几个地点支持在人道主义应急行动中有效使用驳船。 没有关于驳船使用的标准的
文件形式。驳船用户需要提供自己的跟踪文件，并在需要时自行办理海关手续。



船只

内陆水道可供适当大小的船只航行。 小型船只的优势在于可以快速移动并进入较小的水域入口，但其载
货物量也会受到限制。  机构可能希望在快速反应行动中租用或租赁自己的船只。

能够运载相对大量货物的船只也可用于大型河道运输作业。 对第三方河道运输服务的利用应与任何本地
第三方运输相同。

役畜

所有由动物运输的货物，在打包时的重量必须能让特定动物安全、人道地承载。 可利用的当地动物物种
有很多，具体取决于地理、气候、当地经济和其他各种当地条件。 

有关不同役畜工作限制的通用指南可能如下所示：

动物 负载能力 日常工作效率 地区

大象 500kg 5-8 小时/行走 24km 亚洲

驴 50kg 山地，8 小时 中东、非洲、南亚、拉丁美洲和加勒比海地区

骡子 50kg 山地，8 小时 中东、非洲、南亚、拉丁美洲和加勒比海地区

美洲驼 50-80kg 8-10 小时/行走 30km 南美洲

马 60kg 6 小时 亚洲、东欧、中东和北非

公牛 150-250kg 8-10 小时 中东和北非、南亚

骆驼 150-250kg 行走 50km 中东和北非、南亚

牦牛 70kg  南亚

役畜的估算 工作效率——粮食署运输和物流手册 

制定役畜交货计划时，强烈建议与当地专家进行讨论。 通常，役畜的使用应直接与其所有人或负责在运
输中控制动物的人进行谈判和签约。 这些人可能包括：

村中长者。
地方当局。
动物所有人委员会。
当地非政府组织。

运输文件形式多样，但可采用修订标准方法的方式，例如：

为每组签发一份运单。
将动物分成几组，每组由一人负责。



列出动物所有人以及每人提供的动物数。
为每组分配货物数量，以便问责。

所有役畜运输合同始终应按各机构制定的标准采购流程来制定，并应符合各机构的采购程序。

货运量计算器

免责声明：此计算器仅用于规划目的。现实世界的条件可以并且将决定车辆的实际装载能力和所需的行程次数。

飞机的实际提升能力取决于天气、海拔、飞行距离和其他因素。现实世界的条件将限制总货物运输能
力。请在此处阅读更多信息。
每辆卡车的容量限制纯粹是估计值。现实世界的运输车辆、装载计划和现行法律将对实际容量产生广泛影
响。请在此处阅读更多信息。

运输工具和资源

模板和工具

指南 - 飞机货物规格

指南 - 集装箱规格

指南 - INCOTERMS 2020

指南 - 体型

指南 - 正确的货物装载

模板 - 货物清单（航班）

模板 - 装箱单

模板 - 形式发票

模板 - 运单

仓储和实物库存管理

 仓储的常用术语

库存
单位
(SKU)

用于识别大批货物中的单一货品的唯一代码或命名法。 SKU 可关联特定的生产批次或有效期，且可仅
标注具有特定属性的产品。 有多个 SKU 的单个储存设施所需的处理程序与只有几个 SKU 的储存设施
截然不同。

盘存
单位

储存货物的最小可盘点单位。 盘存单位可以是单件货物（例如：毛毯）、储物容器（例如：药丸瓶）
或套件。

https://log.logcluster.org/zh-hans/hangkongyunshudeduyouyaosu
https://log.logcluster.org/zh-hans/daoluyunshudeduyougainian
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%258C%2587%25E5%258D%2597%20-%20%25E9%25A3%259E%25E6%259C%25BA%25E8%25B4%25A7%25E7%2589%25A9%25E8%25A7%2584%25E6%25A0%25BC.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%258C%2587%25E5%258D%2597%20-%20%25E9%259B%2586%25E8%25A3%2585%25E7%25AE%25B1%25E8%25A7%2584%25E6%25A0%25BC.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%258C%2587%25E5%258D%2597%20-%20INCOTERMS%202020.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%258C%2587%25E5%258D%2597%20-%20%25E4%25BD%2593%25E5%259E%258B.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%258C%2587%25E5%258D%2597%20-%20%25E6%25AD%25A3%25E7%25A1%25AE%25E7%259A%2584%25E8%25B4%25A7%25E7%2589%25A9%25E8%25A3%2585%25E8%25BD%25BD.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E8%25B4%25A7%25E7%2589%25A9%25E6%25B8%2585%25E5%258D%2595%25EF%25BC%2588%25E8%2588%25AA%25E7%258F%25AD%25EF%25BC%2589.xlsx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E8%25A3%2585%25E7%25AE%25B1%25E5%258D%2595.xlsx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E5%25BD%25A2%25E5%25BC%258F%25E5%258F%2591%25E7%25A5%25A8.xlsx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E8%25BF%2590%25E5%258D%2595.xlsx


搬运
单位

储存货物的最小搬运单位。 在仓库中，搬运单位可以是装有多个盘存单位的纸箱。 搬运单位可以是
一个单位，也可以是整个托盘。

物料
搬运
设备

(MHE)

物料搬运设备是用于协助货物装卸、或协助货物在港口或仓库等露天空间中移动的任意形式的机械设
备。 物料搬运设备包括叉车、起重机、托盘搬运车等。 

提货
单

由申请人制作并传输到仓库的订单，指明从库存中提取和运输的 SKU 的数量和类型。 

先进/
先出

(FIFO)
一种库存和资产管理体系，其中首先出库最早收到的现有库存货物。 

先到
期/先

出
(FEFO)

一种库存和资产管理体系，其中强调货物的相对有效期并据其来移动货物。 

非食
品物
资

(NFI)

所有不是食物的储存货物。 在人道主义背景中，非食品物资通常是指耐用、不易腐烂的货物，例如家
居用品和建设庇护所的材料。 人道主义背景中的非食品物资管理通常不需要高级储存解决方案，与可
能需要控制温度的药品或医疗耗材的储存方案不同。

仓储策略

人道主义组织的总体仓储需求通常特定于各应急活动的需求和组织本身的整体目标。 经手大量不易腐烂
货物的组织可能需要在多个地点设立多个仓库，而专注于针对性特殊干预措施（例如心理社会规划）的
组织可能很少需要详细的仓储策略，且可选择根据项目要求直接从供应商处采购并由其交付。 除了预期
货物量外，特殊的仓储需求还将决定仓储策略；管理医疗用品时需要较详细的库存管理策略，并且可能
会要求专门的储存条件，而耐用的非食品物资 (NFI) 可能只需要基本的保护，使其免受风雨侵害即可。

总而言之，人道主义援助机构在向受影响的受益人群交付货物时采用类似于商业配送网络的模型，该模

“仓库是用于储存和处理物料的规划空间。”（Fritz 研究所）“

http://fritzinstitute.org/


型由作为集中点的国际和当地仓库设施、供给设施与最后一公里发放点组成。

示例： 一般人道主义供应链和仓储需求概述。

区域性/国际仓库

许多国际人道主义响应组织都采取在人道主义响应行动以外的国家的大型仓库中预先部署救济物资的策
略。这些仓库通常位于一个或多个战略性区域地点。 区域性仓库的建立可有效缩短响应突发紧急情况的
时间，并可促进以更可靠、更一致的方式将实物救济物资供应给仓库所服务区域中的人道主义响应行动
所在国。

国际或区域性仓库作为接收来自供应商、捐助者或合作伙伴的货物的集中点，使人道主义响应组织能够
检查、成套、分离、分装或以其他方式准备货物，以便进一步运输。 因此，区域性和国际仓库既是为不
可预见的突发紧急情况储存货物的预先放置设施，也是逐步补充供应链下游仓库存货的供给设施。

尽管许多机构已经采用了设立区域性设施的战略，但不应将区域性仓库视为自动或默认的解决方案。 大
型仓库的维护可能非常昂贵，尤其是位于偏远地点的仓库（不一定与机构总部位于同一国家），而且需
要额外的人员和时间来确保基本标准得到满足以及设施可正常运行。 如果机构不准备承担偏远地区经年
累月的仓储费用，或者无法提供正确运行设施所需的技术监管能力或人力，可以选择将其区域性仓库管
理完全外包，或者完全放弃区域性应急仓库。

区域性仓库的定位

确定区域性仓库的位置时，应考虑以下几点：

随时可用的高吞吐量多式联运国际运输能力——仓库是否靠近有充分规模与吞吐能力的海港和机
场？
与响应行动所在区域的相对位置——区域内的人道主义响应行动是否足够多？仓库位置是否与计划
干预的整体区域相符？
计划干预措施的性质——仓库是否用于快速的人道主义响应行动？ 或者仓库只服务于较长时间的
持续行动？
该国的政治形势——区域性仓库所在国家的政府是否稳定，不容易出现冲突、下台或政策的急剧变
化？
经济可行性——在该国运营的性价比如何？ 是否有可降低国际运营成本的自由贸易区或人道主义
行动豁免规定等激励措施？
正确的便利设施——仓库地点是否有所要求规模和质量的设施？ 是否需要气候控制或保税仓库？



足够的技术支持——市场上是否有熟练的劳动力/公司可管理和执行维修等特殊任务？

上述任一点都会对区域性仓库核心功能的实现产生不利影响。

区域性/国际仓库的运营

区域性/国际仓库可以是专门建造或设计的设施，由接受过全方位高效运营设施培训的全职员工运营，也
可以是由某些第三方物流服务商 (3PL) 人员和设施管理的库存。 理想情况下，所有区域性或国际仓库都
将使用基于计算机的库存管理工具，并使用软件来协助对仓库的规划和管理。 用于预先放置的主要区域
性或国际仓库的运营环境通常应相对稳定，且应将工作重点放在高效和高性价比的仓库运营上。 许多组
织已在全球的战略性地点建立了集中预先放置设施。 其中一些会向其他人道主义组织提供扩展服务，且
仅收取成本加运营费，例如联合国的人道主义应急仓库 (UNHRD) 网络。

中央仓库——响应行动区域

一个响应行动区域中的仓库需求和数量取决于人道主义行动的规模和类型以及行动地点。 许多人道主义
响应组织倾向于在行动国家或区域中保留至少一个中央仓库。

行动区域的中央仓库通常位于行动国的首都，或行动国境内拥有充足基础设施的主要商业中心。 中央仓
库的最终位置是任何符合组织需求和行动目标的地点。 在大规模人道主义行动区域或大型行动中，组织
可能希望在多个地点建立大型仓库。 大型中央仓库的常用地点通常包括相对靠近海港和机场、生产设
施、高技能或专业劳动力或服务以及随时可使用国内运输服务的地点。 中央仓库可以由机构直接管理，
包括人员配备、租用和安保，但是在商业环境良好时，也可外包给第三方供应商。

中央仓库是货物进入一国时的主要接收点，也是当地采购货物的集中点。 中央仓库的规模取决于预期的
总货物量、货物吞吐量以及现场的辅助活动，例如材料成套。 中央仓库战略的总体目标是向更偏远或更
难进入的地点提供足够和可控的救济物资量，同时保有可随时满足需求的物资量。 有些组织可能想要完
全弃用中央仓库战略，取而代之的是，安排供应商或在国际入境口岸直接向野外仓库或受益人发放地点
交货。

野外仓库

野外仓库是许多人道主义响应组织采用的另一种策略。 野外仓库通常处于供应链的末端，靠近向受益人
发放物资的最后一个地点。 野外仓库可以采用多种形式，从帐篷和移动软结构到小型硬结构。 有些野外
仓库可能需要建设成与中央设施相同的规模；野外设施的特点在于其与计划活动的邻近性及其作为将物
资送至受益者的最后一站的作用。

野外仓库的基础设施建设规模通常小于中央或国际仓库。 野外的储存条件通常极为有限。如果要求特殊
储存条件，例如温度控制要求，则需要进行重大改造。 野外仓库的安保也是一个主要问题，可能需要建
设较多的基础设施，例如修建围栏和获取额外的警卫服务。 因为只能使用搁板等有限的储存设备，很可
能需要人工搬运和堆码货物。

仓库中的劳动力可能是之前从未在仓库工作过的临时工，而库存系统更有可能基于纸质文件。 通常，野
外仓库建设初期的情况非常混乱，有时也很危险， 而且可能存在非常紧迫的人道主义需求。 因此，野外
仓库的管理风格必须切合实际并以行动为导向，其工作重点应是尽可能快速、高效地提供人道主义物
资，同时能够保持问责。

仓储安排

计划仓储时，无论是国际仓库还是在人道主义行动层面上，都有多种选项可供选择。 与政府合作或临时
结构等一些选择在短期或紧急情况下是可行的，但规模较大、较复杂的仓库则需要长期投资和大量资
源。 以下是人道主义机构可用的部分解决方案。

https://unhrd.org/


自有/自行管理的仓储——许多有着长期策略和明确定义的响应计划的人道主义机构会选择管理自己的永
久仓库设施。 自行管理的解决方案包括拥有整个仓库结构及其周围的场地、拥有仓库结构但租赁建造仓
库的场地，或者租赁或租用整个仓库/储存设施及其周围的场地。

自行管理的仓库由援助机构全面控制，但这种方式会面临一些挑战：

需要确定和管理实际空间。
确定、培训和管理人员。
承担与运营设施相关的大部分或全部成本和风险。
制定并遵守仓储和库存管理政策。

鉴于大多数人道主义行动的性质，机构往往会在受影响的国家中拥有或运营自己的设施。 因此，人道主
义机构主要侧重于国家及野外的仓库并制定相应策略，有时会特别注重最低级别的运营参数。 机构也可
以选择自行拥有或管理较大的区域性或国际仓库，但这会增加运营复杂性并需要更多的专业知识。

商业——对于许多机构来说，商业出租或租赁的仓储空间可能非常具有吸引力，无论是作为快速的短期
解决方案还是远程管理设施。 租用商业空间有几个好处：

已建成永久仓储结构。
已经安装了物料搬运设备和货架/储存设备。
可能已有高级仓库管理软件。
仓库工作人员已接受过培训，且随时可用。
已经采取了安保措施。
灵活性。

第三方商业供应商处的货物储存类型会因合同而异。人道主义机构可能希望自己租用整个仓库设施，或
者只想为其在仓库内使用的实际空间付费。 商业仓库的计费性质也取决于合同，以下是常见费率：

按托盘或立方米收取出入库费用。
每天/每周/每月仓储费率，按占用的托盘位置数或立方米收费。
包装和标示费。
按每辆车收取装卸费。
每月/每年的安保和保险费用。

购买仓库空间，尤其是由大型国际公司管理的仓库空间，能够快速增加室内储存空间，可用于没有相应
援助机构长期雇员支持的区域性或国际环境中的储存地点。 商业仓库解决方案往往只在较发达或很少内
乱的地区中可行。 商业仓库服务商本质上并非人道主义人员，其可能会参与人道主义组织反对的活动，
例如支持军事活动。 机构在选择商业仓库时，应认真考虑所有以上因素。

政府或国家设施——政府或国营设施包括由一个国家或其代表来管理部分或全部储存设施的储存方案。
在港口、机场和跨境中转仓库的海关设施中，储存的货物将由政府管理或经营，而人道主义物资经常需
要通过此类储存设施。 有些人道主义组织可能选择在非海关或安全环境下与地方和国家政府合作，从而
利用政府的储存设施和/或通过设备和培训来增强政府的能力。 与政府合作时，机构必须平衡相关政府的
预期能力以及对于公正和中立的要求。 此类决定完全取决于自愿合作机构的使命和容忍底线。

合作伙伴/共用仓储设施——有些人道主义机构可能希望参与公共或由合作伙伴管理的共用仓储方案，例
如物流集群合作伙伴在野外提供的仓储方案，或由联合国人道主义应急仓库网络在关键和战略性区域地
点提供的仓储方案。 人道主义机构还可能希望彼此签订仓储协议，但这通常要求各机构就各自的风险和
责任约定合同条款。 合作伙伴仓储协议在紧急情况发生初期可能非常有用。此时，仓库空间极为有限，
或者机构每次只能有限地停留几天或几周。

仓库空间的类型

在提供给合作伙伴的不同储存空间中，每个设施所提供的功能各不相同。 其中部分功能包括：



中转——用于临时储存目的地不同且只需要储存极短时间的货物。
预先放置——用于未知的紧急情况的存货，通常会在储存很长一段时间后才被召用。 这些设施的
存货通常在设计时已考虑到其长期储存需求。
保税仓 ——用于储存未付关税的货物，尤其是目的地是另一个国家的货物。 为方便出口，预先放
置的存货通常存放在保税仓库中。 海关仓库通常是保税仓库，但私营公司也可获得保税认证。
露天储存——露天存放在通常安全的区域中。 不适合易腐货物。 在紧急情况下，有时露天储存是
唯一可用的选择。
临时结构——通常可以在无法使用永久常规储存解决方案的区域中快速搭建起来。 临时结构可能
包括帐篷或移动储存单元 (MSU)。

仓库管理

一旦选定了符合人道主义组织需求的仓库或储存地点、制定了总体响应计划且设施经过全面修复或翻新
可满足储存要求后，机构将有机会设计仓库空间以及所有相关的物料搬运设备或辅助工具的具体布局。
此时，必须事先了解仓库布局的基础知识，以免日后出现问题。

实体仓库的布局

正确的仓库布局不应妨碍实际的工作流程、增加货物损坏的风险或影响仓库内外所有人员的人身安全。

理想情况下，仓库应遵循 70/30 原则：仓库中约 70% 的占地面积通常用于储存货物实物，另约 30% 用
于搬运和工作空间。 所用占地面积的百分比仅供参考，可按需略微提高空间利用率。 切勿将仓库装得过
满以至于无法拿放货物，或使人员无法安全地在仓库内走动。 所有储存的货物都应一目了然且易于查
找，而仓库中的所有人都应能快速识别货物的位置并轻松地清点件数。

仓库通常采用通行的网格布局，有“巷道”、“通道”和“排”，即货架、行和堆码货物之间的空间，允许人货
和物料搬运设备自由通行。 通道和行的宽度取决于具体环境：在采用地面堆码且没有物料搬运设备的小
型储存设施中，巷道宽度应为 0.5-1 米，以方便人员通行，而在使用货架的大型仓库中，巷道宽度可高
达 4-5 米，以便叉车或手推车进出。 巷道和通道上应没有可能阻碍人员或搬运设备移动的碎屑或货物。
同时，还应留出“消防巷道”，即在货物和墙壁之间建议留出 40cm 的自由开放空间，或可让成人快速离
开的最安全的可用空间。 切勿阻挡仓库中的出口，在大型商业设施中，出口应有清晰的标记。

切勿将货物紧靠墙壁或接触天花板。 货物与建筑物侧壁接触不仅会让货物难以拿放，还会带来有较高的
霉菌或水损风险，而货物接触天花板则代表货物的储存高度不安全。 此外，还建议在仓库的装卸区中留
出空间，以方便货物进出设施。 装卸区附近开放空间的大小取决于仓库的大小和预期的活动——小型设
施可能只需要几平方米来用于拣选，而大型设施可能需要成套捡料空间。

偏远的小型仓库或移动储存单元 (MSU)——小型野外仓库可能完全由人工装卸和管理。 正确的布局有助
于简化人工管理过程。 沉重的或大件货物可以放在靠近储存单元出口的地方，从而最大限度地减少人工
移动，而常用货物应移到储存现场的最前面，从而最大限度地缩短搬运工的人工装卸距离。

采用地面堆码的小型野外储存设施示例：



大型硬侧壁仓库——更大、更丰富的仓库和储存设施有着多种布局和空间管理选择。 仓库各组成部分的
整体需求取决于机构的需求以及可用空间的物理特征。 考虑采用大型仓库的援助机构应考虑的事项包
括：

明确识别和划分物料成套区域。 物料成套操作可在设施内或设施外进行，具体取决于天气和可用
空间。
（可）在不同装卸区中卸货和装载，以方便货物的移动。
明确定义的暂存区域，用于集中、装货和卸货。
仓库内部建造或改造的气候控制和其他可上锁的设施，且远离主仓库的货物流。
如果同时使用货架、搁板和散货储存方式，应将其隔离在明确划分的区域中。
如果使用叉车等搬运设备，应明确定义叉车的行驶区域，最好在地面上用鲜亮的油漆或胶带做标
记。
为物料搬运设备预定义的停放和储存空间。 如果物料搬运设备使用电力驱动，其停放位置也应是
充电位置。
使用驶入装卸区。 装卸区中应没有碎屑和杂物。 下沉式装卸区中应安装正确的排水系统以防止其
被洪水淹没，且坡道必须足以容纳和承载卡车。
卷门或平开门应足够大，可容纳所有搬运设备或货物尺寸。

大型仓储中仓库平面图示例：



分区储存

无论建筑物类型或大小，规划者在规划空间时应考虑根据移动或装载货物时所需的工作量来规划货物的
具体储存位置，包括：

货物的大小/重量
货物的使用频率

周转最高（即进出次数最多）的 SKU 应存放在靠近仓库或储存设施中装货点的位置。 在存放地点和装卸
点之间移动货物时节省下的时间和工作量将对运营的整体及时性产生长远影响。 相反，较少使用的货物
应存放在距离储存设施装货点较远的位置。

虽然应在仓库后部储存不常用的货物，但如果货物极其沉重或难以移动，应将其安排在仓库或储存设施
前部附近存放，即使其很少使用。 机器零件或发电机等货物在储存设施内移动时会带来很多麻烦，甚至
很危险，因此最好存放在出口附近。 这一点对于完全由人工管理的储存场所来说尤为重要。规划人员应
考虑到装卸工的体能和安全。

储存空间的分区计划：



常用/超大货物

不太常用货物

最不常用货物

 

选址规划

在为建设仓库/储存设施而选择地点和/或建筑物时，需要考虑到多个方面。 有关用于确定储存空间的快
速评估模板，请参阅本指南的评估和规划部分。 

预期货物需求

规划新的仓储空间时，组织应考虑其预期的货物需求。 货物需求至少应包括任何给定时间的最大预期货
物量，但也应考虑到特殊装卸要求或特殊活动，例如物料成套。 若要了解仓库运营的完整范围，可能需
要项目和物流人员间相互协商，并对未来一段时间内的计划活动进行规划。 即使是相对较小的货物量也
可能需要大的作业区域。

预测货物和救济物资的储存需求时，应考虑以下几点：

特定储存地点的预期总货物量。
需要计入的各类货物 (SKU) 的数量和类型。
足以容纳预期工作流程的内部空间。
对于货物搬运设备（物料搬运设备）的需求——物料搬运设备的停放和充电位置等。
货物的存放期间/需要使用储存地点的期间。
对于辅助活动的需求——重新打包、表示、成套、分装等。
可能需要的吞吐速度/辅助活动——多个装卸区、大型调度区等。
对于特殊储存方式的需求——冷链、危险货物等。
额外要求的计划缓冲存货。

有关识别和估算货物的更多信息，请参阅“查找货物尺寸”部分。

不规则和特殊储存

机构在规划储存地点的空间需求时，可能会遇到大件或不规则的货物。 除了基于通用外部尺寸进行规划
外，空间的规划者还应估计足以储存一件货物所需的整体体积，而不仅仅是外部尺寸。

 不规则形状——机械或农用设备等不规则的货物具有复杂的物理特征，很难为其进行空间规划。 在
应对非常不规则的形状时，规划人员仅应考虑货物最长、最宽和最高部分的外部测量值，因为这些部
分会与仓库中其他储存的货物相接触。 为此，规划人员应想象一个大小刚好容纳不规则货物的隐形
盒子，然后使用“盒子”的“边缘”来计算所需的总体空间。 因此，总体空间需求实际上比预期要大。

叠放货物——有些货物可以整齐地“叠放”，即可放在彼此内部或占据彼此内部的空间。 水桶是一种常
用的人道主义货物，可相互叠套放置，而且在正确存放时，仅会占用远小于预期的空间。 规划空间
时，组织应通过测量堆码/叠放后货物的外部尺寸来计入叠放储存尺寸，而不是单个货物的外部尺
寸。 因此，总体空间需求实际上比预期要小。
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实体储存空间方面

一旦确定了预期的项目和货物量需求，进行规划的组织应审查和评估与候选储存空间相关的实体特征和
便利设施。 虽然仓库和储存场所可能有足够的内部空间来满足体积的计算值，但可能会缺少关键基础设
施，或者需要进行重大改造才能满足运营需求。 部分实体空间的需求可包括：

实际地形：

供卡车进入、停放、装卸货和调头的足够空间。
不易受洪水或其他极端天气事件影响的仓库/储存场所。
日常活动对卡车停放/卸货区和材料成套区中土壤/沙子/地面的影响——地面是否不受影响，或者是
否需要改造和维护。

公用事业/便利设施：

仓储地点/建筑物已接入基本公用设施——电、水、通信。
仓储地点内设浴室。
如果需要，储存空间中应有单独的隔间，用于不同的储存区域/需求——气候控制、安全区域等。
大小合适的可用办公空间。
卡车加油设施——场地内是否已有油罐，或者是否需要安装油罐。
员工休息区。
祈祷室（如果需要）。

结构：

候选仓库地点有现成的实体结构。
现有结构和周围地面状况良好——否则，考虑是否必须升级。
如果需要，仓库地点可为车辆提供驶入装卸区。
仓库地点有足够的墙壁、门和天花板——如果不考虑所需维修的成本和复杂性。
如果需要，仓库地点有现成的货架/搁板。
储存空间内的地板光滑无裂缝，能够支持所需活动。
墙壁平整，没有管道、裸露的电线、支撑梁或其他可能影响储存空间的突出物。
结构没有可导致水或害虫进入的孔洞。
结构周围有适当的排水系统——如果没有，考虑建造排水系统的成本和复杂性。

一般储存地点

候选地点的地理位置也很重要——位置不佳的地点会影响全面提供人道主义援助的成本和时间，且常会
减少使用市场和服务的机会。 选择储存地点时，需要考虑的因素主要与储存地点和关键位置的距离有
关，例如：

候选地点的位置位于预期使用货物的主要区域附近。
如果在首都，考虑是否需要在机场/海港附近设置仓库。
如果在野外，考虑是否需要在靠近预定发放地点设置仓库的需求。

候选储存地点位于主要运输干道附近。
候选地点便于搬运工和临时工上下班。
组织的人员可方便地到达储存设施。

安全与安保

规划仓库和储存空间时，应考虑到整体安全问题。 安全措施可能包括仓库的实际构成，也可包括候选地
点周围的现有安保措施。 在考虑候选场地的安全需求时，组织应让安保人员也参与规划。

实体结构有消防系统和紧急出口——如果不考虑安装消防设备的成本。



储存地点已修建了墙/围栏和大门。
储存地点有哨所和警卫宿舍，并且可以使用警卫服务——许多储存地点要求机构自聘警卫。
仓库不靠近任何已知或预期的主要目标（军事基地、警察局、政府办公楼等）。
仓库不靠近潜在危险源，例如化学品加工仓库、加油站、飞机跑道等。
该地区过去未曾发生过安保事件。
如果可能，候选地点不应暴露，且应相对不显眼。

设施管理

设施建成并开始运营后，机构需要继续维护、或确保由运营设施的相关第三方维护设施的实体结构、辅
助设备和邻近场地。

设施场地

储存设施周围的场地应尽可能清空且没有杂物；应清理掉碎屑、瓦砾、垃圾和杂草，以免损坏车辆和结
构。 应正确掩埋或密封裸露的电线或管道；应标明无法掩埋的管道或电气设备，将其涂成红色和/或在周
围建造保护或笼状结构。 排水沟应始终保持清洁和正常运行。 必须修复堵塞或阻塞的排水设施以防止洪
水的发生，若排水设施不足，必须挖掘排水沟。

卡车必须能毫无困难地驶入驶出设施、停放和装卸。理想情况下，应允许多辆卡车同时工作。 分配的停
车区域内应有足够的空间允许卡车调头；即使有足够的空间，设备或成堆的废料也可能妨碍行驶，从而
可能导致延误或事故。 卡车停放调头区域周围的场地必须平整、铺装或铺设碎石/壤土以使表面平坦。
如果卡车停放调头区未经改造，可能会导致地面出现大型沟槽，从而造成积水、泥泞，使车辆陷入其中
甚至损坏底盘。 根据气候条件，卡车调头和装卸区域可能需要季节性或全年维护。

实体结构

各种规模的储存设施都有需要考虑的注意事项。

办公设备、照明和通信设备都需要电力。 如果现场没有供电，则必须尽可能安装发电机。 安装发电机时
需要相应指定规格，以满足仓库的预期电力负荷；发电机功率不足将导致设备故障并需要持续维护，而
发电机功率过大最终将导致燃料和维护成本增加。 使用发电机时，机构必须制定发电机的运行计划，包
括提供燃料和备件以及确定如何维护和维修发电机。

如果现场没有卫生间，则必须建造或使用邻近的洗手间。 如果现场没有自来水，则需要安装供水系统和
水箱，或提供用于清洗的水。 现场应向仓库工人提供饮用水。如果没有自来水或纯净水，则可提供瓶装
水。

现场应设置办公空间。 理想情况下，所有办公空间都应与主仓库隔离，并配有上锁的门和抽屉。 办公空
间中应尽可能配置基本工具，例如打印机、文具、桌椅、电源插座、文件柜和互联网服务。 如果设施较
小，可能无法在现场放置办公设备，那么，可以将基本用品存放在储物柜中，也可以根据需要由仓库工
作人员随身携带。

仓库可能需要额外的通风，但具体取决于外部天气条件和内部储存货物的类型。 许多大型仓库都有拱形
通风口，能够让热空气在升到天花板时逸出。 较小的储存设施可能没有永久通风设施，那么可能需要在
工作时间中打开门。

对于移动储存单元 (MSU)：

必须正确安装和维护移动储存单元。 安装移动储存单元时，必须有拥有相关经验的人员参与。 除了了解
如何组装移动储存单元外，在搭建时，移动储存单元还必须：

正面或背面迎向盛行风，从而最大限度地降低风压。
不应搭建在地势较低或容易发生洪水的地点。



（理想情况下）搭建在无支撑的石板上，从而将移动储存单元抬高到雨水或洪水造成的积水上方。
移动储存单元必须得到正确固定，可从外部上锁，并且任何人都难以从外侧下护板下方爬入。

必须对移动储存单元的实体损坏（例如横梁变形或乙烯侧板撕裂）进行评估，并由经验丰富的人员维
修。 移动储存单元地基的裂缝或损坏必须得到快速维修，以防止其结构进一步破坏。

对于组合搭建而成的硬侧壁结构：

必须关注和维修实体结构的损坏之处。 发现天花板和墙壁中的裂缝或漏洞后应立即维修。 储存设施应配
备坚固的上锁门窗。 如果窗户高度低到成年人可以轻松触及和进入，应用护栏或护网进行覆盖。

储存结构应有足够的内部照明：

如果环境照明不足以满足日间使用，机构应考虑安装额外的日间照明设备。
照明设备应足以支持夜间运营。 大型设施可能需要安装大量照明设备。

虫害控制

虫害包括啮齿动物、昆虫或所有可破坏或损坏存货的生物。 主动的虫害控制措施非常重要；老鼠和昆虫
不仅会影响食品，还会损坏所有使用有机材料编织的货物，例如毛毯或衣物，并会完全破坏库存的医用
耗材。 不控制虫害会导致未来出现重大问题。发现的所有虫害都应立即得到处理。 仓库应根据存货的性
质制定某种形式的虫害控制措施，包括：

熏蒸——可与外部公司签订合同以提供熏蒸服务。
捕鼠器/鼠胶——在仓库周围放置预制捕鼠板以捕获啮齿动物。
始终保持仓库地面的清洁。
从库存中移除变质/腐烂的货物，并尽快处置。

如果发现有虫害，应记录处理日期和类型。 处理记录有助于计划定期熏蒸或产品检查，也可以指示季节
性问题。

熏蒸

虫害控制的总体需求取决于仓储货物的储存时间、储存条件和类型。 食品尤其容易吸引害虫，而专业的
食品援助机构可制定专门的熏蒸时间表。 一般的最佳实践是每六个月熏蒸一次。但最好是加快存货的周
转速度以消除熏蒸需求。 在其他情况下，可每 3-4 个月熏蒸一次，或在发现虫害后立即熏蒸。 通常，在
潮湿的热带，大多数害虫种群规模每六周可增殖约五十倍，所以不加以控制就会很快出现更大的问题。

可以对整个仓库或储存场地进行熏蒸处理，也可只对一部分库存进行熏蒸处理，但强烈建议同时熏蒸所
有易腐的 SKU。 储存设施中的熏蒸作业通常使用“熏蒸布”或“气密布”，即可覆盖储存货物的大片防渗防
水布。 使用熏蒸布时，会将专门用于熏蒸的化学品泵入防水布边缘下方，同时下拉防水布边缘以防止空
气流动。 使用防水布可让熏蒸作业集中在特定区域，从而最大限度地发挥其效果。 



熏蒸时，工人和经理应始终考虑以下几点：

熏蒸只能由经培训的专业人员或拥有专业执照的公司进行。 需要熏蒸服务的机构应让其采购小组
了解相关市场。 如果没有经过专门培训，任何机构都不得试图自行熏蒸！
即使在防水布下进行熏蒸，工人也应离开储存区域，直至经培训的专业人员指示其可安全返回。
所有进行熏蒸或在周围工作的人员都应使用适当的个人防护设备。
搬运或分发经熏蒸处理的货物之前，应适当通风。 

熏蒸后，可能需要进行持续检查。 如果仍存在虫害，则可能需要改变储存或交付方式。 可在储存空间外
部或地面周围额外喷洒液体杀虫剂。 

实体仓库维护计划 

以下是可用于仓库管理的建议定期维护计划。 
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仓库设备维护计划 

仓库中的所有设备，包括货架和搁板在内，都需要定期维护。 维护内容包括更换部件、涂抹润滑剂、检
查电池、每日充电或清洁，或者仅连续检查以确保辅助设备和实体支撑结构没有出现损坏和受损的迹
象。 通常，不同设备的维护计划由制造商提供，而每日或每周检查的总体需求还取决于仓库的规模和总
体每日搬运要求。 设施越大，需要维护的设备就越多。 此外，吞吐量高的仓库可能需要较频繁的定期维
护。 仓库管理员应为 仓库设备制定维护计划，详细规定每日、每周和每月/每年的维护需求，并为叉
车等关键设备设置单独的日志。 正确跟踪维护有助于延长高价值物品的使用寿命，并将提高仓库环境的
整体安全性。 

搬运设备和储存结构

在仓库储存货物的方式可显著增加可用储存空间、提高效率并影响安全。 通常，货物实物的储存和搬运
主要分为以下几个类别。

搁板

与用于放置托盘货物的货架不同，仓储中使用的搁板可用于：

放置少量的小型散货——例如：车辆备件。
发放量少的货物——例如：药物。
高价值货物——例如：计算机设备。

只要能够在当地采购到可实际支撑所需存货的材料，就可轻松地在偏远的野外仓库中，使用当地材料建
造搁板。 较大的仓库中也可随处安装搁板，但其位置应符合环境。 例如，搁板可在履行订单的中间阶段
中使用；仓库可能用托盘/大纸箱来装小件货物，但只会接收到提取少量货物的提货单。 此时，可将合理
数量的存货转移到预定义的搁板位置上，以便于履行少量或单个货物的提货单。 可将搁板安排在与主仓
库分开的独立空间内；高值或管制货物可能更适合存放在搁板上的上锁空间内。

搁板的安装位置应符合人体工程学；搁板的深度应能让平均身高的成年人可以够到搁板后部；搁板的高
度应能保证人员安全，同时，应尽可能避免使用梯子或凳子才能够到顶部搁板的情况。
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散料的堆码/地面储存

地面储存指在仓库地板上存放的所有货物，通常以成堆方式堆码。 存放在地面上的货物不应直接接触仓
库地面；应将货物放在托盘上。如果没有托盘，则应将货物放在防水布上。 整体的地面堆码方式取决于
储存需求，包括：

需要盘点的不同 SKU 货物的数量。
限制堆码高度的货物重量。
货物的物理属性；纸箱可均匀堆码，而袋装的不规则套件可堆码成金字塔形状。

在人道主义行动中，经常会在地面存放散货。 大多数偏远的野外仓库通常非常小，无法安装专用设备、
没有足以适当支持物料搬运设备的基础设施，或者，本就是临时结构。 很大一部分人道主义救济物资也
不一定需要高级的搬运形式。 本指南的存货管理部分中介绍了几种正确管理货物堆的技巧。 人道主义机
构应尽可能地不要在所有情况中都使用流行的地面储存方式。药物等货物最好不要成堆储存。 在利用地
面储存空间时，规划者不应冲动地填满所有可用空间；使用地面储存和堆码方式的仓库和储存设施仍应
遵守 70/30 原则、保持车道和人行道畅通以确保安全性，同时为货物的装卸腾出空间。

货架
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仓库货架（有时也称为托盘货架）是一种承重的金属上部结构，专为存放托盘尺寸的大型货物而设计。
可放入一个托盘的每个空间都可被称为一个托盘坞，而在计算仓库可用空间时，托盘坞常被视为“托盘位
置”。 托盘货物、大件货物托盘或特定尺寸的超大货物都可由叉车装到托盘货架上。 底部托盘坞通常会
用托盘搬运车进行装载，或保持空闲，由人工手动堆码小件货物。 正确利用货架可以显著增加仓库的储
存容量，并最大限度地利用三维空间。

托盘货架的建造应符合仓库的平面图和储存需求，而托盘下方的横梁应可调节以适应不断变化的储存高
度。 根据储存需求，可以考虑不同类型的货架系统：窄巷道 (VNA)、横梁式、驶入（出）式、悬臂式、
料桶等。但是，机构在考虑不同选项时应咨询提供安装和管理服务的私营公司，以更好地了解每种货架
的要求和需求。 货架横梁间的纵向间距应合理；过高会浪费空间，过低会导致托盘卡住或无法适当插
入。 纵向间距平均约为 1.5 米，但可根据托盘或所存放的货物来调整。 货架可容纳最高垂直码放 20 米
的托盘，但货架高度不应超过现场可用叉车的最安全提升高度，且与天花板的距离也不应少于 2 米。  货
架横梁间的横向框架深度不应大于预期的托盘类型，以防止托盘掉落。如果两根横梁上没有额外的平整
表面，则可能无法整齐或安全地放置不规则形状的货物。

托盘货架系统只能由拥有丰富经验的专业公司安装。 货架系统还需要仓库地板足够厚且结实，使得可以
用螺栓将货架固定在地面上。 货架必须可以安全使用和维护；实体货架结构不得出现危险、腐蚀或损坏
的迹象。 受损的货架结构很容易倒塌，进而导致储存货物的严重损失和严重人身伤亡。 如果可能，每行
货架和通道角落处都应安装某种形式的实物防撞击装置，以防止其被搬运设备损坏。 只有经过叉车操作
培训和认证的人员才能在金属货架结构上装卸货物。

堆放架

与托盘架一样，堆放架是预制的金属上层结构，用于垂直堆码货物。 与托盘架不同的是，堆放架是独立
的，且可以自由的进行定制和模块化。

单个堆放架的形状通常为立方体，底部约为 1.5 x 1.5 米，但还有各种尺寸。 大多数堆放架可以在不使用
时相互嵌套，甚至可以拆开，从而节省空间。 堆放架可用于：

堆码形状不规则的货物。
货架需求不断变化的仓库空间。
快速将整个货架从一处移动到另一处。
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如果使用货架存放散货，则应对货物正确支撑、固定或包裹。 整个货架可由叉车移动，且可轻松地将货
架堆叠到安全高度，从而充分利用垂直空间。 但是，堆放架只能在可安全操作叉车的、地面平整、稳定
的仓库中使用。 许多大型设施都使用堆放架来对货架和搁板进行补充，特别适合无法轻松堆码的不规则
形状货物。

 

托盘

托盘 在全球运输和仓储业务中随处可见，但是托盘的大小、尺寸和物理结构各不相同。 尽管当地仓库经
理可能几乎无法控制可能到达的托盘类型，但了解托盘的差异有助于空间规划以及对货架和物料搬运设
备的安全利用。

托盘通常采用几个标准尺寸。 ISO 托盘标准尺寸为：

尺寸（公制） 尺寸（英制）

占地面积

（平方米）
常用地区

宽 (mm) 长 (mm)
宽
(in)

长
(in)

1016 1219 40 48 1.2 北美

1000 1200 39.37 47.24 1.2 欧洲、亚洲
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1165 1165 45.9 45.9 1.4 澳大利亚

1067 1067 42 42 1.1 北美、欧洲、亚洲

1100 1100 43.3 43.3 1.2 亚洲

800 1200 31.5 47.24 1 欧洲

托盘的平方米数和侧面尺寸都会影响托盘在仓库和卡车中占据的面积、如何穿过门以及如何存放在高架
托盘货架中。 除尺寸不同，托盘结构和材料也不同。 常见的托盘结构：

双向进叉托盘 -  全面板，无底板 四向进叉托盘 -  周底

四向进叉托盘 -  全面板，3 层底板 双向进叉托盘 -  双面用 

四向进叉托盘 -  全面板，周底 四向进叉托盘 -  格栅面板，3 层底板
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四向进叉托盘 -  翼式 双向进叉托盘 -  翼式

双向进叉托盘 -  全面板，无底板 四向进叉托盘 -  周底

托盘有双向或四向进叉两种方式，意味着货叉可从两侧或所有四个侧面提升托盘。
托盘可双面用，或只可单面使用。 单面托盘意味着只有一面有稳定的表面可以存放货物。 单面托
盘有时被称为“滑动托盘”。

托盘也可能会被要求熏蒸、热处理或由塑料制成。 托盘主要由木材制成，而木材来源不同，更容易出现
虫害，从而影响储存的货物。 有些国家甚至禁止使用和运输未经处理的木托盘。

请在此处下载托盘尺寸指南的可打印版本。

物料搬运设备 (MHE)

物料搬运设备 (MHE) 是任何可协助货物在仓库内外移动或运输的机械化或手动机械。

物料搬运设备的正确使用不仅对设备本身有要求，对相关基础设施也有要求。 托盘搬运车、手推车和有
些叉车只能在平坦、坚硬且光滑的表面上工作。 有些物料搬运设备（尤其是叉车）需要外部动力，例如
柴油、天然气或电力。 如果无法提供这种外部动力，则基本不能使用物料搬运设备。

物料搬运设备专为搬运重物而设计；它可以帮助仓库人员搬运重物，但也会非常危险。 叉车很容易会造
成工人受伤或死亡，而托盘搬运车能够让工人搬运比他们所意识到的重得多的托盘，从而危及他人的安
全。 使用物料搬运设备前，仓库工作人员应接受正确的培训并使用正确的安全防护设备。

仓储运营中常用的物料搬运设备包括：
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 叉车 ——机械化的动力装载机，能够提升满载的托盘和重型设备。 叉车的尺寸繁多，可满足
各种载荷需求，但通常配有封闭的驾驶室和四驱底盘。 所有叉车都有一个液压或链条驱动
的“门架”，能够伸出和垂直提升货物。 门架的高度和起重能力取决于叉车的额定值。请查看其
手册或制造商网站以了解详细信息。

不同的叉车型号可由电池、压缩气体或柴油/汽油提供动力。 叉车通常为在地面平整的仓库内
使用而设计，但也可设计为户外全地形使用。

使用叉车之前，人道主义机构应考虑：

是否有熟练或有执照的驾驶员。
叉车的工作条件（室内或室外）。
叉车所需的可用能源。
仓库内外可使用叉车的空间。

托盘搬运车 ——坚固的低重心推车，带有货叉，能够将托盘抬离地面几厘米。 托盘搬运车通常
只能由人工驱动，通过液压活塞轻轻地提升和降下托盘。 托盘搬运车通常需要平坦的表面且只
能在室内工作，但可以协助快速而轻松地搬运大件货物。

仓库滚梯 ——重型的加固金属梯，可在仓库内外随处放置，从而让工人够到较高的搁板/货
架。 此类滚梯往往有极其坚固和宽阔的踏板 ，让工人能够安全、轻松地上下搬运纸箱和其他搬
运单元。 此类滚梯通常只能在坚固、光滑的表面上使用。 

台车 ——有时也称为手推车，无需托盘辅助即可移动堆码的货物。 台车可用于搬运相对较小的
货物，例如堆码的纸箱，或单个大件货物，例如大纸卷。 许多台车都采用重型充气轮胎设计，
可在户外使用。

推车及其他 ——还有各种其他简单的工具可用于在仓库内外或运输工具之间方便地移动货物。
其中一个非常常用的工具是标准推车，但其尺寸和组件种类繁多，用户应该选择最适合的辅助
工具。

基本辅助工具——仓库的正常运行包括简单维护、例行货物检查和解决小问题，无需寻求外部支持。 所
有仓库都应配备的基本和辅助工具包括：

台秤。
测量设备 - 卷尺或直尺。
坚固的梯子和踏脚凳。
绳子、麻线、塑料绑带和坚固的线缆。
包装胶带和封口带。
（如果需要）塑料托盘包裹材料。
清洁用品 - 扫帚、水桶、拖把。
口罩和手套。
耳部和眼部保护设备。
高能见度背心。
工业用笔。
记事本和书写材料。
美工刀和剪刀。
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（如果需要）工业风扇。
椅子和折叠桌。

使用大型物料搬运设备和托盘货物的仓库与小型野外仓库的需求有一些不同。 此外，大型设施可以与专
业的清洁或维修公司签订合同，而小型设施只能自行管理。 仓库的基本工具和设备应适合日常运营需要
和主要的环境条件。 规划人员在建设仓库时应认真考虑仓库的基本工具需求；基本工具过多会导致费用
较高，但缺乏工具会让运营完全停止。

货物搬运“人为因素” 

在人道主义野外行动中，货物会完全或大部分由人工搬运和装载。 人的灵活性远高于典型的物料搬运设
备，包括能够完成特殊的任务，但是人工也存在着一定的局限性。 物流人员 倾向于根据装卸工的最大绩
效来计算仓库的装卸需求，而忽略了他们和所有人一样都有自身的局限性。 处理或安排人工装载货物
时，最好要注意：

装卸工需要“休息”时间，例如喝水或进餐。
资源规划者可能需要在仓库活动中计入祈祷时间。
人对重复的活动会感到无聊，从而导致错误增加。 
人工操作的整体效率和速度将在一天内不断下降。

受伤和拉伤在仓库运营中很常见，而人工作业时必须考虑任务的风险和需求。

仓库安全与安保

建设仓库或储存设施时，必须采取足够的实体安全措施。 在人道主义行动中，救济物资对盗贼极具吸引
力——人道主义物资往往供不应求，而混乱的环境和有限的基础设施使得盗窃频繁且难以追踪。 此外，
整体运营环境会让工作场所伤害难以得到救助。 援助机构应采取切实的措施来确保储存的货物和工作人
员都有一个安全且有保障的场所。

边界安保——储存设施的围墙或围栏应完好无损。 边界设施不应有任何缝隙或漏洞，且其高度和坚固程
度足以阻止偶然盗窃或轻易进入。 边界区的形状应尽可能规整，以避免出现允许未经授权进入的潜在盲
点。 边界处应尽可能安装足够的照明设备，并应通宵运行。

警卫服务——理想情况下，仓库应采用某种形式的警卫服务，或由机构自行管理，或外包给第三方公
司。 警卫人数应足以在 8-10 小时的轮岗工作制下覆盖白天和夜晚的所有时间。 只有一名或少数几名警
卫驻守会让警卫感到疲劳和/或无法始终保持警惕，尤其是在晚上。 所有警卫服务都应通过出入登记表来
控制访客和车辆的流动，甚至可以要求外来人员在进入之前提供相关许可。 警卫还应例行检查边界，查
看大门是否被破坏，并响应所有可疑的噪音或活动。

消防——各种规模的仓库和储存设施都应制定消防计划。 大型设施可安装专业烟雾探测器和自动喷淋系
统。 必要时，喷淋系统应由持证公司定期检查，且符合国家法律规定。 较小或偏远的仓库可能没有支持
高级消防系统的基础设施或可用的公用设施，所以应配备基本的消防工具。

无论其空间大小，仓库都应配备随时可用的灭火器。 灭火器应显而易见且易于拿取，并至少每 25 米放
置一个，或符合当地法规要求的更小间距。 灭火器的检查频率应为每 30 天一次，以确保压力阀读数在
可工作范围内，罐体没有生锈或腐蚀的迹象，软管没有裂开或损坏。 应至少每年进行一次灭火器压力测
试。 如果灭火器没有通过检查，则应按需补充或更换。 请查阅用户手册或咨询供应商以了解正确的仪表
读数。

最低要求是，在整个储存空间中以正确的间距放置 A 类灭火器，而储存燃料等反应性物质或易燃液体的
所有位置附近应放置 B 类灭火器。 许多野外仓储地点还会使用“沙桶”，即预先装满沙子并放置于设施内
各处的桶，用于快速灭火。 在缺乏水源且难以适当维护灭火器的偏远地区，建议同时配备灭火器和沙
桶。

各地区的灭火器类别：



美洲 欧洲 英国 澳大利亚/亚洲 燃料/热源

A 类 A 类 A 类 A 类 普通可燃物

B 类

B 类 B 类 B 类 易燃液体

C 类 C 类 C 类 易燃气体

C 类 未分类 未分类 E 类 电气设备

D 类 D 类 D 类 D 类 可燃金属

K 类 F 类 F 类 F 类 厨房级（食用油或脂肪）

职业安全——应指示和鼓励仓库工作人员在所有需要储存的情况中执行职业安全规定。 职业安全包括：

仓库工作人员和访客按需穿着高能见度背心。
仓库工作人员有足够和充分的休息时间。
妥善维护物料搬运设备，且梯子等支撑设备未受损或损坏。
如有必要，操作物料搬运设备的员工应接受相应培训和/或通过认证。
现场配备急救包。
仓库工作人员佩戴与所需工作条件相当的适当个人防护设备，包括手套、安全帽/头盔、硬头安全
鞋以及必要的耳部和眼部保护设备。
明确标记消防出口。
在地面清晰地标记出物料搬运设备的行驶通道。

处境安全——储存场地建成后，机构的安保人员会定期审查并相应地跟踪事件。 仓库及周边地区应至少
每年接受一次安全和安保评估，并应及时、正确报告在现场或附近发生的安保事件。

实物储存指南

无论仓库/储存设施的大小或储存方式如何，人道主义组织都可以通过一些基本规则来强化其实物库存的
管理流程。

无论货物要存放多长时间，强烈建议人道主义组织仓库的管理人员同时使用某种形式的库存分类账以及
纸质存货/堆码/存料卡系统。

库存分类账最好以电子方式进行维护，包括电子表格或专用软件。 分类账应保持最新记录，且便于所有
负责现场货物清点的团队成员查看和理解。

存货/堆码/存料卡应摆放在从仓库地面就可以清楚看到的位置，可读、易读并使用当地通行语言。 存货/
堆码/存料卡应与库存分类账相符。

除非另有要求，仓库管理人员应默认执行 FIFO（先进先出）原则。 有些储存设施的货物周转量很大，所
以管理人员必须注意确保不会遗忘或忽略旧存货。

对于带有效期的易腐货物，必须按照 FEFO（先过期先出）原则进行密切跟踪和调度。 仓库管理人员应
标记有效期小于未来三个月或已过期的货物并告知项目工作人员，以确保其得到正确利用。 



储存的货物必须始终放在托盘、防水帆布、搁板或货架上，与地面分离。 仓库经理应持续关注现有存货
的状态和条件。 所有搬运设备都应保持良好的工作状态，且没有所有可避免的损坏，包括水损、穿孔或
生锈。 如果纸箱或货物看起来被压碎、刺破或因常规磨损而损坏，必须将其分离、维修（如可能），并
以防止未来出现损坏的方式放回库存中。

存货盘点

实物库存盘点的方法有很多。 机构应查看不同的盘点方法并制定盘点指南和规定盘点间隔，包括临时和
定期的年度盘点。 

损坏的货物

在管理实物库存的整个过程中，有可能会发现损坏的货物。货物损坏的原因可能是老化、过期、搬运不
当，甚至入库时就存在缺陷。 发现损坏的货物后，必须清晰标记并相应解决。 有些损坏的货物可以修
复，特别是只有外包装损坏时。 对于外包装损坏但最终仍可使用的货物，可以将其重新打包到新的箱/袋
中（如有），在外包装上贴上胶带或进行密封。 即使没有可用的替换箱/袋，还可以将可使用货物散放在
货架/搁板/货堆上，并标记为在下次提货时优先使用。

如果核心货物因严重损坏、变质或过期而最终无法使用，则需将其与其余存货分开。 在明确标记后，将
损坏的货物存放在单独的区域中。 根据损坏程度，可能需要起草一份损失报告，其中包括损坏货物的数
量和相关价值。 从普通库存中移除损坏的货物后，应全面更新库存分类账，并将损坏的货物明确地从全
面库存盘点中扣除。 

损坏的货物可能需要退还给供应商、移交给第三方机构或相应处置。 

有效期管理 

在正常情况下，建议仓库不要接受有效期不足 6 个月的货物，并应设法轮换出有效期接近 6 个月的货
物。 仓库/库存经理应定期生成报告，说明将在用户指定期间内过期的货物以及相应的 SKU、批号、数
量和到期日期。

一般有效期管理规则 

订购货物
时

应标记含有效期的进货单并通知仓库团队，且与拥有该库存的相关人员或部门共享。 

接收时  收货时，应检查接收的所有存货的有效期。

持续的实
物检查

实物库存盘点应包括检查有效期，包括查找存货/库存跟踪系统中尚未标明的新有效期。

https://log.logcluster.org/zh-hans/jiancehejishu


有效期仅
剩 1-3 个
月的货物

当货物有效期仅剩 1-3 个月时，在有效期到期之前，应通过电子邮件或其他正式沟通渠道，每周
或每月向其所有者或部门发送通知。 

有效期仅
剩 0-1 个
月的货物

对于有效期仅剩一个月的货物，建议亲自或电话通知其所有者或部门，以提醒他们货物的情况并
建议她们尽快取走货物。 此时，可能需要多次提醒。

过期货物

必须将所有过期货物与其他存货分开存放，且暂停所有订单，以免意外配送过期货物。 必须通过
电话、电子邮件或亲自通知存货所有者或部门，且必须根据当地法规和组织政策采取所有适当的
处置措施。 

一般有效期管理规则 

处置

仓库在运营过程中将不可避免地需要处置损坏、过期、召回或不再需要的货物。 必须以合乎道德、环保
和合法的方式处置所有货物，还必须符合管理仓库的组织的内部政策。 处置选项：

一般处置管理规则 

捐
赠/
转
售

根据捐助者的规定和内部财务政策，可将仍然可用的货物出售或捐赠给其他机构或当地居民。

处
置

有些货物可以被毫无顾虑地直接作为垃圾处理，例如少量的过期食品或纸板。

销
毁

过期药物、有害化学物质、散装食品和特殊的“两用”或军用级硬件等货物可能需要主动销毁。 许多地方
当局都有关于销毁这些货物的法规，甚至会有经过授权和认证、可以销毁关键材料的公司。 机构应研究
当地法律，并在需要时联系处置公司。



再
出
口

重型机械等货物可能需要从运营国再次出口。 捐助者和国家当局可能要求再次出口关键货物，或者出口
可能比在本地处置具有更高的性价比。

一般处置管理规则 

仓储文件

仓储的文件要求很高，具体取决于仓库类型、对存货或设施的监管、所储存货物的类型以及运营设施的
机构的具体活动。 仓储文件可能包括检验报告、熏蒸计划、维修以及与保税仓储相关的进出口文件等。

总而言之，在从大型专业设施到野外储存的仓储作业中，大多数人道主义机构都至少会使用几份标准文
件。 这些文件对于正确审计和追踪进出机构所管理设施的货物来说至关重要。 这些标准文件必须准确，
且其副本必须得到妥善保存，既要在运营现场保存，也要在另一个地点扫描/备份，从而全面地保存历史
记录。

运单/送货单——仓库通常会在整体的文档流程中使用普通运单。 运单（有时也称为“送货单”）有多种格
式，国内或国际运输中均有使用。 运单也常由外部第三方生成，并用于其自己的第三方跟踪需求。 如果
处理得当，收货方（仓库）应至少保留一份进货运单的副本。 如果仓库无法留下副本，则应尝试以电子
方式扫描运单以生成副本，其中包括运单上的所有签名和注释，以作为交货证据。

货物出库时，也会生成运单。 机构可自制运单，并随附在其打包和装车的货物中。 此外，第三方车辆也
可现场自制运单。 无论哪种情况，装车的仓库工人都必须确保运单上的信息准确无误。 组织可以选择使
用自制运单的情况包括：

车辆由机构管理/拥有。
车辆目的地是机构管理的设施或发放地点。
与第三方卡车运输公司的合同规定其必须使用机构自制的运单。

收货通知单 (GRN)——在仓库设施接收时，通常会填写某种形式的收货通知单。 理论上讲，收货通知单
包含的收货信息与运单相同，但收货通知单有一些关键功能：

收货通知单可记录同时到达的多批货物的信息。
如果运单上的信息不完整或不正确，或者根本没有运单，收货通知单可代替运单。
收货通知单是以对组织来说最有用的格式来对收货信息进行标准化的形式。
在正确计划的情况下，会在货物到达之前填写收货通知单，以便仓库工作人员了解要卸车的货物。

收货通知单应记录交易日期、地点、人员以及入库货物。 收货通知单的具体布局、内容和顺序因需求而
异，例如，专注于医疗救助的组织可能需要跟踪批次和批号，而专注于食品救助的组织可选择按千克跟
踪货物。 组织在制作收货通知单时，应考虑到自身的内部要求。

收货通知单示例：

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E6%2594%25B6%25E5%2588%25B0%25E8%25B4%25A7%25E7%2589%25A9.xlsx


Title
模板 - 收到货物
File

货物放行单/存货放行单 ——货物放行单的作用与收货通知单类似，但是货物放行单用于记录出库货物的
信息。 许多组织选择使用与正式提货单相同的货物放行单；申请方填写放行单，注明需要的货物，并由
组织内的相应部门会签。 填写好的放行单将记录最终日期、数量和所有参与装车的人员。  正确的放行
单将包括出库货物、原因和相关人员。 许多机构并不主动使用放行单，而是选择在放行时仅使用运单，
或者通过电子邮件传输提货单。

货物放行单示例：

 

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/Goods%20Received%20CH.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E6%2594%25B6%25E5%2588%25B0%25E8%25B4%25A7%25E7%2589%25A9.xlsx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E4%25B8%258B%25E8%25BE%25BE%25E8%25AE%25A2%25E5%258D%2595.xlsx


Title
模板 - 下达订单
File

存货/堆码/存料卡——存货卡是手写的纸质记录，与仓库或储存设施内的相应实物货物放在一起。 存货
卡有时也称为“堆码卡”。 但是，使用存货卡的目的没有改变，那就是以快速且易于检索的方式追踪货物
实物的历史。

存货卡示例：

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/Release%20Order%20CH.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E4%25B8%258B%25E8%25BE%25BE%25E8%25AE%25A2%25E5%258D%2595.xlsx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E5%25BA%2593%25E5%25AD%2598%25E5%258D%25A1.xlsx


存货卡至少应包括：

货物描述。
所有托运或采购相关信息。
收取货物的日期和数量。
放行货物的日期和数量。
存货的动态余量。

某些要求进行更加细致的控制和分析的货物，可能且需要使用包含特定信息的存货卡来进行跟踪，包括
但不限于：

项目或捐助者专用。
SKU 代码（如有）。

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/Stock%20Card%20CH.png


相关产品信息——有效期、批次、批号、生产日期。
再订货水平。
制造商参考资料。
温度控制要求。

存货卡用于控制库存，通常由仓库管理员管理，并在每次存货变动（包括损失）时更新。 所有仓库都必
须使用存货卡，即使货物量很少或周转有限。 理想情况下，现场的所有仓库工作人员都应能快速参考存
货卡，以获取仓库中特定货物的状态和流向的最新信息。 存货卡上的数量和日期还应与库存分类账、收
货通知单和运单上的数量和日期相匹配。

有些货物可使用存料卡。 存料卡的格式可能与存货片类似，但固定在存放货物的料桶或货架上。 存料卡
用于跟踪特定料桶、搁板或货堆中货物的移动。 存料卡用于大量储存的相同货物，这种货物需要一定的
分组以便于搬运、分拣和计数。

Title
模板 - 库存卡
File

库存分类账——库存分类账是记录储存设施中所有货物的动态历史和当前总数以及所有相关信息（有效
期、捐助者信息等）的系统。 库存分类账也会根据相应交易单据中的信息跟踪库存交易（收发货）的数
量和价值。 此工具用于会计目的，且通常由会计人员进行管理和定期更新（每周、每月）。

库存分类账没有统一的标准。 过去，动态库存分类账一般是在账簿中手工记录，但现代系统可以使用计
算机电子表格、专用软件和网络跟踪等方式。 仓库管理员必须能够使用单一的中央系统快速查找其需要
的仓库中任意存货的相关信息。

有关货流文件模板，请参阅 本指南的参考文献部分。 

货流管理

计划入库

理想的货物入库流程中，应在送货车辆到达之前安排好货物入库，并应事先将有关入库货物的信息与仓
库团队进行沟通。 理想情况下，还应事先告知托运的货物和体积，甚至装箱单和/或运单的扫描副本。

一个组织在其直接管理的两个仓库/储存地点之间运送货物时，应该可以很容易地向接收地点预先
提供送货信息。
如果相关仓库接收供应商等外部来源的货物，机构应尽量事先获得尽可能多的信息。
无论何种情况，机构都应指示即将抵达仓库或储存设施的车辆至少提前一小时致电，以确保仓库能
够完全接收和卸载车辆。 业务繁忙的仓储设施需要计划车辆在特定的时间卸车。

接收货物时

接收货物入库时应采取的步骤包括：

记录每项货品的重量和体积。
参照运单全面清点。 在运单上注明件数差异或损坏情况。
应检查所有接收的货物。 

对于带有效期的货物，应在存货卡和仓库分类账上记录，并参照采购订单或装箱单进行对
比。
对于危险货物，应在存货卡和仓库分类账上正确记录、贴上正确的标签，并根据其储存要求
正确隔离。

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E5%25BA%2593%25E5%25AD%2598%25E5%258D%25A1.xlsx
https://log.logcluster.org/zh-hans/cangchugongjuheziyuan


为接收的货物填写一份收货通知单 (GRN)。
将货物放置在仓库/储存室内适当的相应位置。
在仓库办公室中妥善保存收货通知单和运单的纸质副本。
货物入库后，应更新存货卡。 如果尚无存货卡，应制作新的存货卡。
根据安保、仓库容量和组织政策，未事先通知即抵达的货物可能会被拒绝入库。
如果接收的货物损坏或过期，应拒绝接收并尽可能退回。 如果无法拒收（内部转移），则应将损
坏或过期的货物与主货物分开，放在明确标记的位置，以便日后修复或处置。 

计划调度

与计划入库一样，仓库和组织也是通过一定的步骤来计划货物的调度：

事先计划货物的调度并与仓库沟通。
应授权下达正式的放行令，并向相关仓库工作人员签发正式的提货单
应给仓库留出时间来捡货、理货并为提货做准备。

如果无法调度（货物已损坏、过期或找不到），应通知申请方，并修改放行命令。 
应事先确定并计划提货车辆。 根据管理仓库的组织的政策，可延迟或拒绝计划外的提货车辆或非
计划提货的车辆。

调度货物时

从仓库中放行货物时应采取的步骤：

实物清点集中的货物的件数以确认数量正确。
填写运单或货物放行单（如果运输条款要求），其中包含有关放行货物的信息、日期以及放行人和
提货司机的姓名。
将存货卡和库存分类账更新为新件数。

地面存放/码放

地面存放和/码放在人道主义行动的仓储作业中极为常见，尤其是在最终分发点附近的野外中。 在地面存
放和/或码放货物已成为一种默认做法。这主要是因为支持储存解决方案专用仓库设备的基础设施并非始
终可用、当地市场中熟练工人数有限以及许多小型野外仓库基本上只用于过渡。

储存非食品物资时，堆码会存在一定的问题。 常规人道主义项目会需要数十种不同的 SKU 来满足各种计
划需求。 随着 SKU 数的增加，较大的货物堆会使得寻找和管理单件货物变得困难重重。 在仓库中堆码
货物时，机构可采取多种措施来减少问题的发生。

地面货物或货堆应始终明确分开。 每一 SKU 货物都应附有存货卡，以便仓库管理员快速查找和捡料，无
需寻遍成堆的无关货物。

箱/包/袋

应尽可能以统一的方式堆码货物，以便快速清点和查找。 为此，仓库经理必须：

确定托盘的配置；单个托盘还是将多个托盘一起推到地面上。
为货物堆规划“层”系统。 每层和每行箱/包/袋都应有相同的搬运单位数。
首先从最低的底层开始。 堆码好最下方的底层后，以交错方式重复堆码第二层，从而保持货堆稳
定。
只为相似货物单位计划进行成层堆码。 避免为不同的货物/SKU 进行堆码/分层。
理想情况下，只计划将来自同一货件的货物存放在同一货堆中。
为了避免不稳定，仅从顶层开始取拿货物。
箱/包/袋不应靠在托盘边缘上。



     

正确分层的货堆

     

堆码的货物应尽可能安全地存放。 堆码分层时应采用交错方式；如果不交错堆码，货物掉落和/或对底层
纸箱施压的可能性较高。 不应将未装满的纸箱放在货堆底部，以免底层凹陷并导致倒塌。

不可用于底层    未交错堆码

   

对于堆码散装箱和不规则形状货堆，有多种替代方案。 堆码方式将取决于商品本身、仓库的空间要求以
及仓库工作人员的速度和技能。 部分可行的堆码方式包括：

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/Stack1.png
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重叠堆码 交错堆码 旋转交错堆码 带分隔板的不规则堆码 

地面堆码时也会使用“金字塔式”的堆码方式。 金字塔式堆码适用于耐用的大件货物，以及需要在相对较
小空间中存放大量一致货物的情况。 金字塔式堆码——有时也称为“楼梯式堆码”，其交错层的直径越向
上越小。 金字塔的形状可防止危险货物掉落，并且可让装卸工更容易够到顶层。

     

金字塔式堆码

     

无论堆码方式如何，堆码高度不应高于不安全的高度。

安全高度可视具体情况而定；对于重量足以伤害到工人的非食品物资箱/包/袋，无论尺寸如何，堆
码高度均不得超过 2.5 米，在必要时，可以将较轻的大体积货物（例如空塑料油桶）放在较高处。
食品袋、毛毯包或混凝土袋可采用金字塔式堆码，但其高度必须能够保证安全。 
无论高度如何，仓库工作人员都应能安全地从顶层拿放货物，且不会导致货物掉落或堆码倒塌。
堆码比例不应超过 3:1，即堆码高度不能超过 底座水平宽度的 3 倍。
堆码的货物不应接触天花板，应在堆码顶部和天花板之间至少留出半米的空间，以便按需拿放货
物。

堆码长度不应超过 6 米，或最大占地面积不应超过 6 x 6 米。 堆码过宽或过大会导致很多问题：

难以发现或处理堆码中间的变质或损坏货物。
如果无法取出大型堆码中部的货物，则很难执行 FIFO/FEFO 原则。
目视计数可能很难或不可能完成。
仓库单个区域中重量过大会导致结构性风险。

堆码的货物不应滑落或掉落。 堆码底部被压碎或损坏的货物应立即得到处理；应将压碎的货物移至堆码
顶部，且如果可能/必要，降低堆码高度以防止进一步损坏。
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圆柱体货物

圆柱体货物的地面储存必须要防止货物滚动或倾倒。 理想情况下，应将轮胎和金属桶等货物的平坦表面
朝下存放在托盘或防水布上。 有些情况下，由于高度、重量或货物整体尺寸的限制，在平坦表面朝下
时，圆柱体货物可能无法安全堆码。此时，可在托盘或地面储存空间外建造防护屏障，将货物固定在原
位。 所有防护屏障都应坚固到足以承受所有货物的重量。

直立存放的圆柱体货物    侧面支撑/存放的圆柱体货物

   

木材/木料

人道主义组织经常储存散装木材和木料。 木材应：

在理想情况下于室外遮盖存放。
按类型/长度/要求分隔。
便于清点。

虽然木材常会被堆成一堆，但密集堆放的木材会导致虫害或腐烂，且难以正确清点。 为了便于管理木
材，相应的解决方案可包括：

捆——将木材/木料打成捆，且每捆根数相同。 这样可加快清点速度，并方便木材/木料的批量运
输。 提货时应一次打开一捆。 捆的大小也应合理，捆内根数过多会容易散落。
分层堆码——以一致的交错方式堆码木材，就像码箱/包/袋时分层一样。 交错分层时需要先确定底
层，然后在下面一层上叠加相同根数的木材，依此类推。 交错堆码方式有助于通风，这是打捆无
法实现的。 但是，交错堆码的木材/木料会占据相当大的地面，因此建议仅在可以露天储存时使
用。

成捆存放的木材    成层堆码的木材

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/Drums1.png
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双层堆码托盘

双层堆码托盘的定义是将一个或多个托盘相互叠放，无需额外的托盘架或支撑结构。 双层堆码在运输中
相当常见，但在中长期仓储中应避免使用。 如果底层托盘的任何部分受损，双层堆码的托盘很容易掉落
并伤害到仓库工作人员，而且不会有任何警示迹象。 双层堆码托盘在坍塌时也很容易破坏一个或两个托
盘中的货物。 由于不一致的货物流以及人道主义供应链模型的不断变化，双层堆码托盘的储存时间可能
会远长于原计划时间，而且管理人员可能会忘记或根本没有意识到双层堆码的危险。

     

 双层堆码托盘

     

高架储存

托盘货架

用托盘货架储存货物有优点也有缺点。 尽管使用托盘货架可以有效利用垂直空间和快速移动大量货物，
但托盘货架的用户无法管理单个货物，而是只能管理货物托盘。

使用托盘货架储存货物时，应正确码放和装载托盘。 理想情况下，应将相似和/或有相同 SKU 的货物储
存在同一托盘上，并将包含相同 SKU 的托盘并排存放在同一货架上。 托盘上的纸箱和货物应均匀整齐摆
放，使重量在托盘上均匀分布，从而避免在使用叉车搬运时发生事故。 另外，托盘上的纸箱或货物不得
伸到托盘边缘以外，从而最大限度地利用货架上的空间。
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错误的码放    正确的码放

   

理想情况下，应妥善打包托盘，以防止其在运输和长期储存中滑落或掉落。 托盘包装便宜、使用广泛，
无需专用设备即可以人工方式完成。 有些产品和仓库会选择使用捆扎打包方式（合成或有机纤维绳索或
皮带）固定托盘上的货物。 正确的打包或捆扎将显著延长托盘的使用寿命。

塑料包装托盘    塑料捆扎托盘

   

使用托盘货架系统的其他通用要点包括：

托盘在货架上长期存放时可能会滑落或出现破损。 托盘受损后，必须将其取下、复原/重新堆码和
重新打包。
应对托盘架编号以便于查找，包括行号和层号。
最常用的货物应存放在低层托盘架上。 不常用的货物应存放在高层托盘架上。



需要以货架形式存放的沉重、大件或高值货物应存放在托盘架下的地面上，以免在装卸时导致人员
受伤或货物损坏。
托盘上应张贴注明货运信息的清晰标签，且从地面和任何角度上都可读取标签内容。
如果使用存货卡，应将其放在底层可安全触及的区域。
托盘架之间的间隔应足够远，以便使用搬运设备。
托盘宽度应足以让其位于托盘架横梁上，使其不会掉落。
托盘架上相邻存放的托盘实际上不应接触。
托盘应在横梁上保持均衡；所有托盘都不应靠在框架边缘上，也不应伸出过远。
托盘不应超过托盘架的承重限制。
只能由经培训的专业人员在托盘架上进行托盘装卸。

    

 安全使用的托盘架

    

搁板

搁板是以最小库存单位形式储存仓储货物的最快、最有条理的方式。 地面堆码或托盘货架主要用于大规
模储存大量货物，而搁板可作为单件货物的分拣点，就像商店货架一样。

搁板是少量分发货物（例如某些药品或通信设备）或者高值或敏感货物的理想储存选项。 搁板上储存的
货物往往非常繁杂，且一个搁板上会存放多个不同的 SKU 货物。 因此，正确清点至关重要。

搁板货物的存货卡应清晰可见和可以拿放。 如果搁板货物来自仓库中较大的货件，则应最好使用
单独的存货卡跟踪仓库存货和搁板存货。
搁板不应装载过多货物，且所有货物都应清晰标记和分开。
应对搁板明确编号以便于查找。

搁板常用于放置散料或单个货物，因此仓库和库存经理可以运用一些技巧。

玻璃瓶等易碎货物应存放在底层搁板上，以降低拿放时掉落或跌倒而意外破损的风险。
液体、粉末和固体应明确分开存放。 液体重量较大，且在破裂时会漏到下方的货物上，所以应存
放在底层搁板上。 
有些类似货物仍应分开存放。 例如，一种药品的不同货件虽然可能数量和剂量相同，但有效期和/
或批次/批号可能不同，或者来自不同的捐助者。 每件货物都要有自己的存货卡 和明确定义的空
间。

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/Full%20Pallet%20Rack.png


     

存放散料的搁板

    

通用仓储指南

以下是适用于人道主义背景下最常储存的物资类型的通用指南。 

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/Shelf%20in%20Use.png
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箱子不得在阳光 直射下。
应每天控制和记录仓库温度，并应控制和记录冷链货物存放点的冰箱温度。
理想情况下，药品应按剂型分类储存：输液袋、注射剂、口服药、诊断测试等。
务必将医疗物资与化学品（包括杀虫剂、化肥、水泥、燃料）或食品和危险货物分开存放。 装车时
也应采用相同的原则。
如用托盘存放，应在所有纸箱上清楚地标明其内容物。
收到医疗物资后，务必记录批号（在药品外包装箱和容器上，由制造商分配）和有效期，并在库存
变动时记录批号，包括存货/存料卡和仓库分类账。
通过批号在存货卡上追踪医疗物资是一个非常好的习惯。 或者，可以记录药品进出库时的批号。
过期药物不适合人类使用，应安全地予以销毁。 请联系当地的食品药品监督管理局，询问销毁医疗
物资的相关法规。
在可以安全销毁之前，必须隔离过期或损坏的药物。 隔离的药物应在相关存料和存货卡上予以记
录。
建议按照 FEFO（先到期先出）原则轮换所有医疗物资。
有些国家当局要求具有专门的许可证才能储存药品和医疗物资。 请咨询地方当局以了解运营区域的
要求。
有关储存医疗物品的具体指南的更多信息，请参阅本指南的卫生供应链部分。
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在储存食品时，需要将其远离阳光、雨水、湿度和极端温度。
最好选择有遮盖和受保护的储存空间。
如果无法避开无遮盖和无保护的储存方式，确保仅临时露天储存（最长 10-15 天）。
务必将食品与化学品（包括杀虫剂、化肥、水泥和燃料）、危险货物以及药物分开存放。 运输时也
应遵从相同的原则。
如需对存放食品的仓库进行杀虫，确保所使用的化学品对食品来说是安全的（如果无法确定，请咨
询所在地区的物流支持人员）。
确保每天清洁储存区并做记录（每日清扫、每周清洁和擦拭、每月深度清洁）。
特别注意虫害迹象
立即将受虫害的存货与其他存货分开并进行隔离。 无论是什么样的虫害，都必须立即报告给区域经
理。
在销毁之前，过期食品必须隔离并分开存放。
过期食品必须立即处置。 请咨询当地卫生当局以确定是否可将其作为动物饲料或了解适当的处置方
法（焚烧或掩埋）。 请注意，销毁食品有时会引发强烈的文化反应。
特别注意接收过程以确认收到的重量：对百分之五到百分之十的货物称重，推断整批货物的重量，
进而估算货物的总重量并与记录的重量进行比对，或者使用卡车地磅进行称重以比较实际重量与收
货通知单/送货单/运单上记录的重量。 在收货通知单上记录所有差异。
收货和库存变动时，始终记录食品的批号和有效期，包括存货/存料卡和仓库分类账。
建议按照 FEFO（先到期先出）原则轮换所有食品。

https://log.logcluster.org/node/270/
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对于螺钉、钉子、弯头和螺栓等小零件，通常按重量计量和清点，而非按件。
对于杆、棍、金属条和其他长件和/或大件货物，设置“参考”储存区，按数量将货物分开。 例如，可
用桶存放木杆，每桶 100 根。 这将有助于按照“FIFO”原则管理存货，避免存货变质。
沙子、碎石和其他散料，使用储罐、按立方米进行储存，以便跟踪库存量。 最好建造一立方米
的“桶”并遮盖，以保证材料的质量。
水泥的最大码放高度不应超过 15 袋，以防其在重压下结块。
水泥必须始终保持干燥并远离仓库墙壁码放。 理想情况下，可用防水帆布覆盖码放的水泥以进行保
护。

化
学
品

 

化学品不可与食品或药品一同储存。
许多化学品都是危险货物—— 应正确识别和标示/搬运危险货物。
例行仓库检查时，彻底检查化学品包装，查看是否有潮湿的纸箱、咀嚼过的塑料、破损的密封件和
溢出的液体。
大多数化学品都易变质。 安装警报系统以在化学品过期前发出警告。
化学品的处置极其敏感。 请务必参考当地法律法规。 
在人道主义背景下，燃料和氯化物是最常储存的化学品——确保对其进行相应的管理。

改编自《英国红十字会仓储指南》、《粮食署食品仓库管理员指南》和《DELIVER 药物储存手册》。

温度受控货物

过去几十年中，人道主义行动中对于温控储存的需求不断增加，而机构也愈发认识到温度敏感货物所带
来的挑战。 温度控制范围通常定义为：

https://log.logcluster.org/zh-hans/weixianhuowudecangchuhechucun
https://logistics-manual.redcross.org.uk/manual/
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/WFP%20-%20Handbook%20for%20Storekeepers.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/DELIVER%20-%20Drug%20Storage%20Manual.pdf


    

温度范围 通用名

周围自然温度 “环境温度”

+40°以上 “过热”

+30° - +40°C “温暖的”

+15°C - +25°C “受控环境”或“温度控制”

+8°C - +15°C “凉爽的”

+2°C - +8°C “冷”或“冷藏”或“冷藏”

-25°C - -15°C “深度冷冻”或“冷冻”

-80°C - -40°C 之间的不同范围 “超低”

    

人道主义行动的野外工作条件也经常不允许使用所有类型的温度控制储存方式，因此在选择和建设储存
空间时，必须将温度控制条件要求纳入行动计划中。 所有形式的温度控制空间都需要基本的设备——空
调、冰箱、冰柜——以及某种形式的能量，最常用的是电力。

非食品物资——幸运的是，绝大多数与医疗无关的非食品物资货物可以储存在环境温度范围内，而且许
多耐用品可在高温条件下长期储存，仅会受到极小的影响。

基础药物——大多数基础药物可在气候控制范围 (15-25°C) 内储存数月，并且可在环境温度范围内储存
几天或几周。 暴露于 25°C 以上的温度不会导致大多数基础药物立即损坏，但若长期暴露在高温环境
中，其保质期和有效性会降低。 长期暴露在 15°C 以下的温度也会导致基础药物损坏，因此仓库管理员
应注意极端高温和低温。 有些药品要求特殊的温度范围，应在包装上注明和/或在抵达仓储设施前告知。

使用内置自动温度传感器和有基本隔热装置的常规分体式空调机组，即可轻松实现气候控制。 只要将空
调设定为保持特定温度且有供电，即可实现气候控制温度范围。 若要提高带气候控制的储存空间的温控
效果，最好将其设置在较小的房间中，配置适当的保温并限制出入，从而防止热量流失。 带气候控制的
储存空间中应设置温度计以便可以随时快速参考温度。机构也可购买远程传感器，以减少打开储存区大
门的次数，或者购买可连续记录温度的数据记录仪。 如果无法实现全天 24 小时供电，则带气候控制的



储存空间应至少可在所有 24 小时期间中 70% 的时间内将温度控制在 25°C 以下。

冷链——冷链储存包括“冷冻”、“冷藏”或“保鲜”类别中的所有货物。 冷链管理需要为所需温度范围专门规
划和使用设备。 其中可能包括冷箱、经专门校准的冰箱和冷藏卡车/集装箱。 冷链也需要专门的监测和
培训。 有关冷链管理的更多信息，请参阅本指南的冷链部分。

危险品

仓库中经常会存放和集中极其危险的货物，人道主义储存设施也不例外。 人道主义机构可能会在不了解
的情况下搬运和储存高挥发性或反应性化合物。 野外的仓库可能没有为危险品设置适当的储存设施，而
且可能没有充分培训工作人员应如何正确搬运危险品。

反应性物质——是所有可与附近其他物质相互作用，并以明显且可能危险的方式改变一种或两种物质的
物质。 在仓储环境中，两种看似惰性或相对稳定的化合物可以安全地单独储存，但若彼此相邻存放，则
可能会引发不良或剧烈反应。

反应性物质会引发快速而明显的反应，或者反应缓慢且难以立即识别。 这两种反应都会损坏存货和结构
实体，以及威胁人员安全。 人道主义机构常用的物质之一是消毒时使用的高浓度次氯酸钙（颗粒氯）。

高浓度次氯酸钙会释放出烟雾，即使是固体形式，也会腐蚀金属。 储存在封闭空间中的高浓度次
氯酸钙会降解附近的其他非食品物资（金属铲、医疗耗材），甚至会降解金属架和仓库结构。
高浓度次氯酸钙与水结合会形成液态氯，在与汽油或柴油等液体燃料混合时，会引发燃烧反应。

人道主义机构使用的其他主要反应性化合物包括铅酸电池、清洁剂和合成化肥。

对于反应性物质，应在外包装上贴上正确的标签，且仓库工作人员在搬运时应注意反应性物质的性质。
反应性物质必须存放在储存设施内通风良好的空间中。 应认真检查所有已知的反应性物质，以确保其包
装没有受损，也没有泄漏迹象。 仓库经理应与项目人员合作，确保储存反应性物质的时间尽可能短，从
而最大限度地减少对仓库工作人员的危害。

燃料——燃料的储存和管理是极度危险的。 液体或压缩气体燃料高度可燃，应与其他储存物品分开处
理。

燃料应储存在主设施外的单独储存区中，并且距离主体结构至少十米（最好更多）。 所有燃料储存区都
应良好通风，且只能由指定人员进入。 燃料储存区附近应配备正确的消防设备，并应指示工作人员不要
在储存区附近吸烟或进行外部作业。 切勿将燃料储存在完全封闭的储存设施中，例如集装箱或可能达到
高温状态的设施。如需更多燃油指南，请参阅本指南的燃油管理部分。

锋利物品或其他危险品——有些物体可能没有反应性，但仍然很危险，例如注射器、钉子或农用设备。
如果可能，应在装有锋利物品的纸箱/外包装上作明确的标记，在必要时使用双层包装。 应检查装有锋利
物品或危险品的纸箱/包装是否有孔洞或损坏。 仓库工作人员在搬运锋利物品时，应按需使用手套和其他
防护装备。

压缩气瓶也是人道主义行动中常见的危险货物。 即使使用压缩气瓶储存非易燃化合物，其内容物在压力
下也会剧烈喷发，从而造成操作人员受伤或死亡。 压缩气瓶不应存放在高温环境中，并且应平放在地面
上或固定在墙壁上。 如有可能，应彻底避免储存压缩气体，或只储存尽可能短的时间。

有关正确仓储和储存危险货物的更多信息，请参阅本指南的危险货物部分。 请特别注意危险货物表中的
危险货物不应存放在同一个仓库中，或者不应在同一个仓库中相邻存放。 

管制品

有些货物本身并不危险，但因其价值或法律原因而被视为“受管制”。 有些政府会将部分药物、通信设备
或其他特殊货物视为管制品，因此需要特殊处理。 保税或预先清关的货物也可以使用受控储存空间。

https://log.logcluster.org/zh-hans/node/257/
https://log.logcluster.org/zh-hans/guanliranliao
https://log.logcluster.org/zh-hans/dangerous-goods
https://log.logcluster.org/zh-hans/zaiyunshuhechucunzhonggeliweixianhuowu


管制品应与储存设施的其余部分安全隔离。 管制储存空间应控制出入，只有经授权人员才有钥匙或权限
进入。 根据具体法规，管制货物可能要求专门的标示和较频繁的检查，甚至可能要求由外部公司或政府
部门检查。

机械设备

在仓储环境中，机械设备的正确储存常被忽视。 发电机、车辆和泵等机械设备仍需例行检查和维护。 装
有发动机的设备还包含塑料和橡胶部件，包括密封剂、过滤器、阀门和管道。这些部件会随时间推移而
降解，从而让设备失去其功能。 设备中的机油、齿轮润滑剂或燃料等液体会蒸发、硬化甚至缓慢腐蚀机
器部件。 轮胎、水囊或充气船等大面积橡胶外表面在长期储存或高温环境中特别容易损坏。

如果组织选择将设备存放在仓库中，必须通过以下步骤保持设备的正常运行：

车辆应每月“热车”一次，即启动发动机并尽可能短距离行驶。 如果可能，应打开发电机并运转几分
钟，让内部液体进行循环。
船或水囊等大面积橡胶外表面应每六个月检查一次，查看接缝是否破裂或损坏。
机械师或技术人员应每年一次检查所有设备。 根据需要维修或更换所有管路和过滤器。

设备存放的时间越长，当其被需要时，无法使用的可能性就越大。 对于预先放置设施来说，这一问题尤
为严重，而在野外仓库中，也应注意这一问题。 必要时，应尽量缩短专用机械设备的储存时间。

仓储工具和资源

模板和工具

模板 - 活页夹标签

模板 - 盒子标签

模板 - 捐赠贷款确认函

模板 - 设备维护日志

模板 - 收到货物

模板 - 损失报告

模板 - 材料贷款证明

模板 - 实物盘存表

模板 - 下达订单

模板 - 库存卡

模板 - 库存 ID 标签

模板 - 股票报告

模板 - 温湿度监测卡

模板 - 临时分配

模板 - 仓库设备维护计划

模板 - 仓库检查清单

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E6%25B4%25BB%25E9%25A1%25B5%25E5%25A4%25B9%25E6%25A0%2587%25E7%25AD%25BE.xlsx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E7%259B%2592%25E5%25AD%2590%25E6%25A0%2587%25E7%25AD%25BE.xlsx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E6%258D%2590%25E8%25B5%25A0%25E8%25B4%25B7%25E6%25AC%25BE%25E7%25A1%25AE%25E8%25AE%25A4%25E5%2587%25BD.xlsx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E8%25AE%25BE%25E5%25A4%2587%25E7%25BB%25B4%25E6%258A%25A4%25E6%2597%25A5%25E5%25BF%2597.xlsx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E6%2594%25B6%25E5%2588%25B0%25E8%25B4%25A7%25E7%2589%25A9.xlsx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E6%258D%259F%25E5%25A4%25B1%25E6%258A%25A5%25E5%2591%258A.xlsx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E6%259D%2590%25E6%2596%2599%25E8%25B4%25B7%25E6%25AC%25BE%25E8%25AF%2581%25E6%2598%258E.docx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E5%25AE%259E%25E7%2589%25A9%25E7%259B%2598%25E5%25AD%2598%25E8%25A1%25A8.docx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E4%25B8%258B%25E8%25BE%25BE%25E8%25AE%25A2%25E5%258D%2595.xlsx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E5%25BA%2593%25E5%25AD%2598%25E5%258D%25A1.xlsx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E5%25BA%2593%25E5%25AD%2598%20ID%20%25E6%25A0%2587%25E7%25AD%25BE.xlsx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E8%2582%25A1%25E7%25A5%25A8%25E6%258A%25A5%25E5%2591%258A.xlsx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E6%25B8%25A9%25E6%25B9%25BF%25E5%25BA%25A6%25E7%259B%2591%25E6%25B5%258B%25E5%258D%25A1.xlsx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E4%25B8%25B4%25E6%2597%25B6%25E5%2588%2586%25E9%2585%258D.xlsx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E4%25BB%2593%25E5%25BA%2593%25E8%25AE%25BE%25E5%25A4%2587%25E7%25BB%25B4%25E6%258A%25A4%25E8%25AE%25A1%25E5%2588%2592.xlsx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E4%25BB%2593%25E5%25BA%2593%25E6%25A3%2580%25E6%259F%25A5%25E6%25B8%2585%25E5%258D%2595.docx


指南 - 托盘规格

指南 - 正确的货物装载

指南 - 飞机货物规格

指南 - 集装箱规格

指南 - 体型

指南 - INCOTERMS 2020

库存规划和管理

库存管理是指在给定的存储设施中保持最优材料数量的知识和实践。 运营存储设施时，库存管理是供应
链管理的一部分， 是对仓储设施管理和所存储材料实物管理的补充。

正确的库存管理有助于确保物资的及时交付。 要实现适当的库存管理，需要对采购流程和消耗模式有一
定的深入了解，主要通过三项关键活动来达成：

准确预测需求。
密切监控存货的水平和消耗情况。
及时订购正确数量的物资。

此外，库存管理的缺失会导致持有成本增加、存货浪费或持有过多库存，从而带来相应的成本负担和风
险提高。

库存管理中的常用术语 

存料卡 由仓库管理员更新的文档，用于跟踪特定料桶中单个货品的库存。

缓冲存货 相当于标准存货补充期间消耗量的存货量。

承诺库存 库存中承诺用于特定订单或近期转让的特定货品。

需求信号 从仓库或存储设施中取出存货的任何形式、格式的请求。

库存
储存的任何材料，包括原材料和成品，也常称为存货。 但在制造业中，“存货”仅包括存放在仓库
中的成品。

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%258C%2587%25E5%258D%2597%20-%20%25E6%2589%2598%25E7%259B%2598%25E8%25A7%2584%25E6%25A0%25BC.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%258C%2587%25E5%258D%2597%20-%20%25E6%25AD%25A3%25E7%25A1%25AE%25E7%259A%2584%25E8%25B4%25A7%25E7%2589%25A9%25E8%25A3%2585%25E8%25BD%25BD.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%258C%2587%25E5%258D%2597%20-%20%25E9%25A3%259E%25E6%259C%25BA%25E8%25B4%25A7%25E7%2589%25A9%25E8%25A7%2584%25E6%25A0%25BC.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%258C%2587%25E5%258D%2597%20-%20%25E9%259B%2586%25E8%25A3%2585%25E7%25AE%25B1%25E8%25A7%2584%25E6%25A0%25BC.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%258C%2587%25E5%258D%2597%20-%20%25E4%25BD%2593%25E5%259E%258B.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%258C%2587%25E5%258D%2597%20-%20INCOTERMS%202020.pdf


库存分类
账

基于数量和价值跟踪库存交易（接收和发送）的会计文件或计算机记录。

交货提前
期

订单与收货之间的时间段。

最低存货
为避免缺货而始终保有的可用最低存货量。 最低存货对于关键或难以再次补充的货品以及缺货时
可危及项目计划的货品来说非常重要。 最低存货 = 缓冲存货 + 安全存货。

现有库存 可供放行的存货。

积压 仓库中库存过多的情况。

实地盘点 通过进行实地盘点并核实货品来核对记录数据与实物的流程。

再订货周
期

一个库存品的连续两次定期订购之间的时间段。

安全存货 为了降低供需不确定性造成的缺货风险而持有的一定数量的额外存货。

存货卡 由仓库管理员更新的文件，用于跟踪存储设施中单个货品的库存。

库存单位
(SKU)

用于识别大批货物中的单一货号的唯一代码或命名法。 SKU 可关联特定的生产批次或有效期，且
可仅标注具有特定属性的产品。



缺货 库存水平无法满足对某一货品的需求，以及存货完全耗尽的情况。

供应商管
理库存
(VMI)

由供应商管理其零售商的部分实物库存的管理策略。

供应链策略

在通过储存设施中转救济物资时，库存管理至关重要。 库存管理在供应链中如此关键的原因有很多。 主
要原因是其有助于及时交付物资。 库存管理可作为需求和供应之间的缓冲，有助于应对不确定性。 这包
括调整供应链中的 交货提前期，其在国际采购中尤其重要。 此外，管理良好的库存可带来规模经济性：
虽然还需要考虑连续储存的成本，但大批量采购可以降低单件成本。

在为救济行动持有存货时，强烈建议制定与组织供应链战略相一致的“库存政策”。 库存政策指导着制定
组织在一个地点持有何种存货类型的决策的过程。 在救济行动中，关键物资的首要考虑事项是在库存管
理中采用适用于各类储存设施的一定逻辑。

可通过以下几个问题大致定义库存政策：

库存地点应在哪里？
各库存地点应提供哪些特定货物及其数量？
何时应补充特定地点的库存？
补充库存时应订购多少？

以上问题的答案取决于两个相互关联的问题：供应链策略和存货类型。

主要策略 

在本指南中，“供应链策略”是指通过供应链运输货物决策背后的逻辑。 主要适用的策略有两种：

推动策略

在“推动策略”中，在实际需求存在之前先预测需求，然后将物资“推送”到供应链中。 救济行动中关于“推
策略”的最典型例子包括：作为备灾计划一部分的应急物资、新项目的启动或者冬季用品或防蚊网等季节
性物资。

通常，当需求的数量或时间未知时，可采用推动策略。 数量通常基于估计，并受可能产生需求情况的假
设的影响。

拉动策略

在“拉动策略”中，由消耗者正式提出需求，然后将物资“拉入”供应链。 在救济行动中，“拉动策略”通常用
于短期项目、建筑或修复工程或者昂贵设备的供应，例如车辆或通信设备等。

拉动策略在已知需求时间和数量时采用——具有明确定义的数量，且常规供应链活动触发了来自供应链
末端的需求信号。 通常，使用供应链的拉动策略可使机构准确地管理小型或单个库存单位。

存货持有类型



存货持有的最初逻辑也会决定现有的库存管理系统。 救济行动中最常见的存货持有类型包括：

  

缓
冲

缓冲存货是作为供需之间缓冲的存货。 精准计划需求量是不可能完成的任务，而缓冲存货有助于平衡
计划外的需求。 关于缓冲存货的大多数决策都是基于组织仓库中应存放的此类货物的数量而制定。

成
套

用于进一步组装的不同性质物资的合并供应称为成套。 成套供应中，物资的交付相互依赖。 因为必
须协调库存中的平行收货流，所以存货水平的失衡可导致效率低下。 此外，需要管理两种不同的存
货：一套是原始物资，而另一套是组装后的套件。

拆
分

拆分是指将散装存货拆分成较小的批次，然后交付到不同的地点或消耗者，有时是在不同的时间点交
付。 拆分主要用于提高采购效率和规模经济性。 规划人员只需管理单一的收货流，便可响应来自需
求不均匀的多个消耗者的需求信号。 合并需求以计算订购量可能很困难，且可能需要更大的缓冲存
货。

应
急

应急存货是作为应急计划的一部分而持有的存货。 由于应急存货的周转率很低，因此几乎不需要库存
管理。 尽管如此，如果应急存货中包括易腐货物，那么可能要将其纳入流通库存系统。

供
应
商
管
理

供应商管理库存 (VMI) 或虚拟存货在放行通知单生效前，应储存在供应商的设施中。 供应商将一定数
量的物资留作自身库存的一部分，或者在规定的交货时间内保证一定的制造能力。 尽管这类存货可用
于多种用途，但常用作某些应急计划的一部分。

  

库存政策的其他注意事项 

除了供应链策略和存货持有类型外，定义库存政策时还可考虑的额外因素包括：

产品的资金来源

库存产品可能有多个资金来源：

使用捐助者资金采购。
使用组织内部资金采购。
来自国际组织、私营实体或非政府组织的实物捐赠。
将特定项目的剩余物资转让给一个或多个进行中的项目。

根据其来源，可能会适用一些管理限制：如果库存产品是使用特定资金或出于特定目的而采购的，则必
须维持相应的库存水平。 在某些情况下，这些货物可被视为承诺存货。

储存货物的性质

存货的类型和性质也会影响库存的管理方式。 应特别考虑易腐货物、消耗品或对项目实施至关重要的产
品，例如健康项目中的药品、营养项目中的食品、或燃料。



库存货物之间的依赖关系

储存有相依需求的产品意味着库存产品与其他库存货物直接相关，包括：

成套——一款库存货品的消耗等于两者的同时消耗。
辅助设备——机械备件；使用发电机时需要使用备件。

这两种产品的需求可以同向变动（即属于成套非食品货物的产品），也可反向变动。 给定产品的需求可
根据另一种货物的消耗量来估算。

 

存货价值

可根据存货的财务价值来对其分类，而存货管理会受相对存货价值的影响。 了解存货价值有助于管理风
险、规划新存货和替换存货的支出或将资源优先用于价值最高的方面。 但是，低成本货物对于某些救济
行动来说可能至关重要，因而不容忽视。

记账级别 

在库存管理领域，库存单位 (SKU) 是指特定位置上储存的特定产品类型。 SKU 一词还指由字母和数字组
成的代码，用于识别库存的产品。 SKU 不是每个货品所独有的（就像条形码一样），而是用于识别仓库
中各产品类型的数字。 它用于识别大批货物中的单一货号。 SKU 可关联特定的生产批次或有效期，且可
仅标注具有特定属性的产品。

SKU 是处理库存时的最小拆分级别。 有多个 SKU 的库存所需的处理程序与只有几个 SKU 的库存截然不
同。

例如，在存储桶时，必须决定将其定义为 SKU 的相关特征。 将所有桶放在同一 SKU 下是否合适？ 或者
根据颜色、大小和材质等特征来区分桶，从而创建三个不同的 SKU？ 正确的 SKU 设计将取决于项目类型
和产品的预期用途。 如果桶仅作为非食品物资套件的一部分，其颜色可能不重要。 如要在医疗设施中用
桶来区分废弃物，桶的颜色可能非常重要。 指定 SKU 时可能使用的属性包括：

类型
颜色
重量
容量
尺寸 
包装
技术信息
其他
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虽然 SKU 旨在用于跟踪特定产品的库存水平，但其也有助于核对库存水平、分析哪些产品的需求更大或
者确定产品的再订货点。

 

库存水平管理

如果在按时满足需求的同时，能够有效管理时间、空间、精力和支出等资源，则可始终保持最佳库存水
平。 确定合适的库存水平需要充分了解需求模式（预测）和供应能力（计划）——这两者是决定何时订
购和所涵盖时间段的必要前提。

订购周期 

储存设施内货物的变动可用“入”（接收货物时）和“出”（交付货物时）来总结。 仓库中出入库变动间的余
量决定了库存水平。 消耗量定义的是特定时间段内交付的存货量，通常以货物/时间来衡量。 一个库存
品的连续两次定期订购之间的时间段称为“再订货周期”。

货物不会在仓库中自动恢复——必须再订货。 机构必须订购一定数量的货物并等待接收。 订单与收货之
间的时间称为“交货提前期”。 标准交货提前期内消耗的存货量称为“缓冲存货”。



储存设施中关键物资的交货提前期必须明确。 最佳的缓冲存货可通过消耗量和交货提前期之间的余量来
定义。

 

 缓冲 存货 = 补充 交货 提前期（天） ×货品 每日 消耗量

 

尽管持有缓冲存货，但仍可能出现“缺货”。 缺货的定义是指一个或多个货品的存货完全耗尽。 当预期订
单逾期很长时间、实际交货提前期长于预期或消耗量显著增加时，就会出现缺货。 为防止出现缺货，应
持有安全存货。 “安全存货”是为了降低因供需不确定性造成的缺货风险而持有的一定数量的额外库存。
救济行动中不确定性的示例可包括进出限制、恶劣天气事件或社会条件变化导致的需求增加。 对于不断
变化的情况及其相关潜在供应链瓶颈的认识，可帮助规划人员设计一个适合于运营环境的安全存货量。

在定义了缓冲存货和安全存货水平后，还应定义“再订货水平”。 再订货水平（或再订货点 - ROP）是任
何给定货品在再次订购前的最低存货水平。 再订货水平必须足以在到达临界点和潜在缺货之前定期补充



库存。 再订货水平是通过将安全存货与缓冲存货相加来计算的。

 

再订购- 水平 = 缓冲 库存 + 安全 库存

 

在定义再订货水平时，各机构应考虑储存设施的容量限制。 规划人员应定义每件储存货品的最大可用空
间，并为其确定最大存货水平。 这一点在储存要求特殊储存条件的货物时尤其重要，例如对温度敏感的
货物或危险货物。对于这些货物来说，可能无法立即为其分配额外空间。 为了达到一定程度的灵活性，
不应达到“最大存货”水平。

库存组成

正确的库存管理需要更广阔的视野，而不仅仅是出入库变动。 在运输周期长、储存容量有限、货物周转
率高或不同订单时间重叠的供应链中，必须了解不同的库存可视化管理方法。

从订购货物到收发货的整个过程中，货品会经历不同的状态：

现有/运行库存——储存设施中的当前存货。 它是用于运行中运营的某个 SKU 的可用件数。
中转库存 ——运输于两个地点之间的存货。 尽管不在仓库中，但中转库存仍是组织的财产，应对
其进行记录/盘点。 发货人通常会在收货人接受货物之前从存货控制中减记该货品。 在设施之间中
转或到达交货地点时间很长时，必须跟踪中转存货。
承诺库存——承诺用于特定订单或转让的存货。 “现有”库存是可用货物数量，而“承诺”库存是指实
际储存在仓库中但在技术上不可用的货物。
已订库存——为补充库存而订购但尚未收到的存货。 如果收到部分订单货物，则剩余订货量称为
待发货订单。 如果常出现库存待发货订单，则可能需要评估库存控制程序。

需求预测

“需求预测”是尝试利用可用数据尽可能准确地预测未来需求的过程。 需求预测可能是一项简单的任务，
但是在管理许多不同的产品时和/或在需求周期不同的多个客户同时下订单时，需求预测会变得非常复
杂。

准确的预测可通过查看历史订单和消耗模式来实现。 消耗数据通常可分成离散的时间段。 基于库存的出
库频率，可使用不同的时间段：年、季度、月、周、天。 尽管需要根据背景确定时间段的精度，但“每月
消耗量”是最常用的。 每月消耗量是一个货号的每月出库量。

预测中的关键活动是记录和监测消耗数据。 计算每月消耗量的最简单方法是计算存货卡或其他跟踪系统
中记录的交货量。 关于历史消耗的记录数越多，预测就越准确和可靠。 三到十个之前的“时间段”即可让
需求预测得到合理的结果。



需求 (D) 可根据之前记录的平均消耗量来确定。 平均消耗量的计算方法是将多个消耗量 (C1-CN) 的数字
相加，然后除以消耗量的频数 (N)：

 

D = C1 + C2 + C3 + ... + CNN

 

消耗量可通过查看与关键目的地或干预地区相关的历史时间段来计算。 在救济行动中，一个活动在启动
期间的消耗量可能高于后续订单。 这通常是由于：

推动式库存系统。
缺乏连贯的需求信号。
规划人员基于最坏假设发送物资。

库存经理不应将预测数字视为确定性的数字。 对于关键货物，建议定义反映未来可能的不同发展的其他
可选择情景。 应对不确定性的典型做法包括在平均情况预测之外设计最好和最坏情景。

在定义最坏和最好情景下的需求时，规划人员应确定上次记录时间段内的最大正（和负）变化 (Vmax)，
并在平均每月消耗量上加上（或减去）Vmax。



根据背景和库存类型，可能会出现季节性波动。 考虑之前年份或消耗量的数据，或之前干预措施的数
据，有助于防止因季节性需求增减而导致的库存不足或过剩。 建议检查之前年份的需求信号以识别和了
解季节模式。 

使用年度数据计算平均每月消耗量有助于平衡偶尔的高需求：在低消耗量时间段积压的过剩库存应可以
补偿高消耗量时间段的高需求。 如果机构计划持有未使用的库存以满足预期的更高需求量，则必须确保
在预期高需求量时间段到来之前，库存不会过期或变得无法使用。 在此方面，预先部署的或新的库存可
能不会成为主要问题，但是已经交付到一个国家的库存可能已经接近其寿命终点，且必须得到相应使
用。 
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如果季节性波动很大，而且不同月份之间的平均消耗量差异很大，则可以考虑在特定阈值下持有季节性
存货。 在此情况下，需求预测必须考虑到所涵盖的时间范围及其在一年中的位置。

预测的局限性

尽管预测可以使需求曲线变平滑并预测季节性需求，但其也有自身的局限性，尤其是在人道主义行动
中。 不正确的需求预测可能导致库存浪费，包括未使用物资的积压或大量缺货。

切勿将需求预测与项目目标混淆。 人道主义项目的运行通常基于向捐助者报告的预期人口数或目标。 需
求预测应建立在实际消耗量数据上，以需求信号而非所需的发放数量为依据。 在人道主义干预早期，可
能很难甚至不可能知道实际消耗量的数字会是多少，可以使用的数据只有项目计划或可用资金。 项目运
行几个月后，必须重新审视之前的预测。

对人道主义应急响应进行需求预测的另一个风险是应急响应环境的不可预测性。 不可预见的自然灾害、
国内骚乱或政府监管都可显著改变需求信号，从而增加或减少消耗量。 尽管可能很难预测这些事件，但
应在未来的需求预测中将其考虑在内。

确定订购时机

库存补充计划必须根据需求数据来设计。 补充计划包括决定何时订购以及所涵盖时间段内的订购量。

何时补充存货以及何时下订单的决策是管理库存成功的关键。 这里可以采用两种不同的方法：

1. 基于系统订单的预设频率。
2. 基于存货水平的预设阈值，即再订货水平。

第三种方法包括对储存设施的外部动态（例如预算周期）做出反应，或者与网络或联盟中的其他机构合
并订单。 如果库存管理中存在暴露于外部动态中的风险，则必须与相关利益相关者协调。

机构应决定是要采用单一方法，还是从一种方法切换到另一种。 此决策应基于以下标准：

救济干预的阶段： 供应链是否可以满足稳定的长期计划？ 或者它是否满足存在高度不确定性的早
期应急响应阶段？
订单的标准交付时间： 物资是来自只要很短的交货提前期就能交付的本地市场？ 还是来自交货提
前期很长的国际市场？
供应链战略：供应链是以推动还是拉动策略运作？
同时订购的不同产品的数量： 尽管可能在 SKU 层面上进行预测，但通常会在产品组或供应商层面
上下订单。 产品分组设计可基于市场和供应商（即建筑材料、药品、卫生）或需求依赖性（即套
件）。



系统订单

基于预设频率的系统订单是以下情况中的常见做法：

消耗率稳定的长期项目。
以推动策略运作时。
当物资来自国际市场且运输时间较长时。
在分组并同时订购不同的产品时。

系统订购是补充库存的最有效方法，其可以建立成熟的工作模式并可将工作量均匀分配。 系统订购还需
要良好的规划、团队纪律和合理的预测。

再订货周期与需求 (D) 和待订购量 (Q) 直接相关：订购量越大，订单间隔就越长。 需求 (D) 越高，再订货
周期就越短。

 

 

再订货周期 = QD

 

 

订购频率还会受到其他因素的影响，例如：

交货提前期。
再订货成本 (CR)，包括采购部门的劳动力成本和运输成本。
库存持有成本 (CH)。
可用储存容量。
给定背景下的安全风险（与运输或储存相关）。

必须在考虑到所有上述因素后，才能在库存水平和订单频率之间找到最佳折衷方案。 对于交货提前期为
3-4 个月的国际订单，每半年或每年订购一次是合适的折衷方案。 对于国内采购或本地提供的物资，可
接受更短的交货提前期。 
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通常，可以保留 5-10% 的缓存量，作为最大存货水平的余量，从而避免在消耗量减少后出现存货过剩。
如果再订货周期因储存容量有限而受限，可以考虑使用其他储存设施来减轻供应链的压力。

商业物流中有几个数学模型可以计算最佳的再订货周期。 其中一个模型仅基于需求和经济变量（再订购
一个产品的成本及其库存持有成本）。 这个模型被称为经济订购量 (EOQ) 模型：

 

最优 再订货 周期 =  2D × CRCH

 

尽管如此，估算再订货和库存持有的成本时，其计算过程可能非常复杂，因此建议仅在完善和成熟的供
应链中进行该计算。

由于需求波动或交货提前期的变化，某些货物的预期与实际库存水平之间可能存在偏差。 在完成一定的
再订货周期后，可以更正预设的订单频率。 建议保持清晰易记的频率：月度订单、季度订单、半年度订
单或年度订单。 这可简化供应链中不同利益相关者之间的协调工作。

预设阈值/最小再订货水平

决定何时为补充库存而进行订购的第二种方法，包括监测存货水平并在存货达到预设的再订货水平时进
行订购。 通常会在拉动式供应链策略下采用这种方法，例如新项目刚开始、消耗记录不可用的情况下，
或交货提前期很短、可轻松获得相关货物的情况下。

在储存有相依需求的货物或需要成套才能处理订单时，必须特别注意。 依赖于较低存货水平货物的库存
品决定着是否需要启动成套货物订购。

计算订购量 

需求 (D)、再订货周期 (Ro) 和待订购量 (Q) 之间密切相关。 订单间隔越长，待订购量就越大。 如果需求
增加，则需要的订购量就越大。



 

 

Q = D x Ro

 

待订购量 (Q) 与再订货水平无关，可在任何给定时间使用以下变量计算：

需求 (D)，
交货提前期 (LT)
订单所涵盖的时间段 (T)
存货水平 (S)：给定时间的周转库存
准备中的货物 (P)：已订购的库存、运输中的库存、延期交货订单、贷款偿还等。

待订购量 (Q) 的基本计算包括所涵盖时间段内的需求 (T x D) 加上交货提前期内的需求 (LT x D)，然后减
去存货量 (S) 和准备中的量 (P)：

 

Q = (T x D) + (LT x D) - S - P

 

如果在库存达到预设的再订货水平时准备订单，则将以相同的方式计算待订购量 (Q)，但使用再订货水平
而不是周转库存水平。

 

Q = (T x D) + (LT x D) - Ro - P

 

如果必须（全部或部分）补充安全存货 (SS)，则应将所需数量添加到之前的公式中。

 

Q = SS + (T x D) + (LT x D) - S - P

 

最佳商品订购量可以使用更复杂的模型来计算。 可以使用经济订购量 (EOQ) 模型，在订购时计算最经济
的商品数量。 该模型基于订购成本和持有成本等经济变量。 在此模型中，最佳数量的定义为因持有大量
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存货而增加的成本与大量订购时规模效应之间的平衡。

根据 EOQ 模型，最佳订购量由年度需求量 (D)、每笔订单的成本 (CR) 和持有成本 (CH) 来确定，如下所
示：

 

最佳 经济 订购 量 = 2 x D x CRCH

库存控制

库存控制的基本目的是随时掌握给定储存位置或仓库中有哪些物资。 库存控制是良好库存管理的基石。

库存控制可确保所有仓储活动的可追溯性和透明度，提供有关物资变动的准确信息，包括：

产品的来源。
产品的接收时间和数量。
产品的去向。
产品的发货时间和数量。

库存控制通过以下方式改进库存管理实践和支持决策：

优化工作流程和成本。
提供一定程度的潜在库存过剩或缺货保护。
预计产品过期或接近过期。
检测仓储产品的丢失或变质。

库存控制是问责制的关键，可为即将结束的项目提供仓储货物的价值和消耗状态。 正确的库存控制可通
过优化管理、提高客户和利益相关者的满意度来为储存设施带来价值。

若要成功控制库存，必须完成以下三项关键活动：

1. 系统的记录和提供对支持文档的访问。
2. 监测消耗量、存货水平和库存绩效。
3. 报告。

协调

库存管理是及时开展人道主义救济行动的关键。 为了保持妥当且有价值的库存，库存活动必须与储存设
施外部利益相关者（供应商、运输商、客户、其他部门等）的其他活动同步。 必须定期与有关的利益相
关者处交换关键信息。

库存管理应支持订购流程，提供存货水平、有效期、消耗率等方面的信息。 监测过去的消耗量有助于估
计未来的需求。



同时还应密切跟踪中转库存。 可通过从供应商或供应链经理处收集有关本地、国内和国际订单当前状态
的信息来了解中转库存。 跟踪中转库存能让规划人员妥善安排要接收货物的特定储存设施，或者提醒客
户关于待处理请求或待发货订单的即将交付。

如果可能，协调工作还应有助于预测库存的密集使用，例如在应急或救济发放期间。 在这些情况下，应
获得额外的资源，例如增加劳动力或延长工作时间。

协调工作还应防止需求的潜在峰值或稳步增加或减少。 从此角度看，新活动、需要援助人数的增幅或特
定交付地区的进出限制等运营信息至关重要，对防止存货短缺或过量订购会有帮助。

库存管理的数据也可用于定量监测救济物资的交付。 与预期消耗量相比，需求的增加或减少模式可以提
供有关人道主义情况的信息，或概述特定活动的管理变化。

在项目开始或结束时 ，协调特别重要。 必须就捐助者对于库存保管的具体要求进行充分沟通，并需特别
注意具体的报告机制和处置规定。

系统的记录和支持文档

为正确控制库存，可采用两种主要记录类型：跟踪存货变动的记录和跟踪存货水平的记录。 因为任何给
定地点的每一次存货变动都会影响库存水平，所以这两类记录相互关联。 应为记录建立正式的索引，以
便在从接货到发货的过程中追溯每件货物。

现有文件系统应尽可能标准化，同时要避免不必要的复杂情况。 此系统需要在运营之初就建立起来，并
让负责实际操作的工作人员充分理解。 从这个意义上说，对仓库人员的培训至关重要。

记录存货水平

库存控制的基本目的是随时了解储存设施中有哪些物资。 存货水平的记录精度可不同。

库存控制的基本工具是存货卡和存料卡。这两者都记录每个 SKU 的实际数量变动，且放置在仓库中的货
物旁边，而存货明细分类账则存放在中心位置，用于跟踪库存交易。 

在为不同捐助者持有库存时，可为捐助者单独保存记录。 这将简化问责和报告流程，尤其是在项目结束
时。

记录存货变动

所有存货变动都应记录在案，并附有证明其收发的相应文件。 只有当供应链中的下一个接收环节签署相
应文件后，才应交付物资。 交货所涉及的所有文件都必须妥善存档。

储存设施接收的所有货物都应随附包含货物明细和来源的运单或交货单。  如果供应商或运输商没有提供
运单或交货单，仓库管理员应填写收货单。 收货人和交货人均应保留已签署文件的副本。

从仓库中发货时，应提供一份完全授权的存货放行通知单。 未见到存货放行通知单时，仓库管理员不应
放行任何产品。

所有交易文件都应标明收发货物的名称和确切数量，以及收发货物个人或机构的名称。 相关的存货卡上
应包含交易的参考编号，以便全面跟踪库存中的所有货物。

最关键的是，所有存货接收、放行、转移、处置和调整都要有记录和授权。 所有重要的记录任务均不可
延误；所有存货变动记录必须得到立即更新。 存货卡和运单/交货单的纸质副本应在仓库内妥善存档，并
可供授权人员查阅。

监测和计数

一致的记录有助于正确的监测。 需要定期监测的基本内容包括：
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有特殊要求的库存水平：

达到临界阈值（例如再订货或安全存货水平）的货物。
属于特定项目的货物。 
有有效期的货物。

消耗模式以及库存可坚持的时间：

周转率高的货物。
救济行动的核心货物。
订购周期短的货物。
因需求大幅增加而可能导致缺货的货物。
因需求大幅减少而可能导致积压的货物。

此外，还可以监测库存管理的绩效。 调整管理流程时，请考虑监测以下信息：

库存周转——交易频率、交易量和价值，确定高周转的货物。 可以将单笔交易的价值与平均库存
价值及其管理工作量进行比较。
实际完成时间——从发出指令到完成任务的时间。 可包括准备发货的时间，包括从收到库存放行
命令到正式发运货物之间的时间间隔。
给定时段内的缺货次数。
存货盘点。
丢失的数量和价值。

在控制和监测特定货物时，请考虑库存会遵循帕累托原则，也被称为“二八原则”、“重要少数法则”或“因
子稀疏性原则”。 此原则认为约 80% 的后果来自 20% 的原因。 在库存管理中，20% 的货号可能占用了
80% 的运输。 识别这 20% 的“高周转”货物是最佳库存管理的关键。

实地盘点

为确保记录一致并与现有实际存货相符，建议定期核对存货记录与实际盘点数。 这一过程称为“实地盘
点”。 实地盘点的频率可由库存变动次数、仓储货物的价值或性质、对第三方管理地点的访问频率或捐助
者在特定项目中的要求来决定。

为了优化实地盘点控制机制的效果，可建立一个 A-B-C 分类体系，将库存分为三类：

“A 类货物”，控制极严格且记录准确。
“B 类货物”，控制不太严格且记录良好。
“C 类货物”，控制最简单且记录最少。

将库存分成 A、B 和 C 类，在每个审查期中盘点各类别的一个合理组合，即可实现定期控制。 当现有部
分存货的按计划盘点频率高于其他存货时，就会出现此类盘点，称为“循环盘点”。

其他盘点形式包括：

一般实地盘点： 通常在预定义的时间段内进行，例如每年、每半年或每季度，涵盖给定储存设施
中的全部库存。 
特定货物的按需盘点： 用于特定的报告或请求，尤其针对可能需要较频繁定期盘点的货物。
采样盘点： 通常按审计员或项目管理层的要求进行随机抽查。 最好在随机或不频繁的访问中进行
随机抽查。

实地盘点时，存货应保持静止—— 不应变动要接受盘点的货物库存。 按需或随机抽查更容易进行，且可
按需进行；在随机抽查或按需检查期间，只停止对所选货物的变动。 全面实地盘点要求在预定义的时间
段内关闭整个设施，停止库存变动。



随机抽查

鼓励在任何运营中随时进行随机抽查。 随机抽查可用于盘点人员因安全或运营限制而只能在有限的时间
段内造访储存设施的情况。 抽查也是持续监测活动的一种相对省力的方法。

抽查时，盘点人员会从仓库分类账中的货号中随机选出 3-7 个货品，然后进行盲盘。 盲盘时，要在仓库
中找到货物。

如果找不到货物，请让仓库管理员或仓库经理协助寻找。
检查员应自行盘点，并要求第三方或其他团队成员同时进行独立盘点。
两次盘点结束时，比较两个数字，并核对两次盘点间的差异。
然后再次复核实物盘点和仓库分类账中的存货数。 如果实物盘点与分类账上的数字不符，盘点人
员应记录差异。 

重量和尺寸（如果需要）

称重并测量 3-7 件选定货物。
对照仓库分类账复核重量和体积。 应记录并修订重量和尺寸上的差异。

全面的一般实地盘点

进行一般实地盘点时，应在整个盘点期内封锁仓库。 仓库的总体规模和仓储货物数决定完成全面盘点所
需的时间。 小型设施的盘点可在短短几个小时内完成，而大型设施可能需要几天时间。

如果实地盘点的预计时间将超过几小时，则应将延迟和关闭情况通知仓库的所有用户。 如有计划收货，
则应提前重新安排。

为了减少人为错误和偏差，建议由两个不同的小组在不交换任何信息的前提下盘点同一组货物。 应任命
第三人监督或管理盘点小组。 可使用“存货标签”系统（如可用）协助盘点。

库存表    存货标签

 

   

虽然可以根据需要进行按需或随机抽查，但强烈建议每年至少进行一次全面存货盘点（如盘点频率较
低），具体取决于设施的规模和总吞吐量。 全面存货盘点的标准公认最佳实践称为“双盲法”，包括以下
步骤：
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双
盲
盘
点
程
序

1. 事先确定了两组人员，每组两人（共四人）。 两组将先后进行盘点。 在理想情况下，所有四个人
都应来自组织的不同部门，并且都不能直接控制存货，也不具有篡改存货盘点的经济动机。

2. 在库存盘点期间，仓库活动完全停止。 这意味着货物不能进出，也不能在设施内移动存货。 理想
情况下，盘点过程中只允许盘点人员留在设施内部。

3. 两个小组应提前会面以确保各方了解相关流程。
4. 第一个两人小组从仓库/储存设施的最远处开始，按照预定好的共识开始盘点（例如： 每个货架的

件数、每个货号的件数等）。 在第一个小组的成员盘点时，第二个小组的成员在预先确定的记录
系统上记录。

5. 第二个两人小组在第一个两人小组完成之后开始盘点。 第二次盘点可在第一次盘点结束后开始，
或者只需等待几分钟即可。

6. 第二组将按照相同的约定共识进行盘点。 第二个两人小组可从与第一组的相同位置开始，也可以
从仓库的另一端开始。

7. 一旦两组都完成了整个仓库/库房的全面盘点，双方可比较各自的盘点数。 当两次盘点数间存在差
异时，双方都必须前往存货位置复核存在差异的盘点数。

8. 只有当两组就存货数达成共识后，盘点才算结束。

差异

实物盘点完成后，盘点人员应记录差异以便进一步分析和跟进。

差异类型：

损失——一个或多个货号的件数少于仓库分类账中的记录，并且没有可解释此差异的运单/放行文
件。
过期/变质/污染——货物因过期或污染而被视为不可用。
剩余——一个或多个货号的件数多于仓库分类账中的记录，并且没有可解释此差异的运单/收货
单。
损坏——储存货物的损坏程度过大，无法供申请者使用。
贴错标签 ——储存的货物被错误地列到不同的货号或属于仓库分类账中的其他项目。
未识别——储存的货物似乎与仓库分类账中任何已知的其他货号或项目无关。
尺寸不正确——储存货物的体积或重量测量值与仓库分类账中的记录不符，或者在应记录时未记录
任何测量值。 

许多差异都源自简单的管理错误。 常见问题包括：

仓库工作人员或装卸工可能会混淆来自两个项目的两个相似货号，并将其存放在一起。
货物已放行，但仓库管理员忘记更新仓库分类账。
最近收到了货物，但尚未在仓库分类账中记录。

只有全面实地盘点才能得出所有现有存货的总数。 如果盘点人员在随机抽查中发现丢失或贴错标签的货
物，则可能需要进一步调查才能全面了解问题。

纠正措施



  

在出现丢
失、变质
或损坏
时：

盘点人员应重新检查货物，并按需进行额外的盘点。 如果损失或损坏在额外盘点后仍存在，则必
须填写损失报告及更新仓库分类账。 必须将损失告知货主。

在出现贴
错标
签 或未
识别货物
时：

盘点人员和仓库工作人员应将货物与预期交货正确地关联起来。 贴错标签的货物应贴上正确的标
签，将更新后的存货卡与货物放在一起，并更新仓库分类账。 对于未识别的货物，应按要求关联
到项目、捐助者、预算代码或类别，在仓库中贴上正确的标签并在仓库分类账中更新。 如果没有
货物的任何信息，仓库工作人员必须调查库存货物的可能来源。

在出现剩
余货物
时：

盘点人员和仓库工作人员应核对货物变动与现有存货。 如果未发现多余货物的合理解释， 仓库工
作人员必须调查库存货物的可能来源。

在出现测
量值错误
时：

应在仓库分类账中更新更正后的测量值（重量和体积）。

  

跟进

应定期监测各仓库位置的出错频率和数量。 应报告和分析所有存货差异，并应采取纠正措施以降低进一
步出错的风险。 物流团队应在各仓库位置的专属文件中记录一般盘点的结果。 如果仓库的绩效持续低于
可接受的标准，可能需要采取纠正措施或进行培训。

备案和报告

报告机制旨在汇总和沟通所有监测数据，尤其是需要采取进一步行动的信号。

报告分为两类：

1. 定期报告。
2. 临时报告。

定期报告应按需要的时间间隔进行编写，通常为每周、每月、每季度或每年。 报告有助于项目的整体管
理、特定库存品的跟踪、供应链战略决策以及更新预测数字和关键存货阈值。

报告间隔可根据物资周转率和/或储存设施的位置来设置。 例如，对于执行营养项目的医疗机构来说，其
日常服务患者和配送药物的储存设施可每周提交报告一次。

定期报告可包含以下信息：

存货摘要： 相关交易和存货水平的记录。 在预设时间段内所有相关或特定物资的清单中，可包括
期初和期末存货水平、平均消耗量以及收发总量。 有些库存可能还要求报告交易金额和余额。 此
摘要中必须包含易腐物品。
已达到预设存货阈值且需要再订货或其他操作的物资总结。
临期物资的总结。
关键绩效指标，基于监测 部分中提到的库存管理绩效信息。

https://log.logcluster.org/zh-hans/jiancehejishu
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模板 - 股票报告
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图： 一个外围仓库的每周库存监测报告，该仓库是每日发放食品和非食品的营养计划的一部分

应与相关利益相关方共享定期报告，尤其是那些使用定期储存库存的利益相关者。 常见的做法是，交叉
核对库存报告中的信息与预期和当前受益人人数。

除定期报告外，在发生以下库存相关事件时，仓库管理员还应通知相关人员：

一件物品的存货水平达到再订货水平。
一件或多件库存品丢失、损坏或变质。 在这述情况下，应填写损失报告。
发现存货短缺。
项目即将结束。 

数据管理

可靠、最新且可访问的信息是库存管理的关键。 数据管理，可在需要的时刻将正确的信息提供给正确的
人。 此外，数据管理也是问责制的基石。

为了确保妥善保存记录以供内外部使用，应制定相应的规程和措施。  系统的记录和保存支持文件 部分
中介绍了需要记录并保持更新的基本信息。

格式： 纸质或电子

可采用物理（纸质）或电子（数字）方式储存和管理存货数据。 可以根据需要，组合使用这两种方法、
使其互为补充。 如果同时使用两个系统，强烈建议将一个作为“主文件”，将另一个作为备份。

选择最合适的数据格式时，需要注意：

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-06/Report.png
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启动库存运营的紧迫性： 纸质数据记录格式可立即启用，且始终需要基本的培训。 根据运营环境
和组织文化，数字格式会需要更长的时间范围。
现有资金： 电子数据管理方式的投资相当大。
员工的数字素养： 在某些特定背景下，工作人员能够较好地采用和使用数字系统，而在其他背景
下，可能会遇到一定的阻力。
环境条件： 有可靠的供电和互联网连接。

一般来说，使用数字记录可改善数据可靠性及对信息的访问、提高工作流程的效率、减少储存纸质文件
的空间并提高数据恢复能力。 此外，记录的数字化将减少纸张和其他文具的使用。

与纸质档案类似，数字记录应按一定的顺序和逻辑加以保存。 与库存管理相关的文件夹和文件应在命名
和位置方面遵循约定的标准，以便搜索特定文件或文件组。 访问数字文件数据的人员应接受关于此流程
的培训，且仅向相关人员授予访问权限。

建议在临时运营中使用纸质文件数据管理，例如在启动新的紧急运营时，或是在供电不可靠或信息系统
访问受限的地点运营时。

纸质记录要求具备正确的格式和标签，最好能够标准化。 应在储存设施内为纸质文件指定一个安全但可
取放的保存位置，过去时间段的文件应归档在附近的安全位置。 活动纸质文件所涵盖的时间段应与其他
有关部门协调确定。 公历年是常用的时间尺度，但具体应取决于组织和数据类型。 例如，运单或交货单
可按公历年存档，而存货卡可遵循不同的逻辑。

在使用纸质记录时，应考虑到卡纸或重磅纸张虽然较为昂贵且不太环保，但在使用频繁的情况下较为耐
用。 对于存货卡等需要频繁访问和更新的文件，建议使用卡纸或重磅纸。

使用纸质数据管理格式时，仍需要经常将存货记录信息合并到系统/Excel 电子表格中。 建议每天或每周
合并一次。 较频繁的合并有利于数据备份，且在需要时可以更快地获取信息，并可避免在一个月的特定
时间段中增加额外负担。

编码

无论使用纸质或数字文件格式，都应建立一个编码系统以简化信息的流动。 标准化的代码和标签可作为
物品描述的简写或缩写。 代码的使用会加快对文件和所需实体的引用，例如地点、提供者、客户、捐赠
者等。 此外，正确的编码系统将支持数据隔离、交叉引用以及最终的分析。

需要编码的典型库存信息包括：

地理信息： 地区、国家、行政区、办公区等
供应链实体： 供应商和供应源、客户和目的地、部门、仓库等
储存设施内可存放货物的位置： 房间、走廊、货架、货垛等
运营信息： 计划、项目、捐赠者等
计量单位：“件”、“Kg”、“袋”等
时间标度： 日期、年份、周等

纸箱标签/编码    货架标签/编码



   

在第一步中，应首先为各库存功能位置设计和约定一整套一致、唯一且有序的描述，包括：涵盖的地理
区域、相关利益相关者、位置、储存货物的类型等。 其中应概述可通过代码识别的关键要素。 避免滥用
编码：并非上述所有字段都需要编码。

标签和代码应易于阅读且明确清晰，并应与组织内的其他部门和其他供应链单元协调一致。 机构的财务
部门可作为这项任务中的关键合作者。

代码的使用应是库存管理的核心，所以应将其纳入库存管理程序。 应培训工作人员如何使用代码，让库
存处理和记录方式在整个运营系统中保持一致。

发放

改编自 难民署物资发放指南

每次发放的目的是通过提供保护个体健康和保障其福利、安全和尊严的手段，减轻在危机后或危机中个
人所受到的影响。

实际发放是产品到达最终用户前的最后一步，但是这个流程完全取决于之前的活动。 其中可包括采购的
产品及其数量、运输、储存甚至包装方面的决策。 必须尽可能详尽地了解给定发放的运作方式，从而预
测可能的限制因素和挑战，然后制定相应的纠正措施予以缓解。

在本指南中，发放一词不包括物资的采购流程，也不包括运输、储存和搬运流程，尽管这些流程通常与
发放流程存在一定的联系。  本指南中发放是物资在最后移交点的实际发放。

发放中的常用术语 

NFI 非食品物资的缩写： 任何有助于人身心健康的非食物产品、工具、用具或其他产品。

PSN
特需人群的缩写： 预期会有特殊需求的人，尤其是老人、幼儿、行动不便的人或哺乳期母亲等，可能需
要任何其他特殊帮助或处于危险之中。

发放是指根据规定的定额、选择标准和优先次序，将物资公平地移交给预定受益人。 发放是
将物资的控制权从持有存货的组织转移到预定受益人的过程。

“
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套
件

一套用于特定目的或活动的物品，通常打包在一起和/或一同发放。

物
资

用于在大规模发放中提供的食品和非食品物资。

HF “户主”的缩写，是指代表一个家庭的家庭成员。

家
庭

由个人组成的社会单位，其成员之间有着遗传或社会关系，由一个负责人或领导人领导，生活在同一个
屋檐下，吃一锅饭，共享共同的资源。

EDP “扩展交付点”的缩写。

IDP 境内流离失所人口的缩写。

原则

尽管每次发放都应根据背景和当地具体情况，但有一些适用于所有发放的通用原则。

所有的发放都应公平、平等、有规则、负责和透明。 受益人应清楚自己有权获得的定额、发放方
法和发放时间表。 体系越透明，导致不公平发放的滥权机会就越少。 发放人应对受益人和捐助者
负责。
所有发放都涉及由多类参与者执行的协调、物流、监测和报告，这些参与者包括政府、联合国机
构、非政府组织、当地合作伙伴和受益人。 因此，良好的管理需要不同参与者之间的正确责任分
工，并且必须明确界定权力和决策。
应由一个控制机构负责政策事宜，确定总体优先任务。 必须周密规划所有参与者之间的信息交流
和协调机制。 由所有主要参与者组成的协调委员会负责国家层面的政策和规划，以及主要运作区
域中的运作决策。
实施中有一些共同的要素，包括受益人数的估计、受益人类型的选择、受益人文件类型、食品发放
的具体组织决策以及监测。
受益人口相关信息对于发放体系的设计来说至关重要。 如果不估计人口规模，就无法启动发放。
人口规模还会影响受益人的选择和发放的具体组织方式，例如发放点的数量。 在决定由谁管理发
放、谁应成为援助接收者以及受益人登记是否充分时，必须了解社会政治背景。
应鼓励受益人参与，但具体情况应取决于社区负责管理整个还是部分计划。 通常建议由委员会提
供一个论坛，以讨论有关发放的信息。
在从干预措施设计到向受益人实际移交的各个发放流程阶段中，必须考虑获取和保护问题，并为此
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https://log.logcluster.org/zh-hans/fafangdejichuzhishi
https://log.logcluster.org/zh-hans/fafangdejichuzhishi
https://log.logcluster.org/zh-hans/fafangzhongdeshequcanyu


分配资源和工具。 这些事务应成为评估和报告的一部分。

发放的基础知识

发放形式

在援助受影响人口时，交付实物并非唯一的反应措施。 可根据需求采用不同的转移形式：

实物—— 受益人直接接收采用套件和定量口粮等最终产品形式的物资。

现金/代金券—— 受益人获得可兑换的价值单位，用于购买必要的物资。

使用现金/代金券的干预措施时，需要考虑一些特殊因素，但未在本指南中详述。 有关现金和代金券援助
(CVA) 的信息，请参阅现金学习伙伴 (CaLP) 的网站。

发放方法

一般来说，管理发放时可采用三种不同的方法。尽管每种方法的最终目标都相同，但其手段、办法和目
标不同。 虽然参与发放的所有潜在参与者都可以使用本指南，但本指南假设发放将由一个机构或其合作
伙伴之一进行管理。

由政府管理的发放

政府可以处于不同级别，可以是接收者，也可以是利用或协调公共发放体系的发放者。 对于参与发放的
机构来说， “应最大限度地利用受影响地区的现有组织和架构，并按需调整和重新部署”（粮食
署，1991）。 政府的干预通常涉及确保价格稳定的机制，例如通过公共发放体系出售食品或通过平价商
店出售有补贴的非食品物资。 物资的出售可优先 于大规模的免费发放，而后者通常通过学校、社会福利
机构、诊所或其他共同协调机制发放给选定的弱势群体。

政府参与救济行动的程度和范围因紧急情况不同而存在很大差异。 在某些国家，应急反应可能完全由政
府掌控，而其他能力较低政府则可能较少或完全不参与。

社区管理的发放

有多种发放方法会被称为“社区管理的发放”。 在某些社区管理的发放流程中，社区负责管理所有方面，
而在其他情况下，社区仅管理项目的一部分。

在完全由社区管理的项目中，传统的领导人负责登记受益人，并根据其自身对需求的看法来向家庭
发放物资。
在由社区部分管理的项目中，社区代表仅管理项目的一个方面或通过委员会参与管理。 例如，机
构负责登记受益人并进行监督，社区负责发放。 或者，社区代表负责登记受益人，然后由援助机
构负责发放。 在以上两种情况下，委员会都可参与发放的规划和监测。

机构管理的发放

机构管理的发放流程需要机构或值得信赖的合作伙伴组织将物资直接发放给家庭或个人。 在机构管理的
发放中，要求登记受益家庭，有时仅限于受益人名单，但通常会关联签发的定量供应卡。 家庭成员可能
需要出示定量供应卡、身份证件或其他形式的生物识别信息，然后接收发放的物资。 通常由机构工作人
员对物资进行测量、称重或计数，以匹配福利和发放计划。 

机构管理的发放体系存在多种形式。 如果无法登记，则需要在理想和可行之间做出折衷。 

发放类型

https://log.logcluster.org/zh-hans/shiwuwuzidezhuyaoleixing
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每次发放的背景决定了最能实现预期目标的发放类型。 背景因素包括地理和文化因素、紧急情况的类
型、人口脆弱性以及发放物资的性质。 

按设置划分

移动发放

便携式发放设置采用车辆组队形式，可在多个地点或区域提供援助，无需设置
固定位置。

示例： 用绳索、卡车围成的露天区域。

固定发放
永久或半永久的发放地点，有用于发放的基础设施。

示例：MSU、社区中心。

按物资类型
划分

周期发放
在明确定义的时间段内，将同一大宗物资多次发放给相同的人群。

示例：食品的发放。

一次发放
为一组人或地点一次性发放特定类型的物资。

示例：非食品物资、疫苗。

按人口划分

地毯式发放
在某些地理位置，特定群体中的所有人口都将获得物资。

示例：所有学龄儿童都可获得学习用品。

根据条件发
放

通常根据脆弱性和需求的具体标准来选择受益人。

示例：有三个或以上子女的家庭可免费获得一顶蚊帐。

发放体系

发放体系可按物资发放者进行分类。 发放体系分为三大类。

                        社区领导人

体系说明 将物资批量发放给一组受益人的代表，由其在该群体内进一步分配。

使用此体系
的情形

紧急情况初期。
大量难民涌入。
没有正式登记。
大型人群。



优点

 - 人员需求有限。

 - 社区领导架构已建立。 受益人可自行作为发放流程的监督者。

 - 可用于民众大量涌入的最初阶段，且发放空间有限。

 - 无需登记卡或定量供应卡即可实施。

 - 发放起步相对较快。

缺点

 - 社区领导层和/或“最强者”很容易滥用其地位，并歧视部分人口。

 - 可能有许多个二次发放等级，需要通过多层“下属”才能从领导层发放到各家庭。

 - 发放可能不公平。 根据社区自身的规范，某些群体或个人（未处于危险中）可能会比其他群
体或个人获得更多物资。

 - 风险最大的人难以获得适当的份额。

 - 对受益人数缺乏控制。

 - 难以监测发放情况。

 - 如果领导层中没有适当的女性代表，女性可能很难获得物资。

成功的先决
条件

 - 对社会和文化动态的深刻了解。

 - 抽查和监测，确保公平发放。

 - 强大的信息系统。

 - 有效的投诉机制。

            户主群体

体系说明
发放给家庭群体的所有物资都移交给该群体的代表。 然后，代表们立即将物资发放给各户
主。

使用此体系的情
形

民众已经定居。
登记已经完成并且有定量供应卡。
同质群体。
可在人口少或多的营地中使用。



优点

  - 促进难民社区内部的社交互动，加强其对新形势和环境的社会适应。

 - 影响对领导人的选择，或引入新的社区领导结构，确保妇女的代表权等。

 - 与受益人分担发放责任。

 - 受益人自己作为发放流程的监督者。

 - 需要少量发放人员

 - 快速实施。

 - 家庭群体代表的存在可将与人群控制有关的安保问题降至最低。

缺点

 - 需要登记和高强度管理才能组织家庭群体。

 - 需要广泛宣传。

 - 最适合同质的受益人群体。

 - 需要可靠和经验证的人口数据。

 - 可能导致家庭群体代表滥用权力。

 - 如果在机构发放地点以外进行二次发放，则需要监测群体内部的最终二次发放情况。

成功的先决条件

 - 群体负责人必须由社区选出。

 - 抽查和监测，确保公平发放。

 - 强大的信息系统。

 - 有效的投诉机制。

            个人户主

体系说明 物资直接交给每位户主。

使用此体系的情
形

已定居人口。
已登记人口。
生活在营地、定居点或融入当地人口的受益人。



优点

  - 在家庭层面上保持对整个发放过程的控制。 在社区架构不完整时，此体系会变得很重
要。

 - 可针对高危群体进行发放。

 - 透明。

 - 物资直达受益人手中。

 - 易于监测女性户主家庭和弱势家庭是否正确获取物资。

缺点

 - 人员工作强度极高。

 - 需要大量的基础设施。

 - 需要登记和高强度管理。

 - 剥夺了受益人的大部分发放责任。

 - 受益人难以监督发放流程。

 - 不适用于紧急情况初期。

 - 可能难以监测劫掠。

成功的先决条件
 - 登记和福利卡。

 - 有效的投诉机制。

改编自 难民署物资发放 指南

发放机构应始终确保没有传统家庭结构的人也能获得援助，例如无人陪伴的未成年人、无人赡养的老人
或残疾人，并应建立相应的发放体系。 这意味着，可以为了获得援助而将弱势群体分为“家庭”。

发放规划

本指南并非用于解决目标、或决定向谁发放什么以及其他关键问题；为了更好地了解以上需求，应成立
一支专业技术团队，专门研究食品的安保、水、环境卫生和个人卫生 (WASH)、教育、庇护所或其他方
面。 但是，由于物资的按时发放需要开展多种活动，建议让物流人员参与规划和决策过程。 这将确保最
终决策可行且确定的计划兼容其他物流计划。 

在发放计划有明确的证据支持时，即可进行发放。 不幸的是，有时无法等到全面评估完成，例如在紧急
情况的第一阶段。 在此情况下，为了挽救生命和/或减轻痛苦，可在没有周密计划的情况下开始发放，但
仍强烈建议设立某种核查形式，以确保识别的受益人有合理的需求。  正确评估仍需尽快完成，但若规划
人员逐步修改评估内容和体系以适应新的证据和背景信息，可在未评估的情况下开始发放。

数字

了解有多少人受灾对于发放的规划来说至关重要，但是，由于当局、联合国机构或各人群的代表所给出
的数字可能完全不同，要得出一个可靠的有需求民众人数并不容易，而且该人数会随时间推移而出现大
幅变动。 在重大自然灾害中，符合定义的受益人数可能每小时都会变化；而随着时间的推移，由于出
生、死亡和人口流动，初始登记人数不再可靠。 数字的不确定性是无法改变的，但关键是，所有伙伴和
关键人员都要理解，需要援助的确切人数经常无法确定。 随着项目进展以及获得越来越多的有用信息，
假设也会改变，而发放将与经过验证的需求越来越接近。

https://emergency.unhcr.org/entry/43130/commodity-distribution-nfis-food


所有发放都需要某种形式的登记，但登记类型可有所不同，包括从简单估计受益人总数到收集每个家庭
和/或个人的详细信息。 使用的登记方法与采用的发放体系密切相关，而社区本身或外部机构都可为一个
项目登记潜在的受益人。 在大多数项目中，受益人的最初名单由社区领导人或政府官员协助编制。 登记
是一项持续的工作，需要定期核对登记数据，并与其他人口估计数进行比较。    

发放计划

发放计划需要考虑到受益人的利益、安保和物流限制因素、预期发放的形式和频率、可获得发放物资的
人数以及可用资源。

如果安全、在物流上可行且适合目标人群，可一次性或在一天内发放所有物资，从而最大限度地减少发
放机构的成本和所花费的精力。 如果受益人必须长途跋涉才能到达发放地点，单次发放也是一种更方便
的安排。

在其他情况下，分阶段发放可能更为合适，即多天连续发放，或者间隔多天发放相同甚至不同的物资。
分阶段交付的原因包括：

发放空间专用于其他活动。
发放物资采购延迟或不足。
国家或宗教节日。
不安全。
事先与受益人群达成的安排。

分阶段发放方法还可满足一个人群最迫切的需求，并将重点放在高风险的优先群体上。 然后可相应地进
行第二轮或多轮发放。

必须认真设计发放时间计划。 其中应包括明确的工作时间计划并设定切合实际的发放目标。 发放时间计
划应与负责仓储和运输的物流协调人共享，以确保物资能够按计划准备和交付。

规划发放时物资流动的一个较好办法是根据预期的发放日期回推准备时间。

准备物资并交付到发放地点
需要多少天？

主仓库和现场发放点之间的运输
时间是多长？

采购物资需要多长时间？ 物资能否能
在市场上买到？

 

如果计划在 D 日发放，物流的接收时间计算如下：

 

 D – (2 天) – (5 天) – (15 天) = 提前 22 天

 

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-06/Distribution%20Time_Infographic.png


切合实际很重要，但如果忘记原始技术原则，可能会出现问题。

实物物资的主要类型

由于所需治疗和护理不同，通常涉及两大类发放物资。

食品——供人类食用的易腐产品——最常见的食品。
非食品物资 (NFI) ——受影响人群维持自身健康和福祉所需的物资。 

食品

食品是紧急情况下最常发放的物资之一。 食品不仅是普遍需要的，其消耗也是恒定和周期性的。 参与食
品发放的机构应根据待发放食物的种类和数量制定发放计划。

分装

食品常以散装形式运输，或是最重 50 千克的大袋谷物，或是装在塑料或金属桶中的食用油，或是装在小
容器中的营养食品。 根据项目的要求，也可以发放新鲜食品，例如整株蔬菜。

由于部分食品运输包装的体积过大，通常需要拆开包装，在人工分拣成小份后再行发放。 大袋谷物可按
比例称重，然后分装在符合项目目标的小袋中，油桶则可以直接发放，也可在分装成小份后再行发放。
分装的理论依据：

所有人都不会收到过大的体积或重量。
定量口粮将在受益人口中平均发放。
受益人住所/居住地中的有限储存条件可能不允许储存大量易腐物资。

分装食品时需要：

预先规划新包装的大小，以满足项目要求。
采购并确定用于分装的适当容器和材料。
关于在交付给受益人之前如何分装物资的策略。

应将分装后的物资放入新的容器。这些容器必须卫生、不会在运输中损坏、没有孔洞和/或可防止溢出，
并且由食品级材料制成。 分装后的物资可能无需粘贴专门的标签，但带有明显标记的容器可让发放工作
更加轻松。 标签应清晰易读，并至少用受益人口的语言书写。

因为大多数食品运输包装的尺寸比较大，所以通常将较大的容器/袋装谷物或食用油直接送到发放地点，
然后在发放前直接分装，这样操作比较容易。 为保持发放速度，负责分装食品的人员应：

确切了解包装要求。
拥有完成分装所需的所有必要工具（秤、食品级卫生手套、包装材料）。
人数足够，以避免拖延分装食品交付时间。

根据背景情况，一些机构可能希望将分装好的定量口粮运至发放地点，这适用于规模较小或事先充分计
划的发放。 机构还可能希望将分装要求直接写入供应商的合同，以便将正确包装的物资直接送至发放地
点。

有相依需求的食品

食品通常需要根据需求进行发放，即将不同类型的食品成套包装，以满足受益人群的全面营养需求。 如
果要以成套方式发放食品，那么一件食品正常供应或分装的延误可能会造成整个流程的延误。 发放规划
人员应相应地规划有相依需求的所有食品，确保在方案要求的发放时间和地点，可获得方案要求数量的
所有物资。



如果一件或多件食品未准备好或不是随时可用，则应推迟整个发放，或去掉存在延迟的食品，待日后发
放。 应尽可能避免延误或删减。 设置二次发放会让物流需求增加一倍，而推迟发放会直接影响人口的健
康和/或造成严重的安保事件。 如果任何时候出现物资丢失或延迟，必须通过所有可用渠道尽早、频繁与
社区沟通，以免在发放当天让民众感到困惑或愤怒。

关于定额量的所有决定都应由各机构的领域专家提供支持信息。 物流团队无法决定受益社区能够获得多
少份定额。 以下是各机构 推荐的针对定额量的通用指南：

 

物资（克）/人/天 儿基会 无国界医生 粮食署 难民署 乐施会 红十字委员会

谷物 350–400 400 400 (450) 400 (450) 350–400 433

豆类 50 60 20 60 50–100 133

食用油 20–40 25 25 25 20–40 50

混合食物  100 30    

鱼/肉       

糖  15 20 15   

盐  5 5 5   

千卡 1,600–1,9702,260 1,930 (2,100) 1,930 (2,100) 1,510–2,3602,450

非食品物资

非食品物资 (NFI) 占紧急救济物资的很大一部分，其中包括保护受益人免受气候影响并维护其健康、隐私
和尊严的所有必需品。 所有领域都可涉及非食品物资；非食品物资可为食品、庇护所、饮水和卫生、健
康甚至教育领域提供支持。

非食品物资是无法详尽无遗地列出的，其性质取决于背景、季节、需求类型、受影响人口的文化和其他
因素。 非食品物资的典型清单包括：

庇护所

 

现成品庇护所（帐篷）
建造庇护所的材料（例如塑料布、绳索）
修复现有庇护所的材料（例如锯、钉、锤）
清洁套件（用于清洁/清理现有庇护所的材料）



床品

蚊帐
床单和毯子
垫子或床垫
床

厨房用具

烹饪炉
用来运输/储存水的简易桶
锅
餐盘和餐具
玻璃杯和杯子
塑料盆

卫生材料

肥皂和洗发水
牙刷和牙膏
手巾
洗衣皂
剃须刀和剃须膏
梳子、发刷
卫生巾和婴儿尿布
卫生纸
肛门清洗器（不使用卫生纸的国家）
儿童坐便器 

衣物

手套
冬帽
围巾
鞋
大衣

取暖和照明设备
取暖炉
燃料
油灯

改编自无国界医生的非食品物资发放袖珍指南

非食品物资的总体发放流程因需求、背景和非食品物资的类型而存在很大差异。 与食品发放类似：

可将有相依需求的非食品物资成对成套发放，且应尽可能确保将一套非食品物资同时发放。
非食品物资的尺寸和数量应合理，以便受益人安全地搬运和携带。
非食品物资应是符合文化习惯的，绝不能增加接收人的保护风险。

塑料防水布等部分非食品物资，可能采用过大的包装。 在将非食品物资分装或分解为较小单位时，发放
机构必须做出相应的规划。 由于分装非食品物资的过程相对要求密集劳动，以及非食品物资的耐用性，
大多数机构希望非食品物资在分装后再运输到发放地点。 非食品物资通常沿项目安排发放，这意味着已
事先知晓其具体尺寸。 机构可能会在接收后立即进行大规模分装，以较小的包装储存，以便于未来规
划。

套件

机构可将多件不同的非食品物资合并到一个或一套包装中，以便通过“成套”的流程沿预定管线轻松快速
地发放多种物资，从而满足受益人的各种需求。 为了方便预测和最终移交（以及供应链流程中的其他部

https://cms.emergency.unhcr.org/documents/11982/43126/MSF%252C+Non+Food+Items+Distribution%252C+Version+1.0%252C+2009/1fbb9f68-826d-4d57-8198-6392519b6eba


分），需要批量发放的货物通常采用套件形式，例如：

100 个家庭的庇护所套件 （为 100 个家庭建造 100 个庇护所的材料）
烹饪套件（供 1 个家庭使用的厨房用具）
卫生套件（供 1 个家庭使用 1 个月的卫生用品）

根据时间框架、紧急情况的类型或陆上物流能力，可采用两种不同的策略来组装套件：

组装
形

式……
说明 优点 缺点  

标准
套件

 

标准套件经过精心设计和预先准备，通常根据过去
的经验而制定。 有时，在应急用预先放置的大型库
存中会有一定数量的此类套件，有时，大型国际非
食品物资供应商会出售预制套件。

 - 快速反应：

随时可
用，无需
组装
预先放置
（本地、
区域或国
际）

 - 质量保证：物
资已经过严格的
程序，包括市场
调查，招标。

 - 并不总是适合当地习俗。
 民众可能会发现自己不知道
如何使用，因而没有实现发
放这些物资的目的

 - 有些物资可能不符合文化
习惯。

 - 有些物资不是必需品，因
此会被民众在当地市场上出
售。

 

当地
组装
的套
件

 

本地生产 - 机构必须确定适当的本地供应商，根据
需要组装和打包套件。 这样做的主要优点是考虑到
当前的要求和文化习惯，从而更好地满足人群的需
求。

 - 在所含产品、
包装和标签方
面 可进行充分的
定制。

 - 更经济：运输
成本有限或为
零。

 - 适应当地习
俗。

 - 受益人更有可
能习惯于核心产
品。

 - 耗时： 需要为套件中的各
种产品寻找供应商（市场调
查、招标）。

 - 不保证质量。

 - 不保证在紧急情况下能够
快速供应。

 - 通常无法在本地找到所有
产品。

 

改编自无国界医生的非食品物资发放袖珍指南

有时，可能必须在套件之外另行发放物资。 这样做的目的有：

在套件可用之前满足紧急需求（例如，在寒冷的国家发放毯子）。
满足特定需求（例如，疟疾疫情期间的蚊帐，霍乱疫情期间的肥皂）。
满足弱势群体（残疾人、老年人）的需求。
完成标准套件的发放。

https://cms.emergency.unhcr.org/documents/11982/43126/MSF%252C+Non+Food+Items+Distribution%252C+Version+1.0%252C+2009/1fbb9f68-826d-4d57-8198-6392519b6eba


成套和非食品物资通常与援助机构 采用的中央应急预先放置策略相关联，并且套件和小型非食品物资都
可以与采购计划一起制定。 理想情况下，供应商能够在物资到达组织的仓库或发放地点之前完成预成套
组装流程，但实际是可在抵达之前完成全部或部分流程，从而简化了整个供应链流程。

如果供应商不愿或无法满足成套组装要求，则需要在组织或其合作伙伴的设施内完成成套组装。 组织的
自行成套组装可能非常耗时，且需要注意细节。 套件应在发放前尽早完成， 但不可过于提前，以免套件
中的物资过期。 组织还应考虑自己的储存能力——能否安全地储存满足发放需求的套件？ 在何时会存放
过多套件？

所有成套或分装物资都必须用耐用外包装运输和打包，这些包装不仅能够承受从仓库内或到发放地点的
运输，也可在接收人运回家中后保持完整，甚至可在受益人居所中连续存放数周或更长时间。 外包装应
能承受撕裂和损坏，甚至可抵抗水的损害。 解决方案中可能包括的套件打包方式：

耐用纸板箱 。
塑料或编织麻袋。
放在发放的其他耐用物资内 。 示例：可将物资打包到标准“乐施会”式样的桶中，这些桶不仅可用
作耐用的“装运箱”，也是套件本身的一部分。

发放前

在发放前数天内，发放组织应考虑如何以有效、高效、安全和尊重受益人需求的方式安排与管理发放。

方法

关于发放方法的决策应考虑到评估中提供的关于受益人群需求和规模的信息，包括：所服务受益人的类
型和人数、现有的协调和社区领导架构、人口识字水平以及该地区的安保和可获取情况。

在决定要实施的发放体系时，需要回答两个问题：

让受益人自行承担多少责任是恰当/有效/值得的？
建立和运行该体系时可运用哪些资源（即时间、空间、工作人员、财务资源）？

在决定方法和建立良好的发放体系时，需要考虑的另一个关键方面是可获取性。

可获取性的考虑因素有很多，包括受益人如何得知发放、如何到达发放地点、如何将援助物资运回家
中、进入发放地点和在场地内移动时是否会感到安全以及是否知道如何使用所提供的援助物资。 确保可
获取性的关键因素之一是信息的传播。 有关发放流程及其作为人道主义援助物资接收者的应享权利，必
须持续并直接通知受益人，而不仅仅是通过社区领导人转达。

设立发放地点时，还应尽量减少任意时间点上参与发放的人数，从而有效控制人群和确保人道主义援助
物资的公平获得。 避免大量人群聚集的方法之一 是在不同的日期联系不同的社区，或者建立多个同时管
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理的发放点。 关于决定发放的组织方式时，组织应考虑多种因素，如下所述：

  发放点少 发放点多

优点
所需工作人员较少。
较少的基础设施、场地、发放设施、道路。
较少的发放物资运输。

较少的人群控制问题。
女性更容易获取。
较短的回家路程。
受益人可看到发放过程。
特殊安排较容易。

缺点

较长的回家路程。
潜在的人群控制问题。
受益人难以看到发放过程。
弱势群体难以获取。

需要较多工作人员和运输。
发放需要较多的设施、道路、通道、空场。

来源： 难民署

地点

一系列因素将决定发放中心的地点和数量。 这包括难民人数及每个地点的人数、位置和间隔距离，以及
储藏地点等资源可用性和位置。

一般而言，发放点最好尽可能接近受益人。 如果人口分散居住，受益人的每次行程不应超过 5 公里，但
地形、条件和不安全的状况可能需要将发放点设置在 5 公里以内。 如果不能在步行距离之内找到适合的
发放点，则应安排运送难民往返发放点。 选择发放点时，应考虑影响弱势群体亲身进入发放点的因素，
例如可能受到威胁妇女的人身安全、受益人需要途径军方/警察营地、残疾人长途行走的能力、在黑暗中
行走的能力。 在确定哪些人群将在哪些地点获得援助物资时，还应考虑当地族裔或宗教群体之间的紧张
关系。

所选地点必须满足一定的条件，以便于正确设置发放。 发放地点必须：

卡车或其他运输发放物资的车辆可抵达。
不能风过大或日晒过强。
尽可能远离昆虫和其他病原体。
不容易发生洪水。
易于安保，且可在必要时撤离。
用适当的语言明确标记。
远离垃圾或其他有害物。

理想情况下，发放点应远离市场或医院等拥挤区域，并位于校园等封闭区域内，以便发放团队控制出入
口，从而避免过度拥挤。 发放团队还可以用木桩、绳索或其他当地可用材料自行设立封闭场地，让援助
机构在其中部署更多的人群控制人员，以确保场地内的秩序。 发放点不应位于军营或军事设施附近，也
不应位于受益人不得不前往或穿过高度军事化区的地点。

组织发放地点

发放地点的建设必须能让物资的发放和收集得到安全、有效和有序地进行。 联合国难民署建议每 20,000
人至少设置一个发放点，每 1,000 名受益人至少安排两名发放人员，其中不包括监测或安保人员。 

通常，发放地点应：



足够安全，以确保货物不会被盗窃或挪用。
靠近供水点，建有男女分开的厕所。
足够大，可在现场存放物资，并在延误或下雨时为排队提供庇护所。
靠近发放人员的休息设施。
建在植被或树木附近，既遮阳又防风。
为无法站立排队的人提供椅子或长凳。
对妇女和儿童来说是安全的。

发放地点的布局

发放地点的布局取决于各种因素，包括现场的地形、发放日的天气预报、发放体系、受影响人口的规
模、可用的永久设施。 每个发放地点都必须有：

单独的出入口。
等候区（在被叫号领取物资前等待的区域）。
为弱势群体和特需人群设立单独的入口和等候区，确保有保护人员协助识别和转介。
登记区。
受益人接收物资的移交区。
存放物资和设备的储存区（永久建筑、帐篷、卡车或明确标记的空地）。
工作人员设施：厕所、水源以及一个休息区。休息区可设置在远离人群 10 分钟路程处，遮阳或保
温。
人群服务设施：厕所、水、有遮盖的休息空间。
投诉台，如是这是选定的投诉处理方法。

布局的部分主要特征包括：

界限清晰的发放空间。
男女队伍分开，如果需要且符合文化习惯。
便于受益人流动通过发放点的简单设施；让受益人逐渐排成一队。
登记台可用于按供应类型组织受益人（例如，按不同家庭规模分组）。
受益人的单向流动：避免重叠的或与发放的自然流动方向相反的人员流动。
在等待区和发放物资堆间留出空间。
等候区和登记区应遮阴，并提供厕所设施，以防出现受益人必须长时间等待的情况。 理想情况
下，应有足够的厕所供人群使用，但因现场人群大量聚集，该要求不切实际。 快速发放将有助于
减轻遮阴或设施有限问题，以防出现受益人必须长时间等待的情况。



必须提供水源，尤其是在炎热的天气里。

整体布局可能如下所示：

 1. 设施  7. 入口

2. 受益人等候区  8. 出口

3. 登记区 9. 男队

4. 特需人群 (PSN) 保护服务台 10. 女队 

5. 非食品物资发放区  11. 特需人群队

6. 投诉台   

特殊需要人群 (PSN)

为了确保所有受益人都能获得发放的物资，并满足所有潜在的特殊需求，必须作出额外努力。 有特殊需
求的受益人可包括老年人、幼儿、行动不便者或哺乳期的母亲，以及可能需要任何其他特殊援助或处于
危险之中的人。

为了确保在不会使受益人被边缘化或被破坏形象的前提下提供特别支持，可以采取一些相应的措施：

清除物理障碍。
准备快速通道和专用等候区。
培训工作人员并提供可以协助特需人群的资源。
使用独轮车、驴车或由社区支持团体将沉重或难以携带的物资从发放地点运回居所。

发放区域可配备协助特需人群回家的手拉车：
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发放团队

发放团队的规模应与发放规模挂钩。 通常，发放规模越大，团队就越大。 发放团队至少应包括以下人
员：

一名组长，作为与社区领导人和受益人沟通的主要协调人。
一名物流协调人，负责卸货、清点、临时储存和整理套件。
一名安保协调人，负责监测安保情况，并与团队协商撤离工作人员和/或放弃物资（如适用）。
一名投诉协调人，负责处理现场问题。
一名保护协调人（如适用），协助识别弱势群体，为其在发放点中的移动提供便利，并按需提供转
介，使他们获得额外的服务。

团队的其余成员通常由本地雇员组成，分别担任以下职位：

翻译员。
人群控制人员。
辅助登记的计数员。
演示人员（必要时，演示特定物资的使用方法）。
卸货工/套件打包工。
安保人员，视需要而定。

所有发放人员都应穿戴帽子、背心或其他醒目标识，以便其他工作人员和受益人都能看见，并可获得完
成工作所需的所有设备。

团队应包括两种性别的人员，其在培训和认知训练后对政治背景保持敏感，了解并承诺遵守适用的行为
准则和保护措施。 

食品或物资的移交是一个高度敏感的时刻，尤其是在管理不善时。 工作人员必须整体了解发放组织和清
楚自己的角色，能够回答或找到合适的人回答问题，在遇到问题或发生重大事件时听从指示。 一线或直
接面对受益人的工作人员必须接受专门培训。

物资的预先放置

理想情况下，应在发放前一天将足够数量的发放物资预先放置到封闭发放区中。 预先放置的物资量基于
需要服务的受益人数和约定的定额而提前计算得出。 预先放置时，最多应额外放置 5% 的物资，以备损
坏、计数错误或出现额外的受益人。 

与受益人和收容社区沟通

在发放之前向目标受益人群提供完整的信息，是成功和顺利发放的关键。

发放组织负责及时将物资的发放内容、时间、地点和方式，以及决定哪些人可获得物资的具体标准通知
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接收人。 在快速爆发紧急情况的最初阶段，发放依据与长期危机时不同。 对任何机构来说，关键是找到
能够宣传到受影响人口的最佳方法，确保每个弱势个体都能尽可能地获取有关发放的准确信息。

预发放公告应：

通过多种沟通渠道宣传到所有不同人群。
特别要让妇女和发放委员会（如已成立）参与，以避免信息仅通过可能有着自己政治议程的社区领
导人传播。
使用不同的方法和手段，例如与受益人群（包括处境危险的人）会面、海报和信息图片、信息板、
广播、扩音器等。
使用当地语言，并宣传给不识字的人。
让他们充分理解信息并提供反馈。

在宣传活动中，必须明确说明：

发放是免费的。
难民如何举报发放人员的滥权。
谁会收到待发放的物资以及选择标准（如相关）。
难民有权获得哪些物资（质量和数量）。
何时发放（日期和时间）。
发放地点的位置及其覆盖区域（人口）。
发放的组织形式以及如何接收发放物资。
发放物资的目的和用途（以避免滥用或产生不良影响）。
规划的后续发放时间及频率，以便难民可提前计划。

发放前一天

在开始发放之前，团队需要确保所有设施、物资和设备都已到位且操作程序明确；这有助于加快发放进
程，减少现场出现混乱或问题的机会。

团队负责人必须确保参与发放的所有人都清楚自己的角色、团队对他们的期望，并对活动本身有足够的
了解。 必须向核心团队进行简报，并应向特定工作人员提供详细的情况通报，例如参与人群控制的人
员、登记团队或负责投诉的人员。

庇护所集群制定了一份清单作为指南：



      

发放前一天的检查清单

 �  团队负责人应向核心发放团队进行简报，具体涵盖：

将向每个家庭发放的物资的数量和类型。
每名团队成员在发放过程中的具体角色。
发放流程（现场实地演练）。
每天的开始和结束时间以及事先约定的休息时间（即午餐）。
投诉机制。
全天应如何提出问题或疑虑。
对流程进行反馈的方式；例如举行晚间会议，讨论发放情况、问题、差距等问题。

 � 确保组织者为发放第一天准备好必要的花名册。

 � 确保所有团队成员都拥有可使用的通信设备（甚高频无线电、手机等），且都知道如何互相联
系。

 � 确保已标识所有必要本地工作人员（包括日结工），且其清楚每天的工作责任和开始/结束时间。

 � 确认受益人已按计划得到发放通知。

 � 如果可能，在发放地点（或附近）预先放置正确数量的所有物资；发放组织可能需要雇用安保人
员在夜间看守物资。

 � 为发放准备好以下物资（根据需要）：

发放团队的饮用水
急救包
印台
切割器/刀具（用于存货）
扩音器（如果需要）
笔
遮蔽胶带/额外绳索
旗帜或可见标识（如有）
临时工的背心或臂章
空白报名表（如适用）
一个打孔器
用于工作人员和弱势人群的桌椅

 � 如果适用，确保车辆加满燃油并处于良好的运行状态。

 � 如果适用，确保上述设备已装入车辆。

      

改编自庇护所集群的 庇护所/非食品物资套件发放指南

发放日

一旦发放团队所有成员在发放当天就位、工作人员的所有问题或疑虑都得到解决、物资到位且受益人聚
集在等候区时，即可开始发放。



登记/验证

发放流程的第一步是登记和控制受益人。 登记是确认预期受益人是否符合资格的阶段。 这一阶段中，发
放团队能够确保发放记录在案，并确保发放的物资在供应链末端有可识别的受益人。

登记方法有三种：

人工发放名单
发放卡
生物识别/数字控制

为了防止记录重复和遗漏，最好同时进行登记和验证，确保各方职责的适当分离。 工作人员有限的项目
通常会将收集、处理和验证登记数据的流程合并到一个团队中。 但是，为了最大限度地减少数据操纵和
欺诈，最好将这些任务相互分离。

负责登记/验证的工作人员必须确保执行以下步骤：

培训参与登记流程的人员，定义团队组成和任务分工，考虑信息收集者和受访者之间的潜在挑战
（例如语言障碍和性别规范）。

定义标准操作程序 (SOP) 中的角色和任务（数据收集、数据清理、数据处理和备份）。
就参与者登记流程的所有要素对团队进行培训：数据保护原则、知情同意和工作流程。
解释登记的目的，并特别强调所有数据安全风险和降低风险的策略。
介绍标准操作程序和适用的方案。

进行培训后技能检查并弥补所有知识缺口。
监测登记过程并提供指导和反馈。 在登记流程之初，各团队应定期检查所收集数据的质量（即空
白字段、不同用法），以找出不足之处。

人工发放名单

主要用于中小规模的发放，用于满足特定需求的“一次性”干预。 该方法使用标准纸质表格，以人工方式
收集和登记受益人信息，从而获取基本数据。 这一简化流程有助于临时/首次发放的实施和流程，但应随
后手动清理和处理收集的所有信息；由于人工登记容易出现人为错误，监测/报告过程可能会较繁琐。 

人工发放名单可能只包含受益人姓名及其部分家庭信息，但没有追踪个人的定量方法。 理想情况下，受
益人应出示与名单相符的某种身份证件，但这并不总是可行，尤其是在紧急情况的早期阶段。 人工名单
方法还经常用指纹或签名作为验证来源，但这无法实时验证，通常只用于事后解决欺诈或滥用指控。 

发放卡

发放卡常用于基地中或周期性发放。 当受益人名单一致时，也可使用发放卡。 在这种方法中，常使用塑
料或其他耐用材料制成卡片并进行发放。 为此，参与发放的组织将以正式的登记程序，有意地识别常收
到发放物资的个人或家庭，并向其提供一张发放卡。 发放卡可包含用于识别特定家庭的序列号或身份证
件码，也包含登记期间收集的所有信息。 在单独的系统中维护序列号或身份证件码以及受益人的相关信
息，通常采用可快速搜索号码的电子数据库。 在无法使用计算机数据库的某些情况下，可使用纸质名
单，但纸质名单必须包含身份证件码或序列号，并需随后将发放时采集的数据重新录入数据库。

虽然卡片系统需要对数据库进行投资、并需要一定的时间来收集信息、准备、签发和发放卡片，但这种



方法极大地简化了登记过程，尤其是在可通过条形码或类似机器读取卡片时。 理想情况下，在发放时，
卡片应随附其他验证来源，以确保识别受益人。

生物识别/数字控制

生物识别登记是指使用个人独特的生物识别特征跟踪发放物资接收人的流程。 生物识别特征可包括指
纹、眼或面部特征，这些信息均可由识别软件自动采集，并通过基于服务器的受益人数据库关联到个
人。 即使受益人正在迁移或移动，生物识别数据库也可在不同的地理位置使用。 尽管许多生物识别跟踪
系统因其高度复杂性和数据管理难度而仍在开发中，但这项技术正在得到越来越广泛的使用。 生物识别
系统不仅可以减少录入和重复错误，还能更方便地进行更新、备份、报告、监测和审计控制。

使用生物识别数据跟踪受益人时，组织应考虑生物识别跟踪的社会和政治影响，并将数据保护置于重中
之重。 能在多个地点和时间跟踪个人的信息也可用于对准弱势群体，可能会受到执法部门、军队甚至非
国家行动者的审查。 在实施生物识别登记流程之前，机构应咨询数据保护专业人员，并向地方政府机构
应咨询有关生物识别数据收集的法律。 

安全

应根据所涉及的风险来确定发放中的安保措施。 这些风险从小规模抢劫到大规模的协同袭击不等，且相
同活动在不同地点可能有不同的风险因素。

发放地点可能很快会变得混乱、拥挤，并成为对现场工作人员和受益人来说都有潜在危险的场所，尤其
是在等待时间长或物资短缺时。 发放过程中的安保工作通常是由政府当局负责。 但是，在某些冲突局势
中，地方执法当局不能被视为中立，可能需要其他人群控制机制。 一旦爆发严重的骚乱，进行发放工作
的人道主义人员唯一能做的通常只有通过疏散确保自身安全。

为了防止这些情况的发生，发放团队通常可通过良好的场地选择和设计、遵循操作程序、在整个场地中
战略性地布置足够且经过培训的人群控制人员来促进人流、尽可能减少等待时间并以快速透明的方式处
理欺诈或作弊。

在发放规划期间，项目、物流和安保团队应共同制定此类规则。

降低安保风险的第一层措施是社区参与：关键是要得到地方领导人的支持，以宣传发放规则和标
准。 与社区沟通的专门团队在向民众通报活动和标准方面也起着至关重要的作用。
控制人群时，现场的安保力量应严格遵守逐步升级武力的方法。 只有在绝对必要时，才应根据威
胁等级使用相应的武力。
提前制定应急计划和疏散策略。
其中，信息是最关键的：良好的可见性和持续的社区参与有助于控制人群，尤其是在食品篮或发放
体系出现短缺或发生变化时。
注意民众的最低舒适需求：水、阴凉、对卫生设施的使用。
指定一人负责现场的安保决策。 确保所有其他工作都知道谁是负责人。 负责人应在大部分人可以
看到的位置。
为员工提供无线电、口哨等通信手段或确定另一种发出紧急信号的方法。

投诉/反馈机制

必须认可受益人的担忧和投诉，同时转介有特定问题的受益人获得发放服务。  必须建立投诉或反馈系
统，确保投诉得到记录、存档和相应处理。 服务台应清晰可见且接近时没有阻碍，但也应远离等候区，
以确保隐私和提供个性化支持。 建议在服务台中指定一名来自发放委员会的代表。 服务台人员应能够使
用受援助人群的语言交谈，最好来自当地社区

必须区分投诉和疑问。 在整个发放流程中，有疑问的受益人、当局或其他人很可能会因以下原因找到工
作人员：

对发放程序和地点不熟悉。



定量供应卡丢失、找不到或不正确。
存在缺陷的物资或劣质食物。
为获得更多物资或食物而做出虚假声明。

强烈建议向最接近人群的工作人员简要介绍如何处理问题以及在必要时如何将他们转介给服务台。 有效
回应问题和投诉将直接影响可能进一步出现的安保问题的数量。

关闭/发放后 

发放组织还负责正确关闭和清理发放地点。 此项工作通常包括清理现场的所有垃圾、解决所有未解决的
问题、补偿临时工以及制定报告和监测发放结果的计划。

核对

发放后，仓库和发放团队应核对已配送和发放的货物的正确数量并达成一致，以及查找相应问题，例
如：过量发放和运单错误、登记问题和盗窃或其他差异。 活动与核对的时间间隔越短 ，就越容易发现错
误。 发放团队需要提交一份活动报告，其中必须使用仓库数据。核对是发放流程的强制性部分。

其中应计入以下所有数字： 

物资来源方配送且发放点收到的量。
发放的量。
发放后余量/显示为从发放处退回的量。
物资来源方在收到退回物资后记录的余量。
所有已登记的损失。

报告

发放后，发放组织必须向内外部报告干预措施及其结果，以便所有利益相关者了解结果，包括所服务人
口数量的短缺或差距。 一般而言，每份报告应包含的信息包括：发放物资的品类、数量及发放人群、地
区和时间段。 如果在行动中未能满足社区的所有需求，则建议发放组织包括满足总需求的百分比。 应记
录发放期间出现的所有问题，特别是可能影响到合作伙伴今后在该地区中开展活动能力的问题。 报告中
应尽可能附有带标题的照片。

为了能够合并不同的报告，最好每次都约定并使用相同的模板。 庇护所集群基于难民署的模板设计了一
个报告模板，其中包含以下信息：

物资 说明

发放组织 填写组织发放活动的组织的名称。

地点和位置
填写发放地点的名称（例如学校名称）及其位置（省、区、村庄/社区）。



发放日期 提供准确的发放日期（含起止日期），例如 2017 年 1 月 4-7 日）。

受益人数 给出干预措施服务的受益人总数，按性别和年龄分列。

定额
具体说明每个家庭将收到什么，包括是否向不同规模的家庭发放不同的套件（例如每个 6 口之
家 3 条毯子，每人 1 块肥皂）。

初始存货数 给出发放期初交出的物资数量，按品名列出（例如 1,000 条毯子、1,000 张床垫等）。

已发放存货 给出已发放存货总数，按品名列出（例如 850 条毯子、850 张床垫等）。

剩余存货数
给出剩余物资数，按品名列出（例如 150 条毯子、150 张床垫等）。 理想情况下，此数字等于
初始存货数减去已发放存货。

满足需求的
百分比

估计所满足的需求。 如果库存不足，此数字将低于 100%。 同样，如果有新到达的人员，团队
可记录，评估时需求已满足，但出现了新需求。

发放方法 详细说明发放的设置和管理方式。

发放期间遇
到的问题

列出发放期间遇到的任何问题，例如欺诈、领取问题、被排除在外的投诉等。

物资 说明



后续计划 列出组织计划在发放后采取的所有行动，例如发放后监测或为新到达者进行后续发放。

物资 说明

评估

在发放完全结束后，发放组织可开始考虑进行发放后监测 (PDM) 活动，从而评估干预措施的有效性、适
当性和覆盖范围，以及对所提供援助的总体满意度。 理想情况下，发放后监测应在干预措施后约一个月
时评估一个反应。 这样可让受益人有时间使用所提供的物资并就质量提供有用的反馈，同时考虑到受益
人的搬迁可能性。

同时，机构可进行市场调查，定期收集本地市场的物价。 在紧急或冲突背景下，市场往往会发生扭曲，
而发放时机可能会引发价格的巨大波动，从而难以解读定量数据。 市场调查可揭示发放对当地供应商的
影响、物资是否被转售，或者当地是否有更便宜或更适合的货物可供采购或使用代金券采购。 

发放中的社区参与

关键参与者

了解参与物资发放各阶段中主要参与者的角色和责任很重要。 在大多数情况下，关键参与者包括：

受影响的人口： 国内流离失所者、归国者、收容社区或其他潜在的援助接受者。
发放机构： 执行发放的机构、非政府组织或任何类型的合作伙伴。
捐助者或参与组织： 为发放提供存货、资金或其他形式支持的机构。
政府当局：负责干预地区的地方或国家当局。
集群：协助干预措施组织的协调机构。

这些关键人员的角色和责任可包括：

参与者 角色和责任

受影响的人群

协助进行发放规划。
协助识别面临危险的人群。
设立有足够女性作为代表的委员会。
就不同群体关注的具体问题分享信息。
传播有关物资以及发放流程和体系的信息。
在发放地点管控人群，以及作为发放相关活动的其他临时用工。
援助流离失所人群中的弱势成员。



发放机构

建立发放地点和发放相关流程。
向受影响人群传播信息。
通过适当的发放体系，实现对救济物资的管理和公平发放。
发放流程中的参与、包容、安全和问责。
现场监测发放流程。
报告物资发放的质量、数量和影响。

捐助者或参与组织

将存货运到现场以供发放（如适用）。
为干预措施提供资金或其他类型的支持。
对技术问题提供适当指导，例如保护人员的转送服务。
监测发放项目并向捐助者和政府报告相关情况。

政府当局

保障并建立用于进行发放的安全空间。
与社区协商，拟订首批受益人名单（视情况而定）。
救济人员可以自由且安全地接触受益人，且受益人能够自由且安全地获得救助。
协商发放的设置、方式和流程。
相关许可。

集群

协调发放，并按需支持额外量。
关于领取机会的宣传。
接收和审查发放报告。
信息管理
建立跨领域协调空间。

参与者 角色和责任

改编自庇护所集群

发放委员会

为了确保受影响人口参与并体验到高效且有效的发放流程，最好的做法是成立发放委员会。 发放委员会
往往在稳定的环境中运作得更好，在理想情况下，其应反映人口中的男女比例并包含所有人群的代表。
委员会可以在发放前后举行内部会议，以就所有与发放有关的问题进行自由讨论，并提请相关机构注
意。 发放委员会将作为负责发放的机构与受影响人口之间的纽带，协助：

控制不切实际的期望。
确保对程序和限制的整体了解。
确保接收社区或营地人口对所有发放相关问题的反馈。

保护注意事项

保护主流化意味着发放组织、合作伙伴、受雇的第三方和参与发放的所有其他实体以保护民众免受暴
力、胁迫、剥夺和歧视的方式开展活动。

发放组织应尽一切努力在发放流程的所有方面中加入保护性工作，从而融入保护主流化的四个关键要
素，包括：

1. 避免造成伤害，将安全和尊严放在首位。
2. 确保有意义的发放获取。



3. 实行问责制。
4. 促进参与和赋权。

在规划发放的物流时，应采用基于保护的方式，从而宣传并强调公正和不歧视对成功发放的重要性。 所
有团队成员都应在救济物资发放中确保民众的安全、尊严和人格。 协调、公平和规划是响应民众的具体
需求、文化价值、物理语境和环境保护的关键。

应考虑以下纲要：

发放时间对受益人来说的安全的，受益人可安全地前往发放点再回家，不会面临更进一步的伤害。
发放的物理位置可方便、安全地进入，尤其是可避免性别暴力和武装团伙袭击的风险或威胁。
物资发放要尊重与包容文化和宗教习惯。
物资发放方法要维护安全和尊严。
为弱势群体（例如无法前往发放点的残疾人、老人、儿童户主家庭等）提供庇护物资/非食品物资
送货上门的备选方案，或者由代表代其领取援助包的体系。
物资的包装方式要避免受益人受到伤害或压力。 发放的物资不应过大或过重，应便于老年人或残
疾人搬运。
在提供用于个人卫生、尊严和福祉等必需非食品物资时，包括妇女和少女的卫生用品，应尊重文化
和宗教传统。
投诉机制和监测是发放计划中不可或缺的组成部分。

物资发放工具和资源

网站和资源 

环球计划手册 (2018)
通用物流标准 (ULS) 手册 
难民署物资发放 指南 
现金学习合作伙伴 
PARCEL（物流合作伙伴能力提升）项目
人道主义物流协会 
核心人道主义标准 

海外发展研究所《一般应急食品发放》
挪威难民理事会。 基地管理工具包。 食品发放和非食品物资
MEDICINS SANS FRONTIERS 非食品物资发放袖珍指南
乐施会非食品物资发放
机构间常设委员会紧急情况下的性别和非食品物资
粮食署应急实地行动口袋书
难民署 降低实物发放中保护风险的指南

监测和评估

人道主义组织中物流的目的是让人员、流程和系统协同工作，从而支持货物与服务的高效和有效交付。

监测和评估 (M&E) 是物流管理过程中不可或缺的一部分，也是连接规划和实施的纽带。 监测侧重于组织
中的物流活动及其产出，而评估则侧重于结果和目标的实现。

定义

监测是持续收集物流和项目信息的过程，以基于与项目目标和目的相一致的之前基线指标而进行衡量。
持续审查一项物流活动的完成程度及其目标是否得以实现，即可采取相应的纠正行动。

https://spherestandards.org/handbook/editions/
https://handbook.ul-standards.org/en/humlog/#sec001
https://emergency.unhcr.org/entry/43130/commodity-distribution-nfis-food
https://www.calpnetwork.org/
https://parcelproject.org/resources/logistics-standards/distribution/
https://www.humanitarianlogistics.org/
https://corehumanitarianstandard.org/
https://www.odi.org/publications/1646-general-food-distribution-emergencies
https://cms.emergency.unhcr.org/documents/11982/43126/Camp+Management+Toolkit%252C+Chapter+13%252C+Food+Distribution+and+Non-Food+Items/130cb924-44a3-43e6-a1d1-d2a9db6e51cb
https://cms.emergency.unhcr.org/documents/11982/43126/MSF%252C+Non+Food+Items+Distribution%252C+Version+1.0%252C+2009/1fbb9f68-826d-4d57-8198-6392519b6eba
https://policy-practice.oxfam.org/resources/non-food-item-distribution-298997/
https://www.gihahandbook.org/
https://cms.emergency.unhcr.org/documents/11982/43126/WFP%252C+Emergency+field+operations+pocketbook/c506deaa-faae-4767-a7ff-511327309122
https://reliefweb.int/report/world/safe-distributions-guidelines-reducing-protection-risks-kind-distributions


评估是持续衡量一个物流职能部门或服务产出质量的过程，用于分析既定目的和目标的完成进度。 评估
应以能够发现和纠正不足之处的方式进行。 评估可临时、每月、每季度或每年进行。

评估结果也应不断地纳入规划进程，以便能够修订计划的干预措施，从而适应现实和实地条件。 评估提
供了计划是否完成及其成功或失败原因的反馈，是管理层确保保持重点不变的工具之一。

目的

监测和评估有几个目的：

向物流经理提供其能力的信息。
识别供应链和整个物流系统中的问题。
确定需要采取哪些措施来提高物流绩效。
了解增加或减少资源的必要性。
客观评估某种情形下的最小和最大物流能力。
客观衡量成败。
定义衡量计算结果的定期审查的参数。
识别内部差距、瓶颈和误区。
评估各员工、地点或部门的绩效。
激励物流人员。
作为制定内部物流战略的基础。

物流服务的用户

就本文档而言，用户是物流活动和服务的最终接收者或已确定的最终受益人。 用户分为两类：

内部用户是作为物流服务提供商的部门或其中的个人。
外部用户是组织所服务社区中的受益人。

物流绩效的监测

物流包括一整套涵盖多个方面的概念。从采购到配送、整个供应链或车队、能源或设施管理，都可涵盖
在物流的职责范围内。 

本指南的各部分都包含了有关如何监测和确保物流的各职能部门所提供服务的质量的信息。 每种工具都
提供了这一流程中具体部分的信息，同时应采用一套更广泛和全面的监测系统，以全面了解物流的整体
绩效。 

本指南中的监测和评估工具：

主题方面 具体监测信息

车辆和车队管理 车队绩效监测

库存规划和管理
库存和存货水平监测

系统记录和支持文档

仓储和实物库存管理 仓库监测的纸质文档  

发电 发电机和太阳能的监测

医疗保健供应链 冷链监测 

监测内容

https://log.logcluster.org/zh-hans/chelianghecheduiguanli
https://log.logcluster.org/zh-hans/cheduijixiaojiance
https://log.logcluster.org/zh-hans/inventory-planning-and-management
https://log.logcluster.org/zh-hans/jiancehejishu
https://log.logcluster.org/zh-hans/xitongdejiluhezhichiwendang
https://log.logcluster.org/zh-hans/cangchuheshiwukucunguanli
https://log.logcluster.org/zh-hans/cangchuwenjian
https://log.logcluster.org/zh-hans/fadian
https://log.logcluster.org/zh-hans/fadianjixitong
https://log.logcluster.org/zh-hans/node/257/
https://log.logcluster.org/zh-hans/node/228/


若要建立监测系统，最好确保监测和评估流程或活动对物流活动连续性的重要性，并且会对整体绩效产
生影响。 全面分析背景、目的、预期结果和组织目标将有助于正确定义需要深入监测的具体方面。 以下
是可监测的物流活动的一些方面。

交货提前期

交货提前期是从下订单到收到货物或服务之间的时间。 在应急救灾情况下，交付时间可严重影响救援行
动及其受益者。

过早或过晚交货也可能产生不必要的成本。 过早交货可能意味着必须将货物储存到需要为止，并
且在储存或管理时会产生额外费用。
过晚交货可能意味着因货物尚未送达而浪费建立设施的成本，例如建立饮食供应站和安排人员准备
配送货物。 如果必须用飞机等专门运输工具将货物更快地沿供应链运输，逾期交付还会导致组织
承担额外的运输成本。

订单信息

物流部门的内部履约取决于每个物流组成部分的效率和效力。 例如，采购的绩效指标之一可以是传播有
关已签订订单数信息的能力。 知晓待履约的订单，可让仓库能够规划储存空间，而意外交货可能会干扰
运营。

效率

效率的衡量有时是相对的，并取决于一个实体对于效率的定义。 在物流管理中，效率是指提供令人满意
的物流服务，使得最终用户能够实现请求的预期目的。 能说明这一点的例子是在疟疾好发季节到来之前
预先准备药品的请求。 延期交货意味着疟疾的发病率上升，并且对疟疾治疗药物而非疟疾预防药物的需
求会增加。

总成本

“总成本”的概念侧重于降低物流的总成本，而不是每项活动的成本。 组织应全面监测成本削减情况，并
评估对每个物流组成部分的影响。 例如，批量采购可能会降低产品的成本，但同时会增加存货成本。

库存成本

库存持有成本包括：

库存服务成本 — 保险和税费。
储存空间成本 — 租赁成本或土地价格。
库存风险成本 — 与盗窃、货物存放时间过长以致过时的风险、损坏风险有关的成本。
持有成本 — 储存成本 — 劳动力、资产/货物折旧和其他管理费用。

库存价值

近年来，价值的概念被公认为是客户赋予产品或服务的价值与购买产品或服务的成本之间的差异。 过量
持有库存不仅在紧急情况下（如果需要组织人员撤离，库存可能会被丢弃）会带来风险，而且如果资金
被未利用存货（在合理时间内无法全部使用或者由于需求快速变化而未被使用的存货）占压，也不符合
成本效益。 密切监测项目的物资发放率并紧密协作有助于平衡收益。 鼓励库存管理员与利益相关者分
享每月存货报告，以便利益相关者了解其所持有的存货。

订单管理成本

订单管理成本包括签发和关闭订单所产生的成本、相关的处理成本以及相关的通信成本。 换言之，订单
管理成本是与下单相关的员工和基础设施成本，而不仅仅是货物本身的成本。 完成单个订单需要多少累

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E8%2582%25A1%25E7%25A5%25A8%25E6%258A%25A5%25E5%2591%258A.xlsx


计工时？用该数字乘以员工的时薪是多少？ 维护通信系统和租用办公空间的成本呢？ 建议确定这些成本
的基准并密切监测，以确保提供的服务具有成本效益。

废弃物成本

废弃物成本包括处置货物包装以及变质、过期、召回或损坏的救济货物的成本，或者处置受损、无法使
用设备的成本。 由于环境影响和国家法规，废弃物的处置成本急剧增加。 本指南的绿色物流部分中概述
了环境成本，而仓储部分则概述了有关处置和国家法规的信息。 

物流中的关键绩效指标 (KPI)

衡量绩效时，可为物流活动的关键方面制订指标，以期评估进行中的流程或特定活动的成功与否。 

关键绩效指标 (KPI) 是对组织或团队所管理的关键活动的绩效的可量化衡量。 其中包括维持一个行动持
续运作所需的所有活动。

KPI 由以下要素组成：

已确定的指标 — 组织选择衡量的所有方面都称为指标。有些指标可被组织或团队分类为“关键”，
即关键绩效指标。  
持续价值 — 持续价值是指在任何给定时刻测量的定义指标的运行值。  
目标值 — 目标值是已确定指标的最小或最大期望值。 
计量单位 — 衡量方式的单位以及组织选择查看和跟踪一项活动的单位。

数字 — 指示目标数字的固定数字 — 示例： 收到商品的受益者人的数量。
百分比 — 衡量一项活动占整体的百分比 — 示例：准时交付订单的百分比。
比例 — 基于另一个数字衡量活动的指标 — 示例：储存的每公吨位的美元价值。

所有相关人员都必须知晓理解 KPI 计量单位所需的所有信息。当测量两个或更多变量时，需要对其进行
明确定义。

设置 KPI 后，即可定义干预措施的关键方面，以预定义的指标（以及目标值）来指示在该关键方面的绩
效。         因此，KPI 用于衡量组织及其相应团队和部门的健康状况。 KPI 通常被视为“健康指标”，其可
指示重要方面的状况，并在指标异常时发出警告信号。

选择正确的指标

适当的绩效指标可以为合理决策提供基础，而不正确的绩效指标可能会掩盖关键问题和警告信号，从而
曲解结论并对效率产生负面影响。 良好的指标有几个显著特征：

与目标和战略直接相关。
必须易于理解，并且有充分证据说明。
必须有意义。
因地点和客户群而异。
可提供快速反馈。

其中最全面的一项指标是足额、准时和无差错交付 (DIFOT) 订单的百分比。

准时 在申请日期当天或之前交付订单

https://log.logcluster.org/zh-hans/kechixuwuliu
https://log.logcluster.org/zh-hans/shiwuchucunzhinan


足额 订单全数交付

无差错 订单交付时随附正确的文档、标签，且货物或包装没有损坏

但是，也有各种其他关键指标的示例。 它们的选择将取决于一个组织的具体监测需求。 以下列表并非详
尽无遗：

可供用户使用的信息（货物、交货提前期、订单状态等）。
响应时间（订单确认、查询等）。
索赔数和退回货物数。
断货次数。
延期交货项数。
平均延期交货时间。

物流监测的建议 KPI

供应链

框架/长期协议总数。

采购计划已完成项目的百分比。

负责签发申请员工的总数。

物流费用的平均每月预测。

带有捐赠参考编号的实物捐赠的百分比。



采购

每月申请总数。

临时例会上提出申请的百分比。

正确填写且充分提供技术规格申请的百分比。

合规且正确存档的直接采购流程的百分比。

合规且正确存档的协商流程的百分比。

处理和完成投标的平均所需时间。

按时履约订单的百分比。

每月总支出。

运输和交付

准时交付的百分比。

运输中损坏货物的百分比。

运输中丢失货物的百分比。

每千克/立方米 (kg/m3) 的平均成本。

每公里的平均成本。

时间框架内运输的货物总量 (kg/m3)。

平均交付时间（天）。

准确交付（已发送/已接收）的百分比。

没有交付和接收单的运输的百分比。



存货

每平方米覆盖储存空间的成本。

因盗窃、变质或损坏而损失存货的百分比。

每月缺货次数。

每月平均使用平方米面积的百分比/每月平均使用的立方米体积。

收到提货单后放行存货的平均时间。

每月害虫防治次数。

平均温度 / 平均湿度。

温度警报数。

未用存货的百分比（应急用或超过两年/两个项目）。

设施接收时未损坏或不符合规格产品的百分比。



车队管理

车辆总数

提前计划运输的百分比

驾驶员培训总数

已订满出车时间的百分比

配有必要工具车辆的百分比

正确填写车辆日志的百分比

一个月内每辆车的总维护次数

每月每辆车的平均油耗 (l/km) 

已满足申请与需求运输申请的百分比

符合机械和安全标准车辆的百分比 

已编入预算的燃料和租金/自有支出的百分比

设备

正确编码和贴标签设备的百分比

设备总数

在用设备的百分比

按照组织政策处置的陈旧/过时/损坏设备的数量

信息与通信技术

平均每月完成的备份数

每月的通信总费用

部分行程中无通信覆盖运输的百分比

有官方软件许可证计算机的百分比



能源

所需总功率

平均无供电小时数

已到位备用电源系统数

每月平均备用电源维护数

总电力成本

稳压供电设备的百分比

已正确接地设备的百分比

评估物流成果

控制措施通常用于监测弱点、项目设计不当和方案执行不当。 根据对结果的评估，可相对于既定目的或
目标纠正或修订弱点或不足之处，以不断提高绩效。 

每次评估都必须根据预定目标进行，其不仅定义了干预措施的预期结果，也定义了实现干预的流程和需
求。 评估工作包括界定实现程度和审查导致所取得结果的活动的绩效。

物流战略

为了确保实现计划的目标，物流部门或团队应为解决挑战和指导团队实现目标而制定战略。 组织应始终
设法优化利用或资源，以确保活动的有效实施。

根据分析结果以及为与项目总体目标保持一致，物流部门或团队应确定自身的最终目标，以确定业务任
务的优先顺序。

目标和关键结果

目标和关键结果起到“路线图”的作用，指导团队实现既定目标。 应将目标细化为预期的具体结果，以在
定义的一段时期后预期实现的、应对已识别挑战的积极变化来表示。 目标可通过综合作为活动效果的各
方面结果来实现。

一个目标通常有两到三个关键结果，其原因与 GPS 设备需要两到三颗卫星才能精确定位相同。 每个关键
结果都旨在对某个指标产生积极影响，通过阐明和量化任何给定目标的成功来消除歧义，并帮助衡量目
标的实现程度。

关键结果的构成与 KPI 类似，但关键结果包括了含起点和目标点的时间框架。

关键结果由以下部分组成：

已确定的指标和持续价值 — 组织衡量的所有方面都是指标，而持续价值只是在任何给定时间衡量
的该指标的值。   
起始值和目标值 — 这类结果必须有一个时间框架来指示其是否实现。 起始值是原始基线，而目标
值是该时间框架结束时的预期目标。
计量单位 — 计量单位必须易于理解，而结果本身要达到的程度也应易于理解。 计量单位应包含关



键结果的所有组成部分。 例如，在“将交货提前期从 7 天缩短到 5 天”的关键目标中，已确定的指标
是“交货提前期”（天），而其起始值为“7 天”，目标值为“5 天”。

行动计划

结果是整体上衡量实现总体目标所需不同活动的效果。 在日常工作中，这些活动是需要重点关注的最基
本步骤。 如果设计妥当，每项活动的执行都将导致目标的实现。

为了正确定义每个步骤，必须制定明确的行动计划。 行动计划将确定每项活动的时间框架、指标、责任
人和费用，并应与所有相关人员共享。

物流报告

报告用于分析事实和信息，从而为实现目标的步骤和可能面临的问题提供信息，而评估将收集这些数
据，确定实现程度，并评估一项既定战略和/或计划的运行情况。

重要的是必须建立一个报告系统，跟踪战略计划的进展，并为特定地点在特定时间框架内的活动提供反
馈。 一般而言，报告应尽可能简洁，同时确保记录所有重要信息。

报告的目的是：

为主管/经理提供必要的信息，以便监测活动。
记录物流活动的历史。
概述物流活动的项目或现场安排、主要职责以及运营管理效果。
明确确定当前的问题是什么，以及还有哪些尚待开展的活动。
跟踪并保存 KPI 记录。

报告结构越恰当，绩效评估就越轻松和准确。

最佳实践

监测和评估固然依赖于数据收集。 但是，良好的数据收集并不能保证实现目的和目标。 频繁收集的数据
仅用于了解过去的事件和做出响应，而不能用于推动未来的行动。 为了最大限度地利用监测和评估工
作，需要为短期、中期和长期活动制定适当的绩效监测计划。

妥当的衡量流程可确保对既定指标的频繁、建设性审查，并营造衡量和改进的文化。 员工应能够看到他
们的绩效如何影响到总体目标的实现。

跟踪一段时间内 KPI 的进展意味着组织及其团队可以清楚地了解组织或项目的优先任务，并使得团队成
员能够轻松确定趋势、优势、劣势和机会。 掌握这些信息可让规划人员有机会做出更合适和经过深思熟
虑的决策。

KPI 的选择应密切反映组织的战略和优先任务。 KPI 可以透明的方式传递预期任务、应牢记的首要任务
以及员工应如何进行日常活动。

监测和评估工具与资源

网站和资源

美国国际开发署（2006 年）。 评估物流系统性能的监测和评估指标。
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https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/USAID%252C%20%25282006%2529.%20Monitoring%20and%20Evaluation%20Indicators%20for%20Assessing%20Logistics%20Systems%20Performance.pdf


Davidson, Anne Leslie,（2006 年）。 人道救济物流的关键绩效指标。

 

车辆和车队管理

车辆和车队管理中的常用术语 

四轮
驱动

(4WD)
车辆

能够将牵引力从发动机传递到前后轴，从而支持所有四个车轮抓地力的特殊车辆类型。 也被称为“全
地形”车辆。

汽车 一种四轮机动车，通常用于运送人员。

解除
责任
表

一份由不属于车辆所在机构的乘客签字的印刷表格，规定在发生事故时不会对该机构提起任何法律主
张。

驾驶
员

驾驶车辆的人。 驾驶员必须持有车辆类型特定的有效驾驶证。

车队 一组具有相似特征并接受共同管理的资产。 车队是为实现特定运营目的而接受管理的一组车辆。

燃油
可燃物质（通常为液体形式），在燃烧时会释放出为车辆中机械发动机提供动力所需的能量。 汽油和
柴油是道路机动车中最常用的燃油。 Jet-A1 是飞行器中最常用的燃油。

加油
券

一种印刷表格，用于根据与特定加油站的特定协议获取燃油。 加油券的持有人将代表组织用加油券换
取一定数量的燃油。 加油券是为了避免驾驶员使用现金和简化加油过程的常见做法。

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/Davidson%252C%20Anne%20Leslie%252C%20%25282006%2529.%20Key%20Performance%20Indicator%20in%20the%20humanitarian%20Logistics.pdf
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硬顶
车

有刚性车顶的车辆。 “硬顶”是用于不包括皮卡在内的所有四轮驱动车辆的通用术语。

轻型
车

车辆总重不超过 3.5 公吨的商用运载车辆（欧盟定义）；有时也被称为 轻型商用车 (LCV)，

里程
数

车辆在特定行程中行驶的距离（英里或公里）。 它也指车辆自首次使用后所行驶的总距离。

里程
表

车辆仪表板上用于测量距离的计数器。 机动车配有至少一个里程表，用于记录自首次使用后的里程
数。 某些车辆或外部设备（例如 GPS）中使用额外的里程表来测量行程距离。 与主里程表不同，额
外里程表可以暂停或重置为 0。

皮卡
车 一种有封闭车厢和露天货物区的轻型车，有时会在货物区上盖上软顶。 皮卡车一般都是四驱车。

轿车
一种有独立乘客车厢和小型货物车厢（后备箱）的乘用车。 后备箱通常位于车辆后部。 轿车通常也
被称为“城市车”。

车队
标准
化

通过对车辆品牌、型号、主要部件和/或设备的同质化来减少所管理车队中车辆多样性的流程。

卡车 专为运输货物而设计的机动车，总重超过 3.5 公吨。 驾驶卡车时通常需要专门的驾驶证。

面包
车

在一个车厢中运输货物或人员的公路车。



车辆
由人（驾驶员）操作、目的是在两个不同的地点之间运输货物或人员的任何资产。 这一资产可以是机
动的，也可以是由动物牵引的，并且有二至四个以上的车轮。

车辆
日志

每辆车一本的记录簿。 日志应始终存放在车辆手套箱中，并由分配到车辆的驾驶员负责。 通常，日
志由两个不同部分组成：一个用于记录所有维修和维护活动，另一个用于记录里程和油耗。 

范围和定义

人道主义行动常需要基于车辆的流动性工作，且常需要管理车队。 车队管理是指管理 一组车辆以实现特
定运营目的的知识和实践。 车队管理让机构能够最大限度地降低风险和成本并提高货物和人员运输效
率。 此外，车队管理还可确保遵守当地法律和注意义务。

根据不同的组织，车队管理的对象可包括商用机动车，例如汽车、面包车、卡车和摩托车，也可包括空
中或水上运输工具，例如飞机、直升机、船舶等。 发电机、集装箱、计算机甚至手机等其他资产有时也
被视为车队的一部分。 被视为车队这些资产组合的共同点包括：

管理大量类似资产。
是实现组织目标必不可少的一组资产。
产生大量的运行成本。
如果管理不善，将面临重大风险。

本节仅涉及车队管理，且特别侧重于机动地面车辆。 尽管同样的原则和逻辑可能适用于其他运输工具或
其他资产类型，但在此处并未具体述及。

此外，车队管理与“资产管理”和“道路运输”密切相关。

自有车辆通常被视为资产/设备库存的一部分。 因此，所有影响资产/设备的管理程序也应适用于组织车
队中的车辆。 本章中的机动车相关信息是对资产/设备管理信息的补充。

人道主义机构通常管理一支车队（汽车、面包车或摩托车），用来运送人员。 专业从事人道主义物流的
机构也必须管理一支卡车车队，用来定期运输货物、水或建筑材料。 本章主要介绍了用于运送人员的轻
型车车队的管理。 有关货物运输的补充注意事项和技术信息，例如货物配置、路线规划和时间安排或货
物运输手续等，请参阅道路运输一章。

车队管理的替代方案

在某些情况下，以特定运输要求为目标而管理车队最终可导致效率低下、昂贵、管理困难或危险。 人员
出行也可采用公私交通服务结合的方式。

人道主义物流专业人员经常会根据用户的需要，对用户可以使用的各种运输服务进行验证及签约。 确定
并启用运输服务后，还应承担起监测服务使用情况并向服务提供商支付相应款项的责任。 与服务提供商
的协议通常按行程或/和距离签订。 建议定期（至少每年一次）评估外部运输服务商所提供服务的质量，
以确保其服务符合合同规定并且有效。

评估业务需求和背景并比较现有的运输替代方案，是选择最合适运输方案的先决条件。

车队管理的常用替代方案是：

https://log.logcluster.org/zh-hans/daoluyunshu


其他
人道
主义
机构

人道主义机构常在多个地点同时开展行动。 此时，整合资源是可以优化成本和收回投资的一种简单方
法。 这一方法不仅适用于运输，也适用于共用的车队设施或资源，例如修理厂、技工室或用于跟踪移
动的通信/无线电室。

在偶尔使用其他机构的车辆时，信息共享和基本协调机制即足以满足需求。 如果各机构要定期使用其
他机构的车队资源，强烈建议双方通过谅解备忘录正式建立伙伴关系，其中应明确列出资源共享的好
处及其条件。 各机构在管理工作和支出方面的贡献应相当。

集约
化公
共交
通

在某些地点，集约化交通是地区或国家水平上有效且高成本效益的人员运输方式。 这种方法可用于机
构不常用的安全路线上的偶尔出行。 此外，公共道路集约化运输公司通常为小包裹提供低费率的运输
服务，在某些情况下可以采用。

评估集约化公共交通工具时，主要关注点应是公共车辆的安全性和服务的可靠性，且应逐一评估每家
候选公司。 这一工作在发展中国家尤其重要。 评估中的部分基本参数包括车辆的整体状况、基本安全
措施、日常维护、装载能力和驾驶员资格。

个人
公共
交通
（出
租

车）

在城市中，出租车是最常用的个人交通工具之一。 出租车的灵活性、可负担性和易管理性使其成为城
市运营中组织车队的极佳替代方案或补充。 出租车可用于管理计划外请求以及按需扩大运输规模。

出租车服务的安全性和可靠性应是主要关注点，且应逐一评估每家候选公司。

在出租车公司不成熟或不可靠的地区，可与值得信赖的特定出租车司机群体签订协议。 这是接送机服
务中的一种常见做法。 此类协议允许扩展服务内容，例如延长等待时间、机构提供可明确识别的衣
物、运输货物，或在接送时移交手机或钥匙等必要材料。

第三
方运
输服
务商

尽管第三方运输服务商通常专门从事货物运输，但在某些地点也可受托运输人员。 私人运营的人员运
输主要由租赁公司负责租用带司机的面包车、小巴或大巴。 这一人员运输解决方案是可满足准时和特
定需求的替代方案，例如在有大量人员聚集的活动中或预防性安全疏散中。

如果要定期使用第三方运输服务商，可签订一份框架协议以简化管理流程。 强烈建议在协议中纳入与
安全相关的具体条款和条件，并在每次服务之前认真评估其是否得到了履行。

有关第三方运输服务的优缺点以及签约第三方运输服务时的建议条款和条件的更多信息，请参阅本指
南的公路运输部分。

车队管理流程

车队管理的工作流程可简单，也可复杂，具体取决于车辆的数量和多样性及其使用强度。 

基本工作流程

车队管理可以分为五个基本组成部分：
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1. 驾驶员

2. 车辆

3. 用户

4. 运输

5. 监测 

 按以上逻辑，也可将车队管理视为由一人或多人同时执行的多个工作流。

1. 管理车辆——确保车辆可用且适合用途，进行定期检查、维护和维修、获得行政许可等。
2. 管理驾驶员—— 确保有符合要求的驾驶员、整理名册、提供培训、共享相关信息、获得医学证明

等。
3. 管理用户—— 确保用户能够及时、安全地使用车队服务。 这包括了解用户需求和处理申请、分配

相关资源、提供必要信息以按时完成运输以及收集服务反馈。
4. 管理运输——确保运输圆满完成，根据用户表达的需求组织运输，监测运输以确保其按计划进行，

以及确保标准的工作和安保程序。
5. 监测工作流程——无论是单独还是整体（车队）——确保良好的性能、适当的平衡以及按需调整。

资源滥用和机械故障、驾驶员疲劳和不良行为或乘客不满是车队功能失常的典型症状，应予以解
决。

车队管理功能

对车队和工作流程的管理有助于为各方定义一整套典型的角色和职责。 在一个或多个岗位之间合并或分
配任务，取决于车队的规模、使用强度和给定的运营背景。 在拥有 1-6 辆车和一个外包修理厂的野外办
公地点，一人就可以监督所有工作流程和一支 6-8 名驾驶员的团队。 如果车辆和驾驶员数量远高于该数
值，或者由机构自行管理车辆修理厂，则可在团队中增加专业人才。

车队管理中的典型角色和职责包括：
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驾
驶
员

驾驶员负责使用组织的车辆运送货物和乘客，确保车辆的技术和安全条件，遵守所在国的交通规则以及
组织的工作和安保程序，从而提供安全、畅通和高效的服务。

为此，驾驶员应定期检查分配到本人的车辆，确保所有车辆手续和驾驶证均有效且放在车中，并在必要
时加油和确保正确装卸车。

此外，驾驶员还负责向机构管理层报告所有涉及乘客或货物运输的事件，并应知道如何使用各类必要设
备，包括通信（电话、卫星电话或无线电）、安全（急救包和灭火器）、车辆脱困以及基本维修和维护
（更换轮胎、检查胎压等）。

车
队
长

车队长是在拥有很多驾驶员的车队中设立的特殊岗位。 只要工作安排合理，车队长有时可承担车队经理
的大部分日常职责。 车队长负责协调驾驶员团队，准备和监督他们的工作：定期检查车辆、车辆库存、
加油等。 车队长负责报告车辆的所有问题，并确保车队和车辆的维护在规定的时间完成，从而确保车辆
的正常使用和服务。

此外，车队长还为驾驶员组织培训课程，为所有新驾驶员进行驾驶考试，并对驾驶员进行定期评估。

车队长还可负责根据驾驶员当班情况分配车辆、编制花名册和替补缺勤驾驶员等工作。 车队长还可以承
担部分监测任务，例如每辆车的月度行驶、维修和油耗报告。

机
械
师

机械师对车辆（以及作为发电机的其他发动机）进行必要的服务、维护和维修，以确保其处于可行驶状
态。 机械师还要在车辆服务和维护方面为驾驶员团队提供简要介绍和培训。

在机构经营自有修理厂时，强烈建议聘用机械师，在其他多种情况下，也可聘用机械师来维修和维护车
辆。 机械师负责修理厂中的设备和工具，检查其是否得到正确和安全使用，在必要时维护和更新，以及
维护库存存货。 尽管机械师可以管理一些基本消耗品的存货，但不建议由机械师管理备件库存——否则
将影响问责，并违背供应链分工。

机械师还可以支持对外包修理厂进行的评估以确定分包决定，以及在租赁轻重型车辆之前进行检查。

不需要全职机械师时，常采用的中间解决方案是将驾驶员和机械师的角色合二为一，为机械师岗分配一
定的（全职）工作日。

移
动/
运
输
经
理

运输经理确保所有运输的组织和实施。 运输经理收集定期和临时的运输请求，并相应地分配可用资源
（车辆、驾驶员和必要的通信设备），将运输计划以及时间表变动告知相关人员。

此外，运输经理还监测和登记人、车和货的所有移动，确保其按照既定的工作和安保程序执行：出发、
抵达、乘客人数、路线、标准联络点等。 运输经理应得知所有在途车辆报告的所有延误或事故。

车
队
经
理

车队经理是车队的总管。 车队经理应详细制定战略并予以执行，以保证车队服务的充分性。 这包括制定
与审查年度计划及必要的维护、更新和扩大规模预算，以及规划和监督人力资源，以确保规模及必要的
知识和能力。 根据组织规模和车辆需求，车队经理可承担运输经理和车队长的职责，也可以选择通过不
同的岗位配置来协助管理大型运营中的更多任务。

车队经理应通过定期报告监测车队绩效和支持决策的制定。 车队经理还应在车辆保险、维护类型和频
率、租赁车辆和运输公司评估、必要的合同起草等车队相关主题上提供建议。

此外，如果适用，车队经理应确定备件订单，以及评估和确定潜在的本地供应商。

车队规划



车队规划是一项关键的战略活动，用于塑造车队及其相应的管理模式，从而支持满足组织需求的充分、
可持续的解决方案。 车队规划包括各组织的运营、技术、行政和财务方面，因而常常特定用于某一组
织。

车队规划取决于捐赠者的具体要求，并可与其他组织政策相关，例如人力资源、日常运营或安保政策。
有些组织可能要求车辆限定于特定项目使用，有些组织则利用车队服务多个项目。 驾驶政策也各不相
同，从仅允许组织的专职驾驶员到由员工驾驶车辆。

各组织的行政政策将决定使用哪种车队管理方法，而车队管理部门的监管在很大程度上依赖于组织政策
和架构。 无论哪种情况，始终应考虑以下要素：

给定期间的运输需求：
频率。
目的地。
乘客。
货物。

背景和可用的基础设施：
城市或偏远环境。
其他可用的运输方式及其安全性。
道路状况。
对机构拥有车辆及其驾驶人员的行政要求。
燃油和消耗品等基本物资的供应。

经营车队的成本和可用资金。
拥有和/或管理车队的风险（财务、法律和安保相关）。

所需车辆数应在规划阶段中确定。 为此，应评估需要车辆运输的不同活动，并确定每项活动所需的人数
和频率。 需要考虑的典型活动包括：

野外任务。
员工交通：

同一地区的办公区之间。
宿舍与办公区或其他工作地点之间。
办公区与交通枢纽（即机场）之间。

对日常活动的支持，例如：
行政。
会议和协调。

车辆私用。
货物运输。

应制定计划并提供资源，以便在扩大或缩小运营规模时重新分配、处置或购买车辆，或更换旧车。 此
外，应评估和调整驾驶员的人数和类型以匹配运营规模。 还应考虑诸如每天最长工作时间或节假日等人
力资源政策。 如果组织的流动性需求或运营环境发生重大变化，必须进一步修订管理模型，包括：

外包部分车队相关服务，例如维护。
保险类型。
招聘更多员工来处理车队相关的工作流程。
更改最早出发时间或最晚到达时间。
在特定运输中包括安保检查或车队程序。

所有计划的修订都应包括预算要求和降低车队成本的战略。 强烈建议为车队活动制定具体的年度预算，
包括车辆、维护、燃油消耗和其他消耗品的费用。

作出车辆相关决策时，需要考虑的成本包括购置、进口、燃油、保险、维修、维护、人工、通行以及停
车和处置等费用。 编制预算时，不应忽略需在车辆中安装的设备（例如通信或安全设备）所需要的投



资。 如果组织不承担自有车队的所有相关费用，则可导致出现资金困境，例如资金不足以维护和维修车
辆、雇用车队经理或组织驾驶员培训。

车辆选择和购买

车辆

在选择最合适的乘用车时，需要考虑的基本因素包括与预期用途的相关性、需要同时使用的乘客人数以
及行程长度和频率。 在第一阶段中主要考虑三个选项：摩托车、轻型车辆或面包车/小巴。 如要运输货
物，应估计所需的载货能力。 可以考虑购买带独立后备箱的车辆或混合解决方案，例如皮卡车。 有关货
运卡车选择的更多信息，请参阅道路运输章节。 运营背景、环境和道路状况可影响决策并决定车辆的技
术要求，例如四驱、空调或其他额外功能。 本地市场中的备件供应以及各类维护与维修的本地知识和能
力也是需要考虑的重要因素。 

可能限制选择的其他因素包括可用预算、捐赠者的要求或组织的车辆标准化政策。 捐助者规定可限制其
资助的车辆类型或来源。

标准化

当要让给定车辆组合实现相似功能时，可以使用车队标准化。 车队标准化可减少车队中车辆的多样性，
从而能够显著节省成本和提高关键流程的效率，例如：

规划——成本、分配、维护。
车辆的日常操作——定期检查、控件和显示屏的使用、驾驶“感受”。
维护和维修——诊断、工具、专业知识。
存货管理——备件、燃油、液体。
采购和供应商关系——市场研究、合同、发票。
监测——比较车辆、驾驶员、支出间的情况。

标准化不仅包括车辆品牌和型号，也要包括车辆的主要组件和设备。 例如，只购买一种滤清器可有助于
追踪消耗情况，同时让车队经理能够协商批发价。 标准化管理不当可导致串通嫌疑：所有车队标准化决
策都必须透明且可完全问责。

所有权模式

选择和购买车辆时，可选择所有权的模式。 自有车队的车辆可来源于购买、租赁或租用。

自有车辆：

如果组织决定购买自有车辆，则需要考虑很多方面。 有关自有车辆优缺点的更多信息，请参阅本指南中
道路运输部分下的自有车辆 一节。

租赁车辆：

世界各地几乎都可以租赁车辆。 根据具体情况，租赁车辆可由私人公司或个人提供，可带或不带驾驶
员。 使用租赁车辆的原因有很多，包括：财务、计划、技术或无安全感等方面。 租车时需要考虑的部分
关键因素包括：

活动的持续时间未知，且可能很难收回购买车辆的投资。
进口车辆成本过高，所在国没有质量适合的车辆。
迫切需要增加车队规模，而采购一辆或多辆车将花费 过多的时间。
运输需求突然增加，例如快速评估或新活动。 
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专职车辆的工作量不足。
标准车辆类型不适合工作内容、背景或环境条件。
不安全的环境，损坏或盗窃风险极高，从经济角度看不值得冒险购买车辆。

无论哪种情况，在租赁车辆之前和期间都必须考虑的部分因素和具体行动包括：

正确检查车辆。
验证和培训租赁车辆的驾驶员。
起草服务合同。

租赁车辆的技术和行政检查

租车时，必须评估其整体机械和管理状况。 这样做有几个目的：

避免因车辆故障而导致计划的活动延迟。
加强参与运输中的人员安全。
避免因车辆中已经存在的故障而受指责。
确保遵守所有国家和地方法规。

理想情况下，所有检查都应由具备资格的机械师进行。 建议使用检查模板以便保证对所有车辆进行自动
和同等检查，确保在签订合同之前完成合理的比较和验证。 建议单独保留每辆车的检查记录。 检查模板
可包括以下方面：

里程数
燃油量
发动机（噪音、泄漏、烟雾）
润滑系统（泄漏、滤清器、压力）
冷却系统（泄漏、散热器、液体、风扇、皮带）
进气和喷油（空气滤清器、燃油滤清器）
排气系统（固定、泄漏）
油箱（泄漏、管道）
制动系统（泄漏、噪音、踏板、驻车制动器）
悬架（软/硬、弹簧、减震器衬套）
轮胎（压力、胎面、状态和备胎）
底盘（裂纹、紧固）
车身（撞击、保险杠、引擎盖）
门（窗、铰链、调节、锁）
视野（挡风玻璃、后视镜、遮阳板）
座椅（安全带，紧固）
电气系统（电池、起动机、前后灯光、指示灯、车顶灯、仪表板警告/指示灯、雨刷系统、喇叭）
千斤顶和工具是否可用
行政手续（注册、底盘和发动机编号、 车辆保险）

供用户标记车身上可能存在的物理损伤位置的指南：

 

 

 

轿车



 

 

 

SUV

 

 

 

面包车



每日检查模板如下所示：

改编自 IFRC

必须将车辆识别（底盘编号和发动机编号）与行政文件和车主身份证交叉核对。 如果所有权存在任何不
确定性或车辆与出示手续不符，都应立即取消车辆的服务资格。

租赁车辆驾驶员的验证和培训

与租赁车辆机械状况同等重要的是租赁车辆驾驶员的健康状况、驾驶技能、行政许可、驾驶和工作行为
以及在所需背景下操纵车辆的必要知识，例如讲当地语言和了解行程所在地区的地理。 有关此方面的更
多信息，请参阅以下招聘：选择和测试驾驶员部分。

如果需要长期租赁车辆，可以考虑保留一批可按需上门的租赁车辆驾驶员。 一次批量验证和培训多名驾
驶员可减少在此重要活动中花费的时间。

租赁协议

在起草一份简易租赁协议时，应考虑以下几点：

定义租赁的时间范围和费率的时间单位——小时、天、周、月。 如果租赁时间超过一天，建议约
定每日费率并按天收费。 如果是月租，请在合同中明确涵盖公历月、四周时间还是 30 天。
明确驾驶员由人道主义机构还是车主提供。 如果车主提供驾驶员，明确驾驶员的费用是否已包含
在租金中。 此外，必须约定驾驶员的工作时间和加班费率。 如果需要，车主应提供第二名驾驶
员。 建议车主提供的驾驶员自带每日津贴/住宿费用。
定义负责加油的一方：

如果由机构负责加油，请确保油箱在首次使用前已加满。
如果由车主/租赁公司负责加油，请确保油箱中的油足以完成计划的每日运输，避免将宝贵的

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E8%25BD%25A6%25E8%25BE%2586%25E6%2597%25A5%25E5%25B8%25B8%25E6%25A3%2580%25E6%259F%25A5%25E6%258A%25A5%25E5%2591%258A.docx
https://log.logcluster.org/zh-hans/jiashiyuandexuanzeheguanli


时间浪费在去加油站的路上。
确定车辆的夜间停放地点——机构的基地或车主处。 如果由机构负责加油，车辆应停在基地内。
确保车主没有限制车辆在给定国家中的行驶区域。 这一点在极其恶劣路况或冲突地区中尤其重
要。
确保车主提供保险和保险证明。 是否已为乘客投保或者要求额外的保单？ 首选综合保险保单。 机
构应避免与租赁车辆撞车相关的任何责任。 不澄清这一点可能导致车主与人道主义机构发生争议
和提出法律要求。
定义由谁负责故障和定期维护。 强烈建议由车主负责脱困和维修：避免承担维护或维修非自有车
辆的责任，因为车辆的初始状况可能导致频繁的故障、滥用索赔和巨额投入。 如果可能，约定由
车主在故障或维护时免费提供备用车辆，从而不会延误计划的活动。
清点所有工具/用具、保留盘点记录并确保车辆至少携带了必要的基本工具，以防轮胎漏气或小
修。

改编自 MSF 的车辆租赁检查表

租用

在某些情况下，租用可能是在一段时间内租赁车辆的经济上最有利的方法。 车辆租用的定义是出租人有
一定义务确保车辆正常运行并保持良好状态的长期租赁。

在决定租用车辆之前，应计算“全寿命成本”，并与其他采购选项进行比较。 如果租用是最便宜的选项，
则可用全寿命成本计算来确定最佳的租用期限和供应商。

下表总结了购买、租赁或外包时需要考虑的事项：

方法 优点 缺点

本地购买
低运输成本。
快速交付。
支持该国经济。

可能没有要求的质量或数量。
对车辆的高需求可能会引发组织之间的竞
争，并导致极高的价格。
捐助者可能不愿为短期紧急情况提供资
金。

国外购买/进口
可获得更多高质量的车辆。
如果该组织与汽车制造商建立了全球
框架，则可降低成本。

交付时间更长。
运输和进口车辆成本更高。
根据一个国家的政策和海关规定，组织可
能无法进口车辆。

租赁车辆 （使
用当地的租赁
服务提供商）

只在必要时才预订/使用车辆，可支持
短途旅行。
租赁合同中通常包含日常维护费用。
没有修理厂和维护方面的管理费用。
初始购买成本不高。
租赁公司可提供保险以及熟悉环境和
路线的驾驶员。

组织在车队管理方面失去了某些控制权。
服务中断可干扰日常运营。
如果租赁合同因任何原因被取消，组织可
能为确保业务连续性而不得不大量投资购
买车辆或临时租赁。
如果租赁车辆配有驾驶员，则需要保证驾
驶员的素质。



运输外包

外包服务提供商将负责所有事务：驾
驶员、车辆、燃油、维护、保险、远
程信息处理、报告等。
车队管理不是核心活动；组织可完全
专注于计划的交付。
提高成本节约、人力资源生产率和现
金流。
多种合同选项：每辆车每次行程、每
辆车每天或按吨位计。

组织在车队管理方面失去了某些控制权。
必须实际地认真评估安全性、速度和质
量。
服务中断可干扰日常运营。

方法 优点 缺点

改编自车队论坛 

驾驶员的选择和管理

驾驶员是自有车队的重要组成部分，与车辆本身同样重要。 即使拥有维护良好的车队，低素质的驾驶员
或驾驶员培训的缺失也会导致事故、损坏、货物丢失以及可能的罚款或诉讼。

必要技能和能力

组织必须确保所有参与驾驶活动的员工都具备安全驾驶的必要能力。 能力意味着拥有适当的知识、技
能、态度和行为。

驾驶员的部分必要技能和能力包括：

驾驶证。
尊重人道主义价值观及遵守人道主义宪章和原则。
适合驾驶。
能够运用不同的驾驶技巧：防御性驾驶、越野驾驶、节油驾驶等。
掌握工作语言的文字，能说当地语言。
尊重并愿意与不同种族和祖籍国的人合作。
驾驶特种车辆（4x4、摩托车等）的经验。
掌握基础的修理知识。
了解乡村小路。
熟悉事故或紧急情况的处理。
愿意持续改进（驾驶技能会随时间推移而下降；拥有驾驶证 本身并不一定意味着有驾驶能力）。

将驾驶作为工作，通常意味着需要在没有经理或其他同事的直接监督下长时间单独开车。 驾驶员可能还
需要旅行并待在基地外或自己找住处 过夜。

招聘、考试和选择 

希望维护自有车辆和驾驶员的机构应认真负责的开展招聘，并让驾驶员明确展示自身的技能和知识。 招
聘驾驶员时，机构可考虑：

要求申请人提供文件，证明自己拥有驾驶相应车辆的授权许可。
要求背景调查。
要求申请人在安全地点直接演示其驾驶技能。
事先准备好技术问题。

https://knowledge.fleetforum.org/knowledge-base/article/developing-ability-to-scale-up


如果可能，进行毒品筛查。

驾驶员的安全驾驶能力应在面试时和/或 分配驾驶任务前评估。 评估时应考虑驾驶员的态度、道路 安全
知识和驾驶技巧以及其他证据，例如年龄、 经验、事故和执法记录，包括扣分情况和既往 培训记录。
评估清单中可包括以下内容：

1.  常规

 

 

 

 

 

驾驶经验年数。
健康问题或经常使用可能影响驾驶的药物。
让驾驶员从距离 20 米处说出车牌号，以进行简单的视力测试。 如有疑问，请咨询医务人员
以进行适当的视力测试。
评估对当地驾驶法规（即某些地点的最大限速、特定交通信号的含义）的了解。
询问之前驾驶测试车辆类型的经验。
熟悉四轮驱动控制。
了解基本的车辆维修。
良好的装车做法，特别是沉重或危险的货物。
发生事故时如何反应。
日志的使用。



2. 车辆和
驾驶测试

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1)  车辆检查： 评估有关启动发动机前要检查的内容、进行检查的原因以及发现故障时处理方法
的知识。 检查内容包括发动机液体；轮胎；备胎、千斤顶和工具；查找车底污渍。

2.2) 启动发动机前：

调整座椅和后视镜（是/否）
确保系好安全带（ 是/否）
车辆是否脱档、离合器操纵杆是否向上、手刹是否拉起？
检查仪表板、灯光和指示灯（是/否）
评估是否了解仪表板指示灯的含义

2.3) 启动发动机后：

注意异常噪音（是/否）
检查仪表板，例如机油压力灯（是/否）

2.4) 起步时：

使用后视镜和指示灯（是/否）
是否考虑其他车辆（是/否）
平稳起步（是/否）

2.5) 行驶中：

遵守交通规则和道路标志（是/否）
正确操纵 和控制车辆（是/否）
使用后视镜和指示灯（是/否）
正确使用和控制档位（是/否）
根据路况、载荷和车流保持合适的速度（是/否）
防御性驾驶（即距离前车一定距离）（是/否）
预测危险（是/否）
考虑行驶中的其他车辆和乘客（是/否）
考虑自己的车辆（即不会硬刹车）（是/否）

2.6)  检查具体操作：

紧急停车（好/正确/差）
坡道起步（好/正确/差）
倒车（好/正确/差）
城市驾驶（好/正确/差）
变道；超车（好/正确/差）
越野驾驶（好/正确/差）
四驱驾驶（好/正确/差）

3. 安全意
识

评估对区域内主要驾驶危险及降低危险的措施的了解
应对面临的主要危险（即检查站、劫车、撞车等）
评估 期间的行为（即自信、冷静、沟通能力）



4. 设备和
工具的使

用

高举升千斤顶
车用应急包
通信设备（无线电、卫星电话等）
驾车行驶中使用设备（是/否）

改编自 MSF 驾驶员招募考试

非专业驾驶员（员工）

在某些情况下，没有必要依赖专业驾驶员，其他工作人员可自行驾驶。 例如在注册驾驶员不具有成本效
益但仍需管理自有车队时，包括在没有可靠的出租车服务、存在特定的安全风险等情况下。

在某些情况下，也可采用混合解决方案，在办公时间内仅允许职业驾驶员驾驶，而在办公时间外允许某
些类别的工作人员驾驶。 由非专业人员驾驶时，可制定一些限制性规定，包括：距离和时间限制、运送
人员限制、私用限制或其他需要注意的方面。

在允许/要求非专业人员驾驶机构车辆时，强烈建议制定规范车辆服务使用方面的政策：有权获得服务的
人员、用于何种目的、需要哪些行政手续以及组织和工作人员的责任。 另外也应制定共享车辆的基本程
序，包括：计划、预订、钥匙管理、停车说明以及发生事故时应采取的措施。

除了持有有效的驾驶证外，还应正式测试驾驶员的技能，以确保其具备在特定环境下驾驶特定车辆的技
能。

应审查保单是否足以覆盖组织的保险需求。 如有必要，应明确制定修理费用支付政策，并得到工作人员
的接受。

调试

调试是指让车辆和用户达到运输所需的准备状态的过程。 调试可包括以下内容：

安装必需设备。
驾驶员和用户的简要介绍与培训。
非政府组织的标识/识别。
合规和行政事务。

必需设备

为了在特定环境下运营，可能需要额外的设备和车辆定制。 恶劣路况下的典型改装可包括：

带有防蚊网的前保险杠。
带高举升千斤顶支撑点的加固前后保险杠。
安装在安全和适当位置上的第二个备用轮胎。
安装在安全和适当位置上的高举升千斤顶。
旗杆。

如果在采购过程中提供了正确的规格，以上改装可由车辆供应商完成。 否则，应由专业修理厂改装。

为了运输跟踪和安全考虑，可能需要与车辆进行可靠的通信。 通信方式可采用网络覆盖好的手机、卫星
电话或无线电。 根据技术和型号，某些无线电设备可能需要专业安装。 改装内容可包括：天线支撑架、
安装在引擎盖上的接地线、安装了仪表板的设备以及内部布线。

为了安全起见，基本设备可包括灭火器和急救包。



简要介绍和培训

考虑到在某些环境下运营的风险，应为驾驶员和用户提供正确的培训。 对于新驾驶员，可由车队经理或
其他驾驶员指导。 对于车队乘员，可由组织中的其他人来进行简要介绍。 无论是哪种情况，都不可缩短
指导驾驶员和用户所需的时间。

驾驶员的简介和培训主题可包括：

驾驶员的责任（见下面的方框）。
人道主义原则。
通信方案。
事故或故障时的报告程序。
内部驾驶规定（组织的规定可能比国家规定更为严格）。
运输的标准操作程序。
卫生和感染控制。
项目和活动。
行政安排：如何处理加班、每日的合同安排等。
使用标识/识别物料，例如 T 恤、马甲。

      

驾驶员的标准责任

确保所运输人员和货物的安全。
遵守交通规则。
遵守机构规定的限速规定。
根据道路状况、载荷和道路中行人的情况调整速度。
始终系好安全带，并确保所有乘客都已系好。
正确和安全地装载所运输的货物，并确保货物牢牢固定。
正确报告并通知任何机械问题。
更新每日日志。
保管好车辆中的工具和备件。
确保车辆的清洁。
正确通知事故、故障或其他事件。

      

摘自 MSF 日志

用户简要介绍的主题可包括：

行程：安排、时长和停靠点。
安全和安保：主要威胁、危险区和预期行为。
运输期间的角色和职责。 驾驶员的角色，以及车辆内和办公室中的指定运输协调人。
通信方案。

标识/识别

车辆是人道主义行动中可见度极高的部分。 在动荡的环境中或进出受限的地区行驶时，突出展示运输的
人道主义性质可有助于进出或提高安保。 为此，可以在车辆上展示特定的颜色和标识物料，例如贴纸或
旗帜。

建议在风险评估的基础上，为标识物料的使用制定基本标准。 需要回答的基本问题包括应基于何种原
因、在何时使用哪些识别物料，以及在车辆上的展示位置。

油漆、磁性横幅或贴纸是车身的典型解决方案。 出于显而易见的原因，如果存在劫车风险，则不应选择



永久徽标。 在要求车辆悬挂旗帜时，应评估环境以确保在旗帜的充分可见性与对树木或街道家具等其他
物体的影响之间正确平衡。

如果需要在车辆中大量使用标识物料，请确保有足够的存货来定期更换。 如果使用租赁车辆，请确保在
服务终止后收回标识物料。

合规与 管理

任何管理车队的机构都必须考虑与车辆使用有关的某些责任。

驾驶员

驾驶员应持有所驾驶特定车型的有效驾驶证。 驾驶证有到期日期，应定期更新。 某些类别货物的运输可
能需要其他许可证，例如商业执照或运输某些类别货物的特别许可证。 请参阅当地/国家法规以了解哪些
法规适用于您的活动。

除有限的双边或地区、国际协议外，一国的国家驾驶证在其他国家不被认可。 在驾驶证不被认可的其他
国家驾驶时，应取得国际驾驶证。 请访问 internationaldrivingpermit.org 了解认可驾驶证的双边或地
区、国际协议以及如何获得国际驾驶证。

车辆

无论车辆是自有、租用还是由第三方管理，必须确保遵守所有当地法律。 通常适用的规范包括：

注
册

大多数国家都严格监管机动车辆的使用和所有权。 所有车辆必须被正式分配到自然人或组织，并由其承担
与车辆相关的所有职责或责任。 因此，在购买新车或退役旧车时，必须完成要求的注册程序。

流
通
许
可

根据当地法规，每辆上路的机动车可能要支付年度牌照费。 此费用通常与车辆总重或发动机功率成正比，
但也取决于车辆用途和载荷类型，例如超大尺寸或危险货物。

保
险

保险是对机动车辆的法律要求，旨在为车辆碰撞或其他事故造成的财物损失或人身伤害提供财务保障。 车
辆保险还可涵盖盗窃、天气或自然灾害以及因与静止物体碰撞而造成的损失。 车辆的保险应至少达到当地
法律要求的最低水平。 不同的组织对于自有车辆的保险范围有着自己的内部政策。 保险政策必须根据运
营背景和风险评估来确定。

技
术

车辆可能还需要技术许可，以证明其可在公共场所中安全运行。 技术许可可包括环境方面的考虑，例如使
用的燃油类型或废气中的二氧化碳水平。 技术检查可与车辆类型及用途有关，通过车辆总重、轴重和有效
载荷等方面证明最大载客数和承载重量。

驾驶适合性和医学许可

车队论坛提供了关于驾驶员体检和医学许可方面的以下指导：

机动车驾驶是一项复杂的任务，需要感知能力、良好的判断力、反应能力和合理的身体能
力。 多种疾病以及某些药物治疗可能会削弱驾驶能力。 常见的例子包括暂时昏厥或晕倒、睡
眠障碍、视力问题、糖尿病、癫痫、精神疾病、心脏病和与老年衰退。

建议职业驾驶员每年通过驾驶适合性检查，并对偶尔开车的员工每两年检查一次。 建议所有
员工在怀疑自己身体有问题时接受健康检查。 视力检查应由具备资格的验光师进行，并应包
括对驾驶员的水平和垂直视野范围的测试。

“

http://internationaldrivingpermit.org
https://knowledge.fleetforum.org/knowledge-base/article/minimum-standards-for-fitness-to-drive


运输规划和 资源分配

运输规划和资源分配是成功管理车队的关键。 运输规划的目的是响应所有运输申请，同时最大限度地利
用资源。 规划时必须考虑目的地、乘客人数、货物等因素，并应与可用的驾驶员和车辆相匹配，确保其
状况适合目的并与维护计划相兼容。

建议制定每周计划以简化规划流程，以及避免资源分配不当、效率低下和用户不满。 运输申请应在约定
的最后期限之前完成、批准并交给负责规划行程的人（留出足够的时间进行适当的规划）。 

每周运输申请模板：

改编自反饥饿行动组织的物流套件

收到不同部门/服务/用户的请求后，就可以定义每周的运输计划。车队经理将根据车辆的可用性、容量
（重量和乘客人数）和路况来组织运输。 规划时必须考虑以下标准：

运输环境和现有通信覆盖范围。
4x4 或 2x4。
驾驶员在所要求条件下的经验。 根据要求的级别或精度，规划可以采取多种形式。

当多个部门的目的地重合时，可以用同一辆车或以车队形式组织联合运输。 有时，可能会出现某天没有
足够可用车辆的情况，因此组织可能必须设定优先任务并更改计划，以取消或合并运输，或者寻找额外
的车辆。

每周计划可在不同的时间框架下概述：每周、每天或其他与运营相关的时间框架。

每周运输计划模板：

必须通过自我声明流程来确保驾驶员在心理和身体上都适合驾驶。 如果驾驶员有残疾或可能
妨碍其安全驾驶的状况，应通知管理层。

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E7%25A7%25BB%25E5%258A%25A8%25E7%2594%25B3%25E8%25AF%25B7%25E8%25A1%25A8.xlsx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E6%25AF%258F%25E5%2591%25A8%25E8%25BF%2590%25E5%258A%25A8%25E8%25AE%25A1%25E5%2588%2592.xlsx


改编自反饥饿行动组织的物流套件

每日运输计划模板：

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E6%25AF%258F%25E6%2597%25A5%25E8%25BF%2590%25E5%258A%25A8%25E8%25AE%25A1%25E5%2588%2592.xlsx


正确的规划要求提前了解所有行程和路况。 在未知区域，可能需要进行路线评估，以收集有关距离、时
间、中间里程碑、指示、通信网络覆盖范围等的信息。 为此，建议使用路书。 路书 是一个矩阵，其中
包含有关两点间不同路线的基本指标。

典型路书的大纲如下所示：

    

道路： 布兰太尔 - 利隆圭  时长： 4 小时 30 分 上次更新： 2010 年 5 月 24 日

   距离： 305Km  

地点 持续 时间 持续 里程数 GPS 通信覆盖 备注

布兰太尔 0:00 0km    

大约 0:10 7km    

Lunzu 0:17 15km   贸易中心

Lirangwe 0:31 31km   贸易中心

Mdeka 0:40 42km    

Zalewa 0:48 52km   警察局

横跨 M1-M6 0:49 53km    

Phalula 1:09 81km    

Senzani 1:20 99km    

Manjawira 1:25 108km    

Chingen 1:30 115km   警察局 + 第一个加油站

Kampebuza 1:48 137km   贸易中心

 1:58 147km   Ntcheu DC 边界

Ntcheu 2:01 149km   首都区 - 医院 DC

Tsangano 2:20 158km   警察局 + 马拉维-莫桑比克边界

Lizulu 2:46 195km   贸易中心

Bembeki 2:54 207km   转到前往 Mangochi 的辅路

Dedza 3:05 219km   警察局 + 加油站

Chimbiya 3:35 243km   贸易中心

Kampata 3:55 272km    

Nathenje 4:04 283km   海关警察

Nanjiri 4:12 292km   贸易中心

 4:16 295km   利隆圭 DC 边界

Mitundu 4:18 297km   警察局 + 加油站

利隆圭 4:30 305km   城市入口

    

摘自 MSF OCBA 物流库

路书 基于沿途数据点给出指示或里程碑：距离、时间和其他行程相关信息，例如通信覆盖范围、医院、
警察局、加油站等。 路书还可用于向驾驶员进行简要介绍或确定用于运输跟踪的通信点。

运输实施和监测

随时了解车辆的位置对于协调、反应性车队来说至关重要，特别是在车队规模庞大、同时运输以及在动
荡环境中运输时。

不同的车辆必须能够随时与组织的办公室通信，以便报告任何事故或事件。 组织协调人也应能够随时联
系到任何车辆，以沟通计划变更或要求更改路线的最新背景信息。 对于计划的运输行动，强烈建议使用
可工作的通信设备和基本通信程序，以指定联络时间、联络人员和联络方式。

在某些情况下，强烈建议指定一名人员跟踪运输，并记录车辆的当前位置和上次联络情况。 在依赖无线

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E8%25BD%25A6%25E8%25BE%2586%25E8%25A1%258C%25E9%25A9%25B6%25E6%2597%25A5%25E5%25BF%2597.docx


电通信系统时，这一角色通常由经过培训的指定无线电操作员承担。 在移动电话覆盖范围足够且依赖移
动网络通信的区域，可使用即时通讯应用作为监测运输的手段。

监测运输时也可使用跟踪设备。 跟踪设备的功能各不相同，但通常使用 GPS、传感器和其他配件来收集
车辆位置、速度、方向和其他数据等信息，并可通过手机或卫星网络将跟踪数据发送到远程服务器，让
经授权的车队经理能够实时监测绩效。 收集的信息常被用于改善驾驶模式、运输计划或车队绩效。 此
外，某些跟踪设备还可以在发生预定义事件时向特定的电话号码发送警报：高速行驶、到达位置甚至撞
车。 跟踪设备不能取代通信设备，且始终应在车上放一台可工作的通信设备伴随车辆移动。

车队绩效监测

车队管理层应在实现其运营目标的同时，协助提高组织的成本效率和有效性。 采集数据、分析数据并做
出深思熟虑的决策是监测和提高车队绩效最基本的三步流程。

数据收集

应以结构化的方式采集车队数据，并始终牢记，收集的数据应对决策有帮助。 车队绩效标准可分为以下
几块：

   

使用
可用率： 车辆可供使用的时间（没有发生故障或在维修厂）。
利用率：车辆的行驶时间。

驾驶习惯和条件 
平均油耗：是否在预期范围内？
维护和维修成本。

成本

燃油成本。
维护和维修成本。
行驶成本。
每公里成本。

安全
每 10 万公里事故数
每 10 万公里受伤人数
每 10 万公里死亡人数

   

建议每月收集以下信息以生成基本指标：

当期内的工作日天数。
当期内车辆的行驶天数。
当期内车辆在修理厂中的维护或维修天数。
当期内的行驶距离。
当期内的油耗。
当期内的以下成本：

燃油。
维护。
维修。
轮胎。
其他/杂项（洗车、胎压检查）。

撞车和车辆事故



当期内的车辆事故数。
当期内的受伤人数。
当期内的死亡人数。

车辆日志

应在不同级别、从不同来源采集监测信息。 车辆日志是车辆行驶信息的主要储存位置。 车辆日志是用于
记录特定车辆所有相关信息的日志簿。 它始终存放在车辆中，并由分配到车辆的驾驶员负责。 通常，日
志由两个不同部分组成：一个用于记录所有维修和维护活动，另一个用于记录里程和油耗。

车辆维护日志模板：

改编自 ACF

车辆行驶日志模板：

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E8%25BD%25A6%25E8%25BE%2586%25E7%25BB%25B4%25E4%25BF%25AE%25E6%2597%25A5%25E5%25BF%2597.docx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E8%25BD%25A6%25E8%25BE%2586%25E8%25A1%258C%25E9%25A9%25B6%25E6%2597%25A5%25E5%25BF%2597.docx


改编自 ACF

维护和燃油日志模板印刷在一本日志簿中，由驾驶员和机械师填写，并由车队经理定期收集。 建议每月
汇总和处理所有日志。

然后，将日志中的信息转录到电子表格中，进行合并和分析。 为了系统地收集数据，可以使用多个模
板。 车队论坛是一个基于世卫组织所开发电子表格的收集和报告工具。

油耗

车辆的油耗是监测车辆状况和驾驶习惯的基本参数之一。

车辆油耗的基准应由车辆制造商或车队经理根据经验确定。 道路状况、载荷重量、怠速时间、是否使用
空调、车龄、服务条件和其他因素都会影响到油耗。 考虑到以上因素后，人-车组合的油耗应逐渐形成一
定的规律性。如果出现重大偏差，应检查并了解背后的原因，并在可能时加以纠正。

每类车辆的油耗基准通常如下所示：

https://knowledge.fleetforum.org/knowledge-base/article/fleet-monthly-report


     

车辆类型  油 耗 （ 百公里升数）

< 2.7 吨的轿车                                      11.90

皮卡/越野车/SUV-4x4（总重* < 3.5T）                                      15.35

面包车/小巴（总重 < 3.5T）                                      15.35

装甲车 (AV)                                      21.80

大客车/卡车（总重 > 3.5T）                                      20.50

     

改编自世卫组织

建议计算每次加油后的油耗。 计算百公里油耗（以升为单位）时， 请执行以下操作：

示例

1. 记录两个不同加油地点的里程表读数（油箱应完全加满）。

2. 从最近加油地点的里程表读数中减去上一个加油地点的里程表读数： 

 

     2,046 - 1,380 = 666 Km

 

3. 记录在最近加油地点 的加油量：

 

     80 升itres

 

4. 百公里油耗的表示为：

 

     80/666 × 100 = 12 L/100 Km

 

其他数据源



可从运输规划和修理厂记录中提取车辆使用信息，从而协助计算可用率或利用率。

应正式记录撞车信息，以监测与安全相关的车队指标。 车队论坛开发了用于管理撞车报告和分析的综合
工具包。

定期收集服务用户的反馈，这可以提供定性信息，例如满意度、驾驶习惯、驾驶员行为和服务观念、安
全等。

车辆状况和维护

良好的车辆状况是妥善的车队管理的关键，这有助于以安全的方式实现运营目标、优化资源利用并遵守
国家法律法规。 可通过正确使用和维护车辆，使车辆保持良好状态。

常用的维护方式有两种：

预防性维护计划，即计划定期维护服务。
响应式维护计划，即在故障发生后再维修。

车队管理的目的是在尽可能长的时间内保障运输。 这可通过规划维护间隔和最大限度地限制停驶时间来
实现。

一天有一辆车不能用，这可不是好事。 但是，在提前计划车辆维护后，团队或工作人员可以基于停驶来
规划，从而减小对其他用车活动的影响。

此外，在不进行预防性维护的情况下运行车辆，会导致车辆效率始终较低，而后续故障的成本往往会较
高，并需要较长时间才能完成维修。 某些故障会影响车辆的可靠性，进而影响用户的安全。 只有无拖延
的按时及时完成维修和维护，才能让车辆在其整个生命周期中保持可靠。

预防性维护的频率

预防性维护从每日和每周检查开始。 检查由驾驶员负责，目的是主动发现潜在的机械问题。 以下是推荐
的预防性维护计划：

https://knowledge.fleetforum.org/knowledge-base/article/managing-crash-reporting-analysis


检查清单
模板

每天首次启动发动机之前，驾驶员应花 10 分钟时间检查：

发动机机油位。
冷却剂液位。
制动和离合器液位。
玻璃水液位。
散热片的清洁度。
所有轮胎的状况，包括备胎（目测胎压、两侧裂纹）。
车底可能的泄漏状况。

启动车辆后，驾驶员应注意听是否有异常噪音，检查指示灯、照明和仪表板警示灯，并查看所有
必要设备是否存在。

每周一次（建议在周末），驾驶员应花 1 小时来：

清洁车辆内外。
清洁空气滤清器。
检查电池（正确固定和液位）。
检查助力转向油液位。
检查方向盘的自由间隙。
检查轮胎压力和状况（参见轮胎压力表）。
检查阀盖是否存在。
检查并清洁前后桥通气孔。
检查排气管和消音器的状况与固定。
检查前后悬架上的弹簧和所有衬套。
检查减震器（检查衬套，且无泄漏）。
检查前后稳定杆衬套的控制。
检查门、锁、安全带和（警示）灯的功能。

改编自 MSF 车辆维护日志。

如果发现任何问题，驾驶员应将其记录在车辆日志中，并通知车队经理，由后者评估损坏程度并计划所
有相关安排。

除了由驾驶员负责的定期检查外，还需要特定的定期维护，使车辆保持正常行驶标准。 车辆中不同部件
或液体的更换频率不同：例如，发动机机油的更换频率要高于车桥机油。 应根据部件的当前状况进行更
换刹车片或轮胎等其他干预措施。

车队经理应向车辆制造商查询车辆所需的定期维护以及建议的维修和维护频率。 通常，车辆手册中会提
供维护计划，也常以在线形式提供维护计划。 应根据行驶环境中的具体使用条件调整维护频率，且定期
维护应由具备资格的机械师完成。

自有或外包修理厂

通常，选择建立自有修理厂或外包服务提供商时的依据是：

车队规模和维护要求的范围，取决于所需的备件、车辆数、维护频率和需执行的任务。
服务提供商和备件的可用性与质量。
各替代解决方案的成本。

在决定可行的替代方案之前，组织应考虑周全。

在服务和基础设施受限且与最近的修理厂相距甚远、从而无法进行频繁维护的偏远地区，由自有修理厂
提供基本服务、将更复杂的维护任务外包的混合解决方案通常较为适合。



虽然“可用性”的评估很简单，但服务质量可能很难评估。 以下部分标准可用于评估服务提供商：

与初步诊断的偏差、维修成本估算和时间。
其他客户的推荐。
因缺乏维护或尽管完成了建议的定期维护服务但仍要求的临时维修的次数。
特定车辆反复出现的故障。 如果车辆因特定问题送去维修，则在维修完成时，这些问题应已解决
（最好是“永久”解决）。
达到预计寿命终点的车辆的数量。 所有完成所建议定期维护的车辆在正常使用寿命终点之前，都
应处于可靠的行驶状态。

此外，在造访修理厂时，可评估一些基础设施：

安全和安保设施，特别注意门禁系统。
状态良好、合适的的专用工具的可用性 及其安全使用：轮胎装配、焊接、动力设备、砂轮等
特定建筑物的可用性以及同步维修轻型车辆、卡车、摩托车、发电机等的车道。
可能的维修类型： 发动机、车身、油漆、电气、车辆计算机编程。
备件的可用性、采购和控制。
车间的清洁度和总体状况。
工作条件和职业风险防护。
旧部件的处理程序以及整体和危险废弃物管理。

不应始终以成本为指导原则——服务质量是最重要的。 运营成本可能相当可观，尤其是自有修理厂的初
始投资。 因为收回投资的时间可能很长，所以自有修理厂的运营周期最为关键。

如果最终决定将维护外包出去，则必须定期评估服务质量并保留所有维修和维护记录。 建议指定驾驶员
在整个维修过程中始终在场。如果认为修理厂不安全，则避免让车辆在此过夜。 建议要求目视检查所有
替换下且已开票的部件。

加油 

燃油对车辆行驶至关重要，也是大多数人道主义行动中的主要支出。 劣质燃油会导致严重的（有时不可
逆的）机械问题，并大幅缩短车辆的使用寿命。 因此，加油是一项基本但必须谨慎控制的活动。

假设一辆普通轻型车每 100Km 消耗 10L 燃油且每天行驶 100Km，那么每周必须至少加油一次（具体取
决于油箱容量）。 使用燃油的基本原则是：

始终驾驶燃油超过油箱一半的车辆，以避免在旅途中出现“油箱几乎为空”的情况。
务必在行驶时间外加油，以免影响日常活动。

无论车辆油箱中有多少燃油，建议每周至少加油一次。 加油时应加满油箱。 这将简化油耗的计算并减少
加油频率。 加油可能是一项危险且耗时的活动，尤其是在管理大型车队时，还是在拥挤的加油站中。

建议在车队管理政策中包括加油程序。 除上述问题外，加油程序中还应包括燃油质量和付款方法的基本
规定。

应保护燃油免受所有意外或故意污染——杂质、灰尘、其他液体或化学添加剂不应与燃油作用或混合。
应检查整个供应链中的燃油质量，特别在使用油桶运输或储存时，因为油桶可能很脏，或含有潮湿空气
凝结成的水。

管理人员必须确保为车辆加注正确的燃油类型：在柴油车中加满汽油会有不可逆转的后果，且最终会损
坏发动机。

使用外部加油 

如果车辆直接在外部加油站定期加油，则应确定加油程序并包括以下基本主题：



哪些加油站可以加油：应通过常规采购程序来选择最合适的燃油供应商。 评估中应包括的基本标
准：价格、燃油质量、距离、可靠性、付款条件、其他可用服务（胎压检查、洗车）等。
经授权获取燃油的人员
可满足的最大加油量。
付款方式。 加油券或后付费卡是合适的选择。 因风险和管理负担，应避免使用现金，尤其是在拥
有大型车队和多名驾驶员时。 使用加油券和后付费卡时，需要与供应商达成协议，规定使用条
款。

加油券模板：

改编自 ACF

为了便于对账和付款，应印刷/使用复写纸制作三联加油券：

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E7%2587%2583%25E6%25B2%25B9%25E5%2588%25B8%20-%20%25E5%25A4%2596%25E9%2583%25A8.docx


1. 授权人。
2. 加油站。
3. 加油员工负责在加油后将加油券交给办公室对账和付款。

有关自有燃油供应的概述，请查看本指南末尾处的燃油储存和管理 部分。

车辆寿命终点

整个车辆生命周期的管理对于实现资源的高效利用来说至关重要，包括车辆的最终退役或处置。 最好在
车辆维护费用升高之前出售和/或更换车辆，从而确保实现最佳转售或更换价值。

正确退役、处置和更换车辆的好处包括：

有助于降低维护成本。
降低二氧化碳排放。
获得最佳的车辆销售价格。

经济寿命 

 “经济寿命”是资产对普通所有者来说有用的预期时间期限。 当资产对其所有者不再有用时，则认为其经
济寿命结束。 车辆的经济寿命应由各机构在资产管理政策中定义：有些机构可能定义为 48 个月，而有
些机构可能定义为 60 个月。

以下示例显示了在预期经济寿命为 48 个月的情况下，购置价格为 20,000 美元的车辆的价值随时间变化
的线性估计。

也可以使用更复杂的模型来指示车辆价值随时间的变化。 例如，因为车辆在首次使用后的价值会大幅下
降，所以出于某些目的，指数曲线法可能更准确。 经济寿命可通过确定车辆的估计转售价值低于年运营
成本的时间点来计算。

https://log.logcluster.org/zh-hans/guanliranliao
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-06/FM3.png


由于人道主义机构所拥有和运营的大量车辆的性质和成本，许多组织可选择在维护成本与维修成本相同
之前就出售车辆。 如果运营中意外故障的风险不仅包含维修成本，以上方法更为有效。 这可包括：

如果机构在总是需要应急车辆的不安全环境中运营，则车辆的真正安全性可能会降低。
要求车辆性能始终稳定的崎岖地形或越野路面。

以下是与原始购买价值相比的转售成本与维护成本变化的示例：

     

年份 原始购买成本 估计转售价值 年维护和燃油成本

1 $50,000.00 $45,000.00 $5,000.00

2 $50,000.00 $40,000.00 $5,500.00

3 $50,000.00 $38,000.00 $6,000.00

4 $50,000.00 $35,000.00 $6,500.00

5 $50,000.00 $32,000.00 $7,000.00

     



6 $50,000.00 $29,000.00 $7,500.00

7 $50,000.00 $25,000.00 $8,000.00

8 $50,000.00 $22,000.00 $8,500.00

9 $50,000.00 $19,000.00 $9,000.00

10 $50,000.00 $16,000.00 $9,500.00

年份 原始购买成本 估计转售价值 年维护和燃油成本

机构应始终牢记，资产的经济寿命与其实际寿命不同。 对于机构来说，车辆的寿命通常长于其相应的经
济寿命，而两者之间的关系将取决于车辆的利用率和运营条件。 从这个意义上来讲，常用的基本规则是
设置一个开始考虑更换车辆的里程限制——通常为 200,000Km (+/- 50,000Km)。

一些机构可能会决定将车辆寿命延长，超过其经济寿命。 当采用了良好的维护计划且记录显示车辆维护
成本仍低于其市场转售价值时，这一点尤其重要。 更换车辆的决定应得到与其一致的反映成本、利用
率、安全性和资产寿命的车队管理记录的支持。

此外，根据涉及人道主义机构的国家立法和用于采购车辆的募资机制，这一逻辑可能会受到一定的限
制。 有些国家不允许私人非政府组织转售车辆等资产，而一些捐助者要求在项目结束时将 车辆捐赠或转
让给另一个受资助的机构或项目。 只有清楚资产和车辆管理相关国家立法和捐助者的具体程序，才能避
免重大法律或财务风险。

退役和处置

一旦作出了更换车辆的决定，就应考虑退役和处置旧车辆的各种备选方案。 最常见的处置方法是：

捐赠——可将状况良好且符合安全要求的车辆捐赠给伙伴机构或主要利益相关者。 捐赠必须遵守
国家立法和内部政策，并需要妥善记录。
出售——可转售不再需要且市场价值较高的车辆。 为避免特别照顾特定实体或个人的嫌疑，建议
进行手续齐备的拍卖。 车辆的转售必须遵守国家立法和内部政策，并需要妥善记录。
转让——可将状况良好且符合安全要求的车辆转让给其他实体或项目。 此方式是大多数捐助者对
于经济寿命未终结车辆的首选处置方式。 此外，在关闭项目或拆除分配了车辆的当地办公室时，
这也是一个便捷的解决方案。
销毁或回收以获取备件——应销毁或拆解状况不佳或不符合安全要求的车辆，以回收可用部件。



为此，应确定有能力正确执行此任务的公共或私人机构。 销毁或回收时，需要进行环境风险评
估，且当局可能要求提供销毁证明，以更新车辆登记库并正式让此车辆退出流通。 为了避免额外
税收或责任，必须通知主管当局。

在退役车辆的过程中，机构应回收和重新分配所有可重复使用的车辆设备，包括通信设备、安全材料、
车用应急包、铭牌/标识等。 机构也应在车辆不再使用后通知当局和保险公司。

安全与安保

注意义务

无论车辆是自有还是租用，运输时都必须确保乘员和其他道路使用者的安全。 应当注意的是，道路交通
伤害是全球 5-29 岁人口的主要死因。 此外，在全球交通事故死亡总人数（每年 135 万人）中，90% 发
生在低收入和中等收入国家。

根据 2020 年援助人员安全报告，对援助人员来说，最危险的地方仍是道路上行驶的车辆中，尤其是在
执法宽松的地区，武装团伙和犯罪集团可以很容易地设置非法检查站、路障或简易爆炸装置 (IED)，或对
人道主义人员和车队进行武装伏击。 尽管安保管理通常在援助机构内由其他人员负责，但仍鼓励援助机
构定期交流信息，并尽可能地将安全和安保程序纳入车队管理工作流程。

基本最低标准

为了确保安全运输，物流必须在三个关键要素上达到标准：

运输规划。
车辆安全。
驾驶员和车队的能力。

但是，组织应首先通过减少或消除出行需求来控制道路风险。

1. 在进行运输规划时，建议“深入”分析与车辆行程相关的威胁和脆弱性、相应地规划行程并根据环境
和运输类型制定适当的出行方案。 此外，应根据具体情况建立一个综合的行动跟踪和跟进系统。

2. 车辆安全包括车辆所有运动部件的良好机械状态，以尽可能避免事故：制动、转向、减震、抓地
（轮胎）和灯光。 车辆安全还包括可在事故发生时最大限度地减少可能伤害的组件：安全气囊、
功能正常的安全带、头枕和车窗/车身。

3. 驾驶员和车队的能力包括：个人技能、身体条件、对环境的了解和对潜在危险的认识，以及正确管
理可能遇到的紧急情况（例如天气事件、事故、检查点、示威、骚扰）的能力。

车辆事故

强烈建议各机构设计和实施一个车辆事故内部管理制度。 该制度应包括：报告机制、撞车事故管理基础
知识以及道路交通事故的分析和报告。 在可能且可行时，应与安保经理一同协调使用所有工具。

减少未来撞车事故的第一步是报告道路交通撞车事故或潜在的不安全情况，例如侥幸免撞事件。 在发生
车辆事故、侥幸免撞事件或其他事故时，应始终填写事故/事件报告表，并详细说明与事故相关的所有信
息。 在警察部门正常工作的地区中执行任务时，应在必要时填写一份警察报告，并记录相关证人和其他
车辆的所有信息。 只有在车辆和人员安全并且没有其他危险后，以及所有人身伤害都得到救治之后，才
填写报告。 建议每辆车都携带事故/事件报告表的空白副本。 车队论坛提供了一个全面的撞车事故数据
分析工具，包括在撞车事故现场采取的行动、现场记录信息和驾驶员的撞车事故后报告、保险索赔以及
关于登记和记录撞车事故信息的基础知识。 

对于驾驶员/乘客应对撞车事故的政策，机构之间各有不同。 一般原则包括：

在没有安全返回办公区/基地且安保官员在场的情况下，驾驶员和乘客在任何其他地方都不应承认

https://www.who.int/publications/i/item/9789241565684
https://www.humanitarianoutcomes.org/AWSR2020
https://knowledge.fleetforum.org/knowledge-base/article/managing-crash-reporting-analysis-part-ii-how-to-report-a-crash


过错。 如果驾驶员或车辆有过错，应通过保险来解决。
国家法规可能要求车辆在事故后完全停驶并等待警方报告，然后才能上路行驶。 停驶的必要性应
视具体情况而定，但若事故区域不安全且有大量人员聚集、或当地法律不要求停驶，则可选择将车
辆移至更安全的地方。
切勿在现场支付和协商损害赔偿，也不应由驾驶员或乘员承担赔偿。 所有资金交换和协商都应在
安全的地点按法律规定在经授权人员与相应保险公司之间进行。

特种运输

需要特殊规划和组织的特种车辆运输。

典型的特种运输可包括：

规划要求很高的运输。
未知区域中的探查任务。
车队出行。

特殊货物的运输。
危险货物的运输。
贵重资产的运输。
特殊乘客（病人、儿童、人类遗骸）的运输。

特种车辆类型的运输。
救护车服务。
装甲车。

通常，上述两种或多种运输可组合在一起。 例如，一个组织可因为所运输资产的内在价值而规划车队。

特种运输时的基本考虑因素是：

未知区域中的运
输

提前组织好规划的运输。
尽量减少乘客人数。
定义团队成员的角色和职责。 确保每辆车中至少有一名驾驶员和一名乘客。
与区域中的利益相关方沟通，评估其在需要时提供援助的能力。 告知其行程安排和
路线。
可能没有援助时：带上车用应急包。 强烈建议使用第二辆车，以在发生严重故障时
提供帮助。
资源可能稀缺时：带上食物和水。
根据行程时间以及是否可能过夜，考虑带上额外的燃油和适当数量的寝具。
评估计划运输区域中的通信网络
带上几台使用不同技术的通信设备。
确保有一人监视运输并记录所规划行程中的所有里程碑。 为监视人员分配一名备用
人员。

车队运输

确定车队内的定位，尤其是车队中的第一辆和最后一辆车。
确定车队内车辆之间的距离。
在出发前留出足够的准备时间。
约定车辆适用的基本程序以确保车队内的纪律：出发、中途停留以及常见情况的应
急计划：车辆故障、事故、检查站等。
确定车队的内外通信手段。 就指挥等级达成一致。
编制车辆清单、驾驶员名单、乘客名单和行程中任何其他可能有用的清单。

危险品的运输 请参阅 LOG 中有关危险品的章节

https://log.logcluster.org/zh-hans/dangerous-goods


温控医疗物品运
输

请参阅 LOG 章节“管理医疗供应链”

贵重资产的运输

保持谨慎。 不要透露运输的性质。
将运输的性质告知车辆的乘员，但不要提前告知。 允许他们拒绝任务且在感到不舒
时留在出发点。
避免定期运输，计划不同的日期和时间。
考虑作为车队的一部分进行组织。
将中途停留次数减少到绝对必要的次数。

特殊乘客的运送

（病人、孩子、
人类遗骸等）

确保车辆适合用途，并配有运送特殊乘客的必要设备。
针对被允许出行的人员和条件，制定明确的规则：由谁授权乘客、允许携带多少行
李、安全注意事项、目的地等。
向乘客简要介绍行程：时间安排、路线、中途停留等。 考虑提供有关回程的信息。
运送未成年人时，应始终有成人陪同。

救护车服务

确保车辆适合用途，并配有运送患者的必要设备和医用材料。
儿童患者应始终有成人陪同。
转运期间应有一名医务人员在场，以备满足医疗需求。
为救护车工作人员提供基本的个人防护装备以及感染控制标准操作程序和培训，以
免被所运送的患者交叉感染。
如果患者病情严重，请将正在转运患者的情况提前告知接收医疗机构。
如需向患者提供氧气，基于安全考虑，首选使用制氧机，而不是氧气瓶。

装甲车 (AV)

确保车辆适合用途，并根据行动区域中存在的威胁安装装甲：钢制装甲地板、后方
货运区装甲等。
技术规格应由该领域内专家提供。
考虑进出口限制，以及任何涉及在所规划行动区附近使用车辆的法律。
确保驾驶员通过了驾驶装甲车所需的具体培训计划和认证。
与普通车辆车队相比，装甲车车队的管理成本显著较高。
因其车辆配置与普通车辆不同，尤其是电子组件，所以装甲车的维护需要专业的知
识和能力。 备件通常由制造商专供，很难获得。
所有通信设备都必须可从内部操作，这可能会影响某些通信装置，例如普通手机。
可能需要额外的通信设备以及特殊装置和设置。
装甲车的处置并不简单，应提前做好规划。

其他物流注意事项 

除车队管理外，也应考虑其他方面。 最相关的方面可能是特殊存货的管理以及车队的环境影响。 管理车
队时，有必要储备燃油和备件等特殊存货。 本节中的信息是对实物存货管理和危险货物等章节的补充。
以下内容并非以安全问题为重点，而是关注存货的调节和管理，从而实现最佳效果：

自主管理的燃油

考虑管理自己的燃料库存的人道主义组织应查看本指南的管理燃料部分。

备件管理

https://log.logcluster.org/node/274/
https://log.logcluster.org/zh-hans/shiwuchucunzhinan
https://log.logcluster.org/zh-hans/dangerous-goods
https://log.logcluster.org/zh-hans/guanliranliao


掌握自主管理备件库存的时机很重要。 此决定通常基于拥有自主管理车间的便利性以及自有和标准化车
队的使用需求。 考虑到复杂性，如果车队中车辆的型号在两三种以上，则不建议建立备件库存。

在供应链存在不确定性的环境中管理自有车队时，要求在备件供应方面保持高度的自主性。 必须评估在
故障时刻没有备件的风险。 可按实际情况调整以下矩阵并将其用于决策指导。

另需考虑本地市场的可靠性：本地购买原厂部件的成本可能是国际采购价格的两倍甚至三倍。 通常，本
地提供的大多数部件都是高需求部件，例如滤清器或刹车片等，而需求较低的部件虽然可能供给较少，
但同样重要。 润滑剂和轮胎等消耗品很容易在当地找到。

建议对所有部件进行市场研究，以认真评估可用部件的质量并验证供应商。 应始终要求提供原厂质量的
消耗品，因为使用假冒或不合格零件会严重影响车辆状况并危及乘客的安全。

一旦组织决定保有备件库存，就应确定所需各部件的类型和数量。 备件库存的计算可基于车队规模、预
防性维护服务的频率和类型以及每辆车的月均里程数。

环境影响的管理

物流团队必须保证对资源的高效利用，优化成本并减少运输对环境的影响。

运输规划者应寻找整合甚至避免出行的机会。 车队经理应尽量缩小车队规模，或尽可能替换为更小、更
便宜和燃油效率更高的车辆。 此外，与其他组织共用车辆等物流资源可优化油耗和缩小车队规模，从而
显著降低成本和排放。

车辆的良好机械状态和正确使用将减少油耗、延长所有车辆部件的使用寿命、避免不必要的开支并最终
减少对环境的影响。

车辆与车队工具和资源

模板和工具

模板 - 事故事件报告表

模板 - 每日货运车辆清单

模板 - 每日运动计划

模板 - 免责

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E4%25BA%258B%25E6%2595%2585%25E4%25BA%258B%25E4%25BB%25B6%25E6%258A%25A5%25E5%2591%258A%25E8%25A1%25A8.docx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E6%25AF%258F%25E6%2597%25A5%25E8%25B4%25A7%25E8%25BF%2590%25E8%25BD%25A6%25E8%25BE%2586%25E6%25B8%2585%25E5%258D%2595.xlsx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E6%25AF%258F%25E6%2597%25A5%25E8%25BF%2590%25E5%258A%25A8%25E8%25AE%25A1%25E5%2588%2592.xlsx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E5%2585%258D%25E8%25B4%25A3.docx


模板 - 油耗日志

模板 - 燃油券 - 外部

模板 - 燃油券 - 内部

模板 - 维护请求

模板 - 移动申请表

模板 - 车辆日常检查报告

模板 - 车辆维修日志

模板 - 车辆行驶日志

模板 - 每周运动计划

指南 - 车辆维修 - 摩托车

指南 - 车辆维修

网站和资源

联合国欧洲经济委员会道路安全特派团
世卫组织道路安全战略
世卫组织： 挽救生命：促进道路安全的一揽子技术措施
国际汽联基金会
职业道路和车队安全指南

发电

一般来说，能量可以定义为具有“可引起变化潜力”的一切。 能量的最常用定义是某种力（引力、电磁
力）所能起的作用。 能量是守恒的，这意味着它不能被创造或破坏，只能从一种形式转化为另一种形
式；例如，电池可将化学能转化为电能。

本指南的目的是指导用户如何转换和使用电能和电功率，以将其用于人道主义干预中需要的设备和装
置，其中包括：了解基本的电气概念、如何正确确定安装设备的规格以及如何有效管理电气设备。

发电中的常用术语 

AC 交流电的缩写。

DC 直流电的缩写。

电子 作为材料分子结构的一部分而存在的带电小粒子。

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E6%25B2%25B9%25E8%2580%2597%25E6%2597%25A5%25E5%25BF%2597.docx
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自由电子 一种可与其所属原子的核轻松分离的电子。

导体 拥有自由电子的物体（例如金属，但也包括人体和地球）。

绝缘体 没有自由电子的物体（例如玻璃、塑料和木材）。

电压 (U) 两点之间的电荷差异。

电流 (I) 电荷的流动速度。

电阻 (R) 一种材料抵抗电荷流动（电流）的能力。

电路 一个允许电荷从一处移动到另一处的闭环。

电阻 任何可将电能转换为热能的材料。

过载 短时间内可用的额外功率。

VRLA 电池 阀控式铅酸电池的缩写。

吸收电压范
围

可在不让电池过热的情况下施加的电量水平。



浮充电压范
围

电池完全充满电后保持的电压。

配电板 一个断路器，其中包含许多电路。 可用其闭合或断开电路。

断路器和保
险丝

保护电线不会过热，位于配电板箱中。 出现过载时，即电流过大时，保险丝熔断或断路器触
发。 

开关
开关可以为电路通电，即允许电流通过。 如果未谨慎使用，可能造成人员伤害和设备损坏。 插
座将电器连接到电路。

接地 将电器的金属部件连接到大地。

(W) 功率单位瓦特的缩写。

(Wh)  能量单位瓦时的缩写

(V)  电压单位伏特的缩写

(A) 电流单位安培的缩写

英美术语比较

本指南中主要使用美式术语。



英国 美国

双向照明，开关 三向照明开关，开关

电饭煲 范围

配电板 配电板、断路器板

大地，接地 接地，接地

接头 夹具

漏电断路器 (RCD) 接地故障电路断路器 (GFCI)

踢脚板 底板

捆扎机 多控开关

电气基础知识

 电流是电路中的电荷流—— 一个导体中两点之间自由电子的流动。 这些运动中的自由电子构成了电
能。 发电是在导体一侧产生电子欠缺而在另一侧产生电子剩余，从而迫使电子在导电材料中共同移动。

产生这种不平衡的设备称为发电机。 剩余端端子标记为 +，欠缺端端子标记为 –。

当负载连接到发电机的端子时，发电机推动电子：它吸收带正电荷的粒子并送回带负电荷的粒子。 在电
路中，电子从 – 端子循环到 + 端子。

为了能够正确、安全地使用电气设备，必须了解电的工作原理。  最重要的是了解操纵和利用电能所需的
三个基本组成部分，那就是电压、电流和电阻，以及这三者之间的相互关系。

电荷

电是电子的运动。 电子产生电荷，可使用其产生能量。 任何电器，例如灯泡、电话、冰箱，都在利用电
子的运动来工作。 本指南的三个基本原理可以用电子来解释，或者更具体地说，可以用其产生的电荷来
解释：

电压—— 两点之间电荷的差异。
电流（安培） ——任何给定电荷的流动速率。
电阻—— 材料抵抗电荷流（电流）的能力。

这些值描述了电荷的运动以及电子的行为。

电路是一个闭环，允许电荷从一处移动到另一处。 电路中的组件可控制电荷的移动并用其来做功。

电气测量



功率——负载消耗的能量。
能量—— 给定时间段内消耗或产生的电量。

电位差（电压）

电压 (U) 的定义是电路上两点之间的电势能。 发电机中 + 和 – 极之间的电荷差以伏特为单位，用字
母“V”表示。 有时，电压可被称为“电的压力”，这是一个恰当的类比，因为电子通过导电材料时产生的电
位差所提供的力可与水流过管道时的水压相提并论；电压越高，“水压”也就越大。

运动中自由电子的可用能量构成了电能。 发电是在导体一侧产生电子欠缺而在另一侧产生电子剩余，从
而迫使电子在导电材料中共同移动。 剩余端端子标记为 (+)，欠缺端端子标记为 (–)。

电压由配电网络决定。 例如，大多数电源插座端子间为 220V，而电池端子间为 1.5V。 

电流

电流 (I) 是自由电子在一个导体中两点之间的流动。 电子移动时，一定量的电荷也随之移动；即称为电
流。 能够在给定物质中移动的电子数受传导电流的物质本身所具有的物理特性的限制——电流在某些材
料中的流动比在其他材料中更快。 电流 (I) 以安培 (A) 表示和测量。安培是电流的基本单位。 一般来说，
在使用电气设备或装置时，电流通常以安培为单位。 如果将伏特 (V) 与流过管道的水的水压相类比，那
么可以将安培 (A) 与任何给定时刻能够流过管道的水的总体积相类比。

自由电子的运动通常是随机的，不会导致电荷的整体移动。 如果有一个力作用于电子使其朝特定方向移
动，那么它们都会朝同一个方向漂移。

示意图： 施加和不施加电流时导电材料中的自由电子。

未施加电位差    电位差 

                                            自由电子                            

   

                                             自由电子                     

将灯泡连到发电机时，一定数量的电子会通过

灯泡的电线（灯丝）。 此电子流对应于电流 (I)，以安培 (A) 为单位。

电流是以下参数的函数： 功率 (P)、电压 (V) 和电阻 (R)。

 

I = U / R

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/EC1.png
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电阻

有时电子保留在各自的分子结构内，有时则能够相对自由地移动。  物体的电阻是该物体抵抗电流流动的
能力。 对于电来说，导电材料的电阻衡量了设备或材料减少其内部电流流动的程度。 每种材料都有一定
的电阻；它可以非常低，例如铜（每米 1-2 欧姆），也可以非常高，例如木材（每米 10000000 欧
姆）。 与流经管道的水类比的话，管道变窄时，阻力更大，从而减少了水流量。

在两个电压相等但电阻不同的电路中，电阻较高的电路只允许较少的电荷流动，意味着其中的电流较
小。

更低阻力    更高阻力 

   

电阻 (R) 以欧姆表示。 “1 欧姆”电阻单位的定义是在一个导体中两点间施加 1 伏特可推动 1 安培时的阻
力。 这一数值通常在示意图中用希腊字母“Ω”（称为欧米伽）表示，发音为“欧姆”。

在给定电压下，电流与电阻成正比。 以数学关系表示的这种比例被称为欧姆定律：

 

U = I × R

 

电压 = 电流 × 电阻

 

在恒定电压下，增大电阻将减小电流。 相反，如果电阻减小，电流将增大。 在恒定电阻下，如果电压增
大，电流也会增大。 欧姆定律仅对纯电阻有效，即仅将电能转换为纯热能的设备。 对于电机等设备来
说，情况并非如此。

电气设备可能有专门设计的电阻器，可以限制流经组件的电流，从而不会损坏组件。

电阻由负载决定。 例如，横截面较大的导线对电流的阻力较小，因此电压损耗也较小。 相反，电阻与导
线长度成正比。 为了最大限度地减少电压损失，电流需要尽可能短的导线和较大的横截面。（参见布
线部分）另请注意，导线的类型（铜、铁等）也会影响电缆的电阻。

当电路中的电阻接近零时，电流可能会变得非常大，有时可导致“短路”。 短路会导致电路内过流，会损
坏电路或设备。

功率

电功率 (P) 是电流在单位时间内的做功量。 它表示连接到电路的设备所消耗的能量。 电功率的计算是将
电压乘以电流，以瓦特 (W) 表示。

 

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/R1.png
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P = U × I

 

功率 = 电压 × 电流

 

负载越大，消耗的电流就越大。 这一计算在分析功率需求时很有用。

 功率与 能量

功率
瓦特
千瓦

“像水的流速”

能量
瓦时
千瓦时

“像最终落入水桶的水”

 

功率由负载决定。

示例：
插入 220V 插座的 40W 灯泡消耗 40/220 = 0.18A 的电流。

插入 220V 插座的 60W 灯泡消耗 60/220= 0.427A 的电流。

能耗

能耗是给定时间段内产生或消耗的电量。 其计算方法是将设备的功率乘以其使用时长（小时），以千瓦
时 (kWh) 表示。

示例： 开启 3 小时的 60W 灯将消耗 180Wh 或 0.18kWh。

这是要在电表中加起来以确定电费账单的能耗单位。     

电能常与电功率混淆，但它们是两回事：

功率衡量送电的能力
能耗衡量送电的总量

电能以瓦时 (Wh) 为单位，但大多数人更熟悉电费账单上的测量值，即千瓦时（1kWh = 1,000 瓦时）。
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电力公司的运行规模更大，通常使用兆瓦时 (1MWh = 1,000kWh)。

效应

根据所流经物质的性质，电流可产生多种物理效应：

效
应

描述 应用示例

热
效
应

当电流通过有电阻的材料时，电能会被转化为热能。 照明、电加热。

化
学
效
应

当电流在离子溶液中的两个电极之间流动时，会导致两个电极之间产生电
子交换，从而导致物质交换。 这就是电解：电流引起的化学反应。
这一效应可以逆转：在容器中进行电解时，可通过化学反应产生电流。

电流产生化学反
应：金属提炼、电
镀。
化学反应产生电
流：电池、蓄电
池。

磁
效
应

流过铜棒的电流会产生磁场。
这一效应可以逆转：以机械方式转动电机会产生电流。

电流产生磁场：电
机、变压器、电磁
铁。
磁场产生电流：发
电机、自行车发电
机。

光
伏
效
应

当光 或其他 辐射能撞击两种紧密接触的不同材料时，会产生电压。 太阳能电池发电。

改编自 MSF

电气设备和电路

 电流类型

设备的送电电流有两种形式：

1. 直流电 (DC)
2. 交流电 (AC)



将任何设备连接到任何电路时，必须了解使用了哪种电流形式。 

有些设备可将电流从一种格式转换为另一种，或者从高电压电流转换为低电压电流，反之亦然。这种设
备通常被称为“变压器”。 转换电压或电流类型时，总会有一些能量损失，即使其非常小。

将高电压电流转换为低电压电流的变压器被称为“降压”变压器，其工作原理是将高电压低电流负载
转换为低电压高电流负载，或者通过在两个电路之间增加电阻来限制电压输出，从而降低输出端接
收的功率。
转换为更高电压的变压器被称为“升压”变压器，其工作原理是将低电压高电流转换为高电压低电
流。 升压变压器不会为电路带来额外的功率，而只会提高总电压。
将电流从直流电转换为交流电的变压器称为逆变器，在输出端引出交流电。 逆变器通常在转换过
程中消耗电力，因此其能效与其他形式的变压器相比较低。
将电流从交流电转换为直流电的变压器可以称为“电池充电器”（为电池充电）或“电源”（直接为无
线电等设备供电），具体取决于转换过程的工作原理。

直流电 (DC)

直流电（或 DC）的主要特征是电流中的电子始终向相同的方向流动，从电子欠缺侧流向电子剩余侧。
这是通过电池的化学效应或太阳能电池板的光伏效应提供的电流的类型。 端子标有 + 和 – 以指示电路或
发电机的极性。 电压和电流随时间恒定不变。

   电流

时间

   

优点： 电池可以直接供应直流电，也可并联或串联以增加供电。
缺点： 在现实中，使用电池时，电压被限制在数伏特内（部分车辆最高为 24 伏）。 因此，低电压
阻碍了此类电流的输送。

交流电 (AC)

在交流电（或 AC）中，电子在给定频率下反向。 因为电流不断交替，所以没有固定的 + 或 –，而是
有“相线”和“中性线”。 电压和电流遵循正弦曲线。 虽然电压和电流在最大值与最小值间持续变化，但测
量结果掩盖了这种变化并显示出稳定的平均值，例如 220V。

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/DC1.png


   

电流

时间

   

频率的定义是每秒的正弦振荡次数：

在欧洲为每秒 50 次振荡 (50Hz)。
在美国为每秒 60 次振荡 (60Hz)。

交流电是电力公司提供的电流类型，因为交流电的电压可以通过变压器来提高和降低。 这样，就能够通
过电力线以高电压来高效输送电力，然后再转换为用于企业和住宅的较低、较安全的电压。 因此， 这是
消费者在将 电器插入 墙壁插座时通常使用的电能形式。 

优点： 高压线可以长距离送电且不会损失过多电力。 交流电容易生产。
缺点： 交流电无法储存；必须直接发电。 交流电还可能对与之接触的生物体带来更大的健康危
害。

交流电有两种类型：

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/AC1.png


单
相

单相电流是最常见的电流类型，因此通常是公共电网所提供的电流配置，但也可由单相发电机提供。 单相
交流电通过两条线路（相线和中性线）输送，两者间的电压差通常为 220V。 插头可以两种方式插入。

由于单相电系统的电压在每个周期中达到两次峰值，因此瞬时功率不是恒定的，主要用于照明和加热，但
不能用于工业电机。

单相负载可由 三相 配电变压器供电，这种变压器支持三相电机连接到独立单相电路，也支持三相电机直
接连接到三相电路 。 这样就无需单独的单相变压器。

三
相

如果功率需求增加，那么一致性 和平衡将起到关键作用。 三相电路 是电力公司的常用电流配置，也可用
三相发电机生产。 三相电流是三个单相电流的组合。

要通过 3 条单独的单相电缆输送给定功率，则需要 9 根线芯。 要用一条三相电缆输送相同的功率，只需要
5 根线芯（3 条相线、1 条中性线、1 条地线）。这就是为什么正确规划三相电流可以节省大量资金的原
因。 成本节省包括线芯、电缆以及用电或发电设备上的节省。 在相同发电量下，三相电机或交流发电机
也小于单相电机。

电路组件的分组

每个电路中都会有电阻器和发电机，其数量取决于功率需求。 这两个组件可按保持恒定电流或电压的要
求而分组。 组件分组有两种基本方法：串联或并联。（更多信息参见连接电池部分）
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串
联

“串联”连接的基本概念是将组件端到端地连成一条线，形成一条电流流经的单一
路径：

1. 电流： 串联电路中流经任何组件的电流量都相同。
2. 电阻： 串联电路的总电阻等于单个电阻之和。
3. 电压： 串联电路中的供电电压等于各压降之和。

并
联

“并联”连接的基本概念是所有组件都通过彼此的导线相互连接。 在完全并联电路
中，无论连接多少组件，电气共同点都不会超过两组。 电流有许多路径，但所有
组件上只有一个电压：

1. 电压： 并联电路中所有组件的电压相等。
2. 电流： 电路的总电流等于各支路电流之和。
3. 电阻： 单个电阻 减小 到等于较小的总电阻，而不是相 加 得出总电阻。

电缆规格和布线

电缆将电气系统中所有组件连接在一起。 电缆将电源提供的电力输送至电器、灯具和设备。 不幸的是，
最常见的安装错误是相对于负载或充电电源，电缆规格过小。

正确的安装主要是根据任务确定适合的电缆规格，使用正确的工具连接端子，并通过保险丝和断路器提
供足够的过流保护。 电缆规格的确定方法相当简单；它是从电源到设备所测得的电缆长度与流经电流
（安培数）的函数。

电缆越长或安培数越高，电缆规格必须越大，以避免不可接受的电压损失。 因高温、低压、额外负载及
其他因素，电器消耗的电流实际上可能超过其额定电流，所以始终应留出足够的额外安全余量。 如果电
缆规格略大于边界，则永远不会有性能损失；如果电缆规格过小，总会出现性能损失，甚至可能存在安
全隐患。

接地（负极）电缆与正极电缆一样，是电路的一部分；其规格必须相同。 尽管照明电路有时使用普通电
源和接地电缆来为多个灯具供电（在此情况下，电源电缆的规格必须满足所有灯具的总负载）但通常，
每个电器都应通过自己的正负电缆、由配电板供电。 对于 24v 系统来说，电缆规格是 12v 系统的一半。
请务必阅读产品建议或咨询供应商，以准确了解和理解产品要求的电缆规格。

为了更好地规划和确定电缆规格，请参考下面的电缆规格表：

 电路类型  直流安培数

 

10%
压降
（非
临界

3%
压降
（临
界）

5A 10A 15A 20A 25A 30A 40A 50A 60A 70A 80A 90A 100A 120A 150A 200A
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电缆
长

度，
单位
为米

 

 

 

 

 

 

 

 

0-6m 0-2m
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18-
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21-

24m
     

 
24-

27m
      

 
27-

30m
       

 
30-

33m
       

 
33-

37m
        

 
37-

40m
        

上述电缆规格表的使用方法是沿第一行移动直到找到包含相关安培数的列，然后沿左列向下移动，直到
找到包含相关距离的行。 电线规格由颜色编码标示。 

线规：

电缆规格的常用标示方法是其“线规”。 使用美国线规 (AWG) 作为标注电线直径的标准方法，测量线芯的
直径——仅测量去除绝缘层的裸线芯。 AWG 有时也被称为 Brown and Sharpe (B&S) 线规。

以下是 AWG/B&S 线规与 mm² 的转换表。 表中给出了公制和美制电线规格间最接近的相当规格。 在欧
洲和澳大利亚，线规以横截面积表示，单位为 mm²。

标准 单位

AWG 0000 000 00 0 1 2 4 6 8 10 12 14 16

直径 (mm) 11.68 10.40 9.27 8.25 7.35 6.54 5.19 4.11 3.26 2.59 2.05 1.63 1.29



横截面积 (mm2) 107.1 84.9 67.5 53.5 42.4 33.6 21.2 13.3 8.4 5.3 3.3 2.1 1.3

颜色代码

标准 单位

请在此处下载电缆规格指南的可打印版本。

Title
指南 - 电缆尺寸表
File

颜色编码

虽然交流和直流电路可使用相同的电缆，但建议为这两类电流使用不同颜色的电缆，这样既可提高操作
安全性，也可加快安装和维修速度。 如果现有的电器或设备有颜色编码，后勤经理可以考虑以合理的方
法用外部涂层或标记对电线重新进行颜色编码，从而将其替换或标准化。

交流电路的通用颜色代码如下所示：

中性线： 蓝色。
相线： 棕色或黑色。
地线： 绿色/黄色。

中性线和相线是用于供电的两个连接，地线用于保证安全。

直流电路（直流电、电池）的颜色代码：

+ = 红色或蓝色
- = 黑色或棕色

但是，也可以使用许多不同的国际标准。 请参考下表中全球不同国家和地区的颜色编码。

柔性电缆的标准电线颜色

（例如延长线、电源线和灯线）

地区或国家 相线 中性线 保护性接地/接地

欧盟 (EU)、阿根廷、澳大
利亚、南非
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澳大利亚、新西兰

 

巴西

美国、加拿大  

（黄铜） （银色）

（绿色）或

（绿色/黄色）

柔性电缆的标准电线颜色

（例如延长线、电源线和灯线）

地区或国家 相线 中性线 保护性接地/接地

 

固定电缆的标准电线颜色

（例如墙内/墙上/墙后的接线电缆）

地区或国家 相线 中性线 保护性接地/接地

阿根廷



欧盟和英国

英国，2004 年 3 月之前

（以前）

 

固定电缆的标准电线颜色

（例如墙内/墙上/墙后的接线电缆）

地区或国家 相线 中性线 保护性接地/接地



澳大利亚、新西兰

除以下之外的任何颜色：

推荐用于单相：

推荐用于多相：

或

 （自 1980 年起）

 （自 1980 年起）

裸线芯，端接处有套管
（以前）

巴西

固定电缆的标准电线颜色

（例如墙内/墙上/墙后的接线电缆）

地区或国家 相线 中性线 保护性接地/接地



南非
 或

裸线芯，端接处有套管

印度、巴基斯坦

美国

(120/208/240V)（黄铜）

(277/480V)

 

(120/208/240V)

（银色）

(277/480V)

（绿色）

裸线芯

（接地或隔离接地）

固定电缆的标准电线颜色

（例如墙内/墙上/墙后的接线电缆）

地区或国家 相线 中性线 保护性接地/接地



加拿大

(120/208/240V)

(600/347V)

（单相隔离系统）

（三相隔离系统）

(120/208/240V)

(600/347V)

（绿色）

裸线芯

（隔离接地）

固定电缆的标准电线颜色

（例如墙内/墙上/墙后的接线电缆）

地区或国家 相线 中性线 保护性接地/接地

布线时需要注意的关键点：

所有电路都应离开地面且在尽可能高的位置，且接头不在或远离水或潮湿的区域。
所有电缆接线头都应用扎带牢固地压接到电线末端上，而不是焊接到位。
镀锡电缆——涂有薄薄的一层锡，以此来防腐蚀的铜线——是在海洋环境中或盐水附近使用时的首
选。
安装新设备时，切勿接入或拼接现有电路；使用正确规格的新双工电缆（同一护套中的正负电缆）
连接配电板（或电源）和电器。
建议在两端标记所有电缆，并在更新后的布线图中贴上标签，以便未来排除故障。 甚至可以将布
线图的副本储存在保险丝盒或配电箱中等位置，以便未来用户参考。
每条电路都应有独立的接地电缆，且所有接地电缆最终都应连接到共用接地点/总线。
除非安装在电缆管中，否则应至少每隔 450 mm 支撑电缆。
尽管黑色常用于直流电路的负极，但在美国也用于交流电路中的火线。 这意味着有可能出现危险
的混淆情况。 直流和交流电线应相互分离；如果必须布置在同一电缆束中，则应将其中一根放在



护套中，以保持分离和确保安全。

接地和保护装置

保护装置

电路的 保护装置 可确保高电流在故障条件下不会流动，从而保护装置和设备、防止操作人员或设备附近
的人受伤。 以物理方式断开电路的电源可确保实现过流保护，从而消除了火灾危险和触电风险。

保护装置可能包括：

保险丝。
微型断路器 (MCB)。
漏电断路器 (RCD)。
带过流保护的漏电断路器 (RCBO)。

所有上述装置都可隔离电源，从而在电路故障时保护用户和设备。 保险丝和 MCB 只能隔离火线；而
RCD 和 RCBO 可隔离火线和零线。 必须安装适当的电路保护装置以确保电气设备的安全。

保险丝

保险丝 是非常基础的保护装置，用于保护电路免受过电流的影响。 它是一条金属丝，在流经电流超过预
定限值时就会液化。 保险丝是必不可少的电气装置。根据具体的额定电压和电流、应用、响应时间和分
断能力，可选择不同类型的保险丝。

根据时间和电流等特性选择能够提供足够保护的保险丝，从而避免不必要的干扰。

微型断路器 (MCB)

MCB 是保险丝的现代替代品，通常位于建筑物中央，也被称为“保险盒”或“断路器箱”，或连接具体的设
备。 它们就像开关一样，当在电路中检测到过载时会断开。 断路器的基本功能是在发生故障后断开电
流。 与保险丝相比，MCB 的优势在于其跳闸后无需更换整个 MCB 即可重置。 与保险丝相比，可更精确
地对 MCB 进行校准，从而在准确的负载下触发。 有多种断路器的规格可供选择，从用于保护低电流电
路的小型设备到用于高压电路的大型开关。



漏电断路器 (RCD)

漏电断路器（或 RCD）设计用于检测火线和零线之间预定义的小电流不平衡（通常为 30mA）并相应断
开电源。 RCD 可以检测到火线触及接地设备外壳或者火线被切断；此类故障具有潜在危险，可导致电击
和火灾。

RCD 不能在电路短路或过载时保障安全。 例如，它无法检测是否有人意外地同时触摸了两根线芯。 RCD
在功能上无法替代保险丝。

可通过接入 RCD 保护一条或多条电路。保护单条电路的优势在于，如果一条电路跳闸，不会断开整个建
筑物或配电系统，而只会断开受保护的电路。

带过流保护的漏电断路器 (RCBO)

RCBO 将 MCB 和 RCD 的功能合二为一。 RCBO 是一种安全装置，可检测电源问题，且能够在 10-15 毫
秒内断开电路。

它们用于保护一条特定的电路，而不是整栋建筑使用一个 RCD。

这些装置可测试，也可重置。 测试按钮可安全地形成微漏电条件；在消除错误状态后，重置按钮可再次
连接电路。



接地

不受控制的电会伤害甚至杀死人或动物。 接地是一种常见而有效的控制电的方法。 接地是与大地进行物
理连接，将电荷安全地释放到大地，将大地作为让人体或设备中电子消散的巨大空间。 接地系统让电路
中多余的正电荷进入带负电荷的接地线，从而消除火灾和触电的危险。

某些设备可能有“接地” 符号，指示接地线应连接的位置。

  

 

“接地”这一术语是指导电体，通常是大地。 将工具或电气系统“接地”意味着有意地开通一条通往大地表
面的低电阻路径。 如果操作得当，电路中的电流会沿这条路径流动，从而防止电压积聚，否则积聚的电
压会导致触电、人身伤害甚至死亡。 接地不仅可以消除电气短路的破坏性影响，也可用于防止闪电造成
的损坏。

设备的接地方法有两种：

1. 系统或服务接地： 此类接地中，一根叫做“中性线”的线芯在变压器处接地，然后在建筑物的进户线
处再次接地。 此设计主要是为了保护机器、工具和绝缘免受损坏。

2. 设备接地：旨在 增强对人的保护。 如果故障导致工具的金属框架带电，则设备接地为电流经工具
流向大地提供了另一条路径。

接地时需要注意：接地系统可能会在用户不知情的情况下断开。 使用接地故障电路断路器 (GFCI) 可解决
接地故障。

与漏电断路器 (RCD) 配合使用时，如果出现绝缘故障（例如，火线松动且接触设备外部的金属表面），
接地对于断开电源来说至关重要。 地线将故障电流引入大地，从而防止人受伤。 接地连接会拾取故障电
流，使 RCD 测量故障电流并触发。

电路组件和设备接地时，电缆的电阻应低于主电路断路器的最大阈值：

对于 500mA 的 RCD，是 100 Ω
对于 300mA 的 RCD，是 167 Ω
对于 100mA 的 RCD，是 500 Ω

电阻越低，接地系统的效率就越高。

接地系统的组件

金属部件和接地之间的连接使用电路中的第三根线。 接地线通常为绿黄色，并且必须与设备使用的最大
规格电线的规格相同才能起到保护作用。



检查是否安装了接地连接时，请注意以下几点：

1. 插头和插座有接地引脚。
2. 带接地引脚的插头连接到三线制电网。
3. 通常，接地线在配电板上通过金属接地板或连接条相互连接。
4. 接地板或连接条必须通过大线径线芯（例如 16mm²）连接到大地。
5. 这条线芯连接到大地。

  

   使用中的接地连接电缆：    

      

接地系统通常由接地线芯、搭接接头、接地电极（通常是接地棒或接地网系统）以及与电极接触的土壤
组成。 电极可被视为由（厚度相同的）泥土或土壤组成的同心环所包围——随着外环的横截面值越来越
大，电阻值越来越小，直至接近零电阻。

危险/注意事项

电力有潜在的危险及固有的风险，尤其是电路故障、滥用、操作经验不足或疏忽带来的风险。 对人、电
器和其他物体的影响可能是毁灭性的。  在安装电路、扩建现有电路或寻找新的办公区或客舍时，建议对
设施进行全面评估。 全面评估应确保电路能够安全地承载所需电流、拥有正确的保护装置、电路已接地
且没有潜在的危险。

对于设备而言，电路或安全电路安装不当的危险是短路和过载。 对于人而言，危险来自于可导致人体直
接或间接接触电流的绝缘故障。

短路

短路是持续时间较短的强过电流。 在单相系统中，相线和零线意外接触会发生短路；在三相系统中，两
条相线之间接触会发生短路。 在直流电系统中，两极接触时可能会发生短路。

当电缆周围的绝缘层破裂时，或当两条线芯通过外部导体（例如：金属手工工具）接触或水让线路的两
条线芯相连时，也会发生短路，从而导致电路的电阻接近于零，使其很快达到高值 (U=RxI)。

物理损坏会使绝缘层内的线芯暴露，而线芯的温度突然升高会导致绝缘层和铜芯熔化。

过载

过载由长时间内的微弱过流引发。 过载可能因电流过高而无法通过导电电缆的相对直径传导所致。

过载有两种类型：

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/G1.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/G2.png


正常过载，会在电机启动时发生。 正常过载是短暂的，且不会带来危险。
当太多电器同时连接到同一电路或同一个插座时，或者连接端子未正确拧紧时，就会发生异常过
载。 这些问题在插座较少的旧建筑中很常见，但随着电气设备数量的增加，任何设施都可能出现
这些问题。 异常过载时的电流低于短路时的电流，但结果是相同的：电线过热、绝缘层损坏、火
灾风险高。

绝缘故障

绝缘故障是由一个或多个相线的绝缘损坏引发的。 这些问题可导致载流线路产生电击，而在受损的线芯
接触金属表面或外壳时，也可导致在触摸电器和设备时触电。

绝缘故障也可由水害带来的湿气或墙壁的天然潮气而引发。

这些故障可能非常危险，尤其是当有人直接接触线芯、金属外壳或故障电器时。 无论哪种情况下，人体
都会成为电路的一部分，从而导致触电。

触电带来的伤害

对人体的伤害程度由三个因素决定：

流经人体的电流量。
电流进入人体的路径。
人体的触电时间。

下表和图详细说明了人体对不同强度电流的大体反应。 箭头显示 从进入点到最近离开点的电流。 蓝色
箭头指示电流经头部/心脏流向地面，从而带来最致命的伤害。



暴露水平 反应

大于 3 mA 痛苦的休克

大于 10 mA 肌肉收缩——“无法松手”危险

大于 30 mA 肺部麻痹，通常是暂时的

大于 50 mA 心室颤动，通常是致命的

100 mA 到 4 A 肯定心室颤动，致命

大于 4 A 心脏麻痹，严重烧伤

安全设备

为了避免或减少电流可能对人体带来的毁灭性影响，强烈建议在处理带电电路和设备时使用防护设备并
采取预防措施。 

橡胶手套——防止手直接接触电流。 手套必须紧密贴合并且能方便抓握。
紧身袖和瘦裤腿——防止意外接触或被卷入危险设备。
从手指上取下戒指。
橡胶靴——防止人体形成完整的导电电路。

电气危险

如果设备设置正确、接地且得到良好维护，就不会出现电气短路或其他问题。 如果忽视了安装、搬运、
维护的基本常识，就会出现多种危险情况。

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/EH.png


危
险 描述   可能的原因 

电击
当人体成为电流路径的一部分时，就会发生电击。

其直接结果是触电。 其间接结果是跌倒或动作失控带来的伤害。

 

电线可能会有绊倒危
险。
磨损的电源线很危
险。
让电源插座过载。
在电线上奔跑或放置
重物可损坏线芯
电气插头改造不当。
因通风不足而使机器
过热。
电源插座损坏。
线芯裸露。
在电源附近工作。
架空线路低垂或掉
落。
水滴落在带电设备
上。

烧伤 触摸带电电线或设备时，可能会导致烧伤。

电弧
爆炸

当大电流在空气中产生电弧时，会发生电弧爆炸。 电弧爆炸可由意外接
触带电部件或设备故障而造成。

电弧爆炸相关的三种主要危险是：

热辐射。
压力波。
抛射物。

爆炸 当大气中的爆炸性混合物由电点火时，就会发生爆炸。

火灾
电是家庭和工作场所最常见的火灾原因之一。 故障或滥用的电气设备是
电气火灾的主要原因。

危险标志

安全标志可让人意识到危险的存在。 必须在相关位置上张贴安全标志，以便在危险源附近工作的人员采
取适当的预防措施。 安全标志应张贴在醒目之处，并尽可能包含有关危险源和特性的信息。 事故发生
时，这些信息可能非常有用。

安全标志的示例包括：

电压警告标签 电压符号 触电死亡危险警告 不使用时关闭
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触电警告 高压警告 架空电缆警告 火线警告

埋地电缆警告 主电源电压警告 危险 - 请勿进入标志 警告 - 打开盖前先绝缘 

电气火灾

电是最常见的火灾原因之一。 电流和火的化学反应都是传递能量的方法；电是带负电荷 电子的运动，而
火焰是正负 离子的扩散。 因此，接线错误等问题会导致出现电弧和火花，当存在起火条件时，例如存在
氧气、热或任何类型的燃料时，其很容易变成火焰。

与电气火灾直接相关的电源问题 可以是以下任何一种：

接线故障。
设备过载。
短路。
电源线损坏。
电源插座过载。
灯具安装不当。

避免电气火灾的部分措施包括正确地设置电气系统规模、使用和维护电气系统。但是无论如何，危险都
有可能发生，因此要准备好灭火工具。 灭火器是最可靠的灭火工具，但是必须正确使用，否则可能无
效。

各地区的灭火器类别：
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美国 欧洲 英国 澳大利亚/亚洲 燃料/热源

A 类 A 类 A 类 A 类 普通可燃物

B 类

B 类 B 类 B 类 易燃液体

C 类 C 类 C 类 易燃气体

C 类 未分类 未分类 E 类 电气设备

D 类 D 类 D 类 D 类 可燃金属

K 类 F 类 F 类 F 类 厨房级（食用油或脂肪）

电气火灾需要用非导电物质扑灭， 而不是 A 类灭火器中的水或泡沫。 在试图用水等物质扑灭电气火灾
时，由于水可导电，触电风险很高。 C 类灭火器使用不导电的磷酸一铵、氯化钾或碳酸氢钾。 另一种选
择是使用含二氧化碳 (CO2) 的 C 类灭火器。 二氧化碳从灭火器中排出后温度很低，会带走氧气并降低火
焰的热度，所以非常适合灭火。

预防

预防是最有效的降低风险措施。 使用电器时可采取的部分预防措施包括：

切勿将额定电压 230V 的电器插入 115V 的 电源插座。
将所有灯具都放在平坦表面上，并远离可燃烧的物品。
使用与灯具额定瓦数相匹配的灯泡。
不要用任何设备将多个电器连接到一个插座而让电源插座过载。
请勿拖拽或拉动任何电线。
如果感觉插座或开关发热，请断开电路并联系电工检查系统。
按照制造商的说明将电器插入电源插座。
避免在地毯下或穿过门口布设电线。
不要将旧电器的电线连接到新电线上。
更换和修理所有电器上磨损或松动的电线。
使所有电器远离水。
如果发现架空电缆、户外配电箱损坏或有树木接触高压线，请联系供电局。
在进行任何挖掘工作之前，请查看建筑图纸和/或联系供电局。
注意所有指示电气危险的警告标志。
确保将灭火器放在发生危险的可能性较高的位置。
在电气设备周围工作时，务必穿戴防护设备。

能源管理

 大多数人道主义干预措施，特别是在紧急情况中采取的干预措施，都发生在几乎无公共电网和/或其可靠
性有限的偏远或受威胁社区。 为了保持运行，人道主义组织的设施通常配备至少一个独立的电源，作为
电网故障时的备用电源或主要发电手段。 独立电源包括 电池、发电机和太阳能发电设备。



采购、安装和运行此类设备需要大量投资，而合适的规模和正确的能源需求管理可减少此类投资。 电力
并不便宜，发电机运行费用会相当昂贵。 发电还会对环境产生影响，并有可能损害对组织的看法。

为了在不降低服务质量的同时减少电力消耗，通常可改进能源管理、专注于减少需求和选择正确的电
源。

能源需求管理： 在不降低服务质量的同时最大限度地减少能耗，并避免不必要的能源消耗。
能源供应管理： 根据情况选择最适合的主电源和备用电源，且适当的规格可以优化投资和运行成
本。

在管理供需时，需要正确诊断以了解所需的设备功率和能源需求。 必须在能源管理流程的每个步骤中持
续诊断，主要包括：

计算所规划运行环境的总能量和电力需求，这有助于确定电源（发电机、太阳能或其他）的规格。
识别占据总能源和电力需求中主要部分的电器和服务。
了解一天当中电力和能源需求的变化并确定高峰期。

一套完整的诊断还可用于报告、审计和/或研究。

改编自 ACF

能源需求管理

虽然我们将电力视为理所当然的服务，但是能源的获取始终需要付出代价。  改善能源的使用方式、避免
不必要的能耗，并在不降低服务质量的同时最大限度地减少基础能耗。  必须从服务而不是设备的角度来
考虑，并尝试为所需服务找到最有效的解决方案。

示
例：

服务要求： 要求凉爽的工作环境，不使用空调。

满足服务要求： 考虑选择最不可能升温的房间位置，安装允许光线进入但可减少热量的白色窗帘，加强
房间的隔热，最后再安装空调。

根据能耗诊断的结果：

确定高影响的服务，了解哪些服务显著影响电力和能源消耗以及高峰期何时出现。
研究潜在的替代方案——工具、冰箱和照明都消耗电力，但很难避免。 而其他消耗设备有可替代



方案，例如热水器和炉灶。 基于可行性和初始成本、能耗、运行成本和服务质量考虑可能的解决
方案。
根据用户的目的和人数来选择高能效和规格适当的电器，并以高效的方式使用，例如清洁与维护设
备和电器以提高效率，从而减少损失、提高效率。
不使用设备时将其关闭并断开电源，减少不必要的能耗。 可能需要通过海报或宣传册来提醒用
户。
逐步优化 能耗，确定高峰期，并尽可能高峰期或使用电池/太阳能备用系统运行时，避免或推迟使
用高功率电器。 标记可推迟使用的高功率电器，例如用于保持舒适或非紧急任务的设备，并对用
于工作、安保、通信的设备进行差异化管理。

能源供应管理

正确选择主电源和备用电源不仅会显著节省成本，对能耗优化也有就较大影响。 所选组合必须能够：

为设备提供足够的电力。
如果可能，确保建筑物内全天电力供应。
确保最低质量（有限的压降或频率波动）。
将成本降至最低。
安全运行和操作。
尽可能降低对当地环境的影响，包括减少烟雾、振动和夜间噪音，从而确保良好的生活和工作条件
并防止邻里冲突。
将对全球环境的影响降至最低。

主电源类型的确定将主要取决于建筑物是否连接到公共电网。 在可行的情况下，最佳和首选是连接公共
电网。 如果没有电网或电网不可靠，则可以考虑使用发电机。

如果电网面临停电的风险，或者要求使用冗余电力系统作为基本安全措施，可能需要备用电源或发电
机。

备用系统的选择很多，包括电池、太阳能或小型发电机。 选择备用系统时，也需要考虑其他因素，包括
主电源类型及其可靠性。

发电机的价格可能不是很高，但是发电机需要燃料和维护，且运行成本会相当高。 相反，虽然电池和太
阳能系统需要大量投资，但运行成本却非常低。 选择电源时必须要考虑初始和运行成本。 

预计运行成本：

   

建议的备用电源 初始成本 1 年后的总成本 2 年后的总成本

2kVA 发电机 600 € 14,600 € 28,800 €

电池系统 4,800 € 9,300 € 13,900 €

太阳能（满足
30% 的能源需求）

6,500 € 9,600 € 12,900 €
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主电源、备用电源及其可能的组合

公共电网 + 发电机

在许多情况下，主电源是当地电力公司提供的电力。 一台备用发电机应可满足设备的所有电力需求，但
不包括非基础设备。 （参见能源需求管理）。

优点 缺点

简单、便宜
本地可用
问题有限

电网断电时短暂停电，此时必须启动发电机
必须有 UPS 和/或稳压器
必须有燃料供应和储备
即使很少使用发电机，也需要对其进行维护

推荐用于以下情况

建筑物已连接公共电网，但会不可预测地长时间停电
建筑物已连接公共电网，但安保环境恶化
建筑物已连接公共电网，且使用时间有限
需要时的紧急备用电源

 

发电机 + 发电机

在仅使用发电机的配置中，由两台或多台发电机供电。 使用两台发电机时：

两台发电机可完全相同或功率相同，可互换使用和按详细的使用计划使用。
一台发电机可比另一台功率小，只作为备用电源使用。 使用两台功率不同的发电机时，功率较小
的发电机无需或无法满足运行环境中的所有电力需求，可能需要专门接线以为基础设备供电（参见
能源需求管理）。

优点 缺点

本地可用
初始成本低
技术成熟

运行成本高
切换发电机时短暂停电
需要 UPS 和/或稳压器
需要燃料供应和储备
可靠性低且需要频繁维护
管理耗时
永久的噪音和维护问题

推荐用于以下情况

高能耗的独立建筑
短期使用的独立建筑
需要时的紧急备用电源

 

电网 + 电池

在这种配置中，主电源是当地电力公司提供的电力，而备用电源是电池系统，可在停电时为设备有限供
电。



优点 缺点

全天供电，无停电和短暂停电
可靠性高
供电质量好
可轻松添加太阳能电源
问题有限

依赖于电网
并不总能进行本地采购和维护
需要电池室
初始成本比发电机高
可能仍需要备用发电机
电池寿命有限（2-5 年），且电池的处置可能影响环境

推荐用于以下情况

建筑物已连接公共电网，但短期和频繁停电
建筑物已连接公共电网，但夜间停电
安装太阳能系统的第一步

 

发电机 + 电池

 

在这种配置中，主电源是发电机，在高峰时段提供电力。 备用电源是电池系统，在发电机运行时蓄电，
并在低能耗时段为设备供电。 

优点 缺点

全天供电，无停电或短暂停电
低能耗时段中没有问题 
供电质量好
发电机可靠性更高且使用寿命更长
功耗更灵活
可轻松添加太阳能电源

需要燃料供应和储备
发电机每日为电池充电时间最短
可能无法在本地购买和维护
需要电池室
初始成本比单独使用发电机高
可能仍需要备用发电机
电池寿命有限（2-5 年），且电池的处置可能影响环境

推荐用于以下情况

独立的办公区或基地
安装太阳能系统的第一步

 

公共电网或发电机 + 太阳能

在这种配置中，高峰时段由主电源（电网或发电机）供电，全天由太阳能系统供电。 电池系统蓄积所有
来源的电力，并在其他来源关闭时为设备供电。

优点 缺点



与“电网/发电机 + 电池”相同
问题少
节省燃料，对独立建筑来说长期成本效率比最
佳
备用电源非常可靠

安装可能需要一定的时间。
可能无法在本地购买和维护
需要电池室和较大露天面积
初始成本高
电池寿命有限（2-5 年），且电池的处置可能影响环
境

推荐用于以下情况

独立的宾馆
能源需求有限的独立建筑
燃料供应极困难和/或非常昂贵地区的独立建筑
安保环境要求极可靠且完全自主备用电源的建筑物，例如可能需要休眠的地方。

发电机系统

发电机是使用燃料产生机械能的发动机（原动机）和将机械能转化为电能的发电机（交流发电机）的组
合。 这两个部分组合在一起成为一个设备。

除公共电网外，用于供电的机械力发电机在人道主义区域中很常见，这主要是因为它们几乎随处可见，
而且可以相对快速地获取和安装。 发电机采用非常成熟的技术，且通常容易找到优秀的安装技术人员。
但是，发电机的运行费用很高，需要频繁和复杂的维护以及持续的燃料供应。 发电机也会引发许多问
题，例如噪音、振动、污染等。

发电机主要用于以下在三类情况：

在没有公共电网或电网可靠性很差时用作主电源。
在无法投资更高效的电源时用作备用电源：应急、短期安装等。
作为高能源需求的建筑物（主要是安装了空调或电加热器的建筑物）的备用电源。
被拥有冷链功能的设备用作备用电源。

对于任何其他情况，应更全面地评估发电机的替代方案。 在考虑将发电机作为主电源或备用电源时，不
要低估处理设备所需的时间，也不要忘记为安装准备工作编制预算。

特征

以下是依照需求选择合适设备时需要考虑的主要特征。

发电机功率

选择发电机时，首先要评估的是它的规格 - 能产生多大功率？



    

 发电机侧面标准标签的示例

    

额定功率依据的标准是 ISO-8528-1。 最常用的标准包括：

ISO 发电机
额定功率

额定载荷 运行时间限制

主额定功率
(PRP)

可变载荷的额
定功率

这种功率可在可变载荷系数下不限时间提供。 每 12 小时最多有 1 小时可能会过
载 10%，但每年不能超过 25 小时。

持续运行功
率 (COP)

恒定载荷的额
定功率

这种功率可在固定载荷系数下不限时间提供。 不允许过载。

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/GenLabel.png


紧急待机功
率 (ESP)

可变载荷的额
定功率

这种功率仅可在可变载荷系数下每年提供 25 小时。 这种功率的 80% 可每年提供
200 小时。 不允许过载。

ISO 发电机
额定功率

额定载荷 运行时间限制

 

载荷类型 

    

可变载荷    恒定载荷

   
    

在大多数情况下，购买发电机时只有 PRP 有意义。 购买发电机时，在不参考标准化评定法时，可检查发
电机的功率是否已标注。 如果未标注评定模型，请咨询制造商或向卖家索取文件。

额定功率可以瓦特 (W)、千瓦 (kW)、伏安 (VA) 或千伏安 (kVA) 为单位。  为明确起见，1kW = 1000W 和
1kVA = 1000VA

以瓦特为单位的额定值指示实际功率 (P)；以伏安为单位的额定值指示视在功率 (S)。 在规划能耗时，只
需要考虑实际功率。 实际功率是交流电路中实际消耗或使用的功率，因此是诊断练习中计算功率需求和
能耗的方式。

如果仅标注视在功率 (kVA)，则可以使用以下通用公式评估实际功率：  

 

P(W) =  S(VA) × 0.8

 

0.8 的视在功率是假设的实际功率因数。 该因数可能因机器而异，但 0.8 是可靠的平均值。

选择发电机时，其至少需要满足诊断练习中计算得出的功率。 但是，请注意以下事项：

不要混淆 kW 和 kVA： 设备功率需求通常以 kW 计算，而发电机的额定功率通常以 kVA 为单位。 在此情
况下，除以 0.8（或加 20%）即可将设备功率从 kW 转换为 kVA。
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示例： 

如果一个设备的假设能源需求为 6,380W，那么如何确定发电机的规格？KVA 必须是多少？

 

同时，发电机的功率必须至少为 6.4kW PRP。 要确定 kVA，请按以下步骤操作：

 

6.4 / 0.8= 8kVA PRP

 

6,380W 的功率需求要求至少 8kVA 的发电机。

考虑较低的运行率（降级）： 发电机提供的功率随海拔和温度升高而降低。 下图显示了环境因素与降级
间的相关性：

   

海拔 降级  温度 降级

≤150m 无降级  ≤30°C 无降级

300m -1.8%  35°C -1.8%

500m -4.1%  40°C -3.6%

1000m -9.9%  45°C -5.4%

2000m -21.6%  50°C -7.3%

3000m -33.3%  55°C -9.1%

   

请注意，发电机室内的温度可能远高于环境温度。

示
例：

发电机的视在功率为 10kVA，且将在海拔 1,000 米处平均温度为 45°C 的发电机室中运行，其预期功率
输出将是：

 

海拔调整：

 

10kVa × (1 - 0.099) = 9.01kVA

 

平均温度 45°C：

 

9.01kVa × (1 — 0.054) = 8.52 kVA

 

“实际”视在功率为  8.52 kVA。

每分钟转数 (RPM)

发电机的发动机转数通常为：

1,500 RPM：专为高强度使用（运行超过 6 小时）而设计，能够实现高功率。



3,000 RPM：专为短期使用而设计，功率体积比和功率重量比更好，但每小时燃油消耗更高。

大多数人道主义人员应首选 1500 RPM 的发电机。

噪音水平

发动机在运行时噪音很大。 由于发电机通常在工作或休息时间运行，因此在采购时，噪音水平是一个重
要的考虑因素。 即使处于极低的水平，长时间的持续噪音也会令人疲惫。 

噪音水平以 dB (A) LWA 表示。 为了方便比较，以下是一些常见声音的水平。

常见声源 dB (A) 水平

距离冰箱 1 m 处 50 dB (A)

距离吸尘器 5 m 处 60 dB (A)

距离主干道 5 m 处 70 dB (A)

距离高速公路上大交通流量 25 m 处 80 dB (A)

燃油割草机 90 dB (A)

距离手提钻 10 m 处 100 dB (A)

迪斯科舞厅 110 dB (A)

疼痛阈值 120 dB (A)

普通办公区的噪音水平应在 70dB (A) 左右，而晚上卧室的噪音水平应低于 50dB (A)。

请注意，在比较不同距离处的噪音水平时：

4 米处 dB (A) ≈ dB (A) LWA - 20。
与声源的距离每增加一倍，噪音水平就会降低 6dB。

 

示
例：

在距离建筑物 15 米处的发电机室中有一台噪音水平 97 dB (A) LWA 的发电机。 建筑物里能听到的声音
有多大？

 

97dB (A) LWA 相当于 4 米处 77dB (A)

 

77dB @ 4米 = 71dB @ 8米

 

 

71dB @ 8米 = 65dB @ 16米

 

建筑物中的噪音水平约为 65 dB (A) 或更低，具体取决于发电机室和办公区的隔音。 对于办公区来说，
这是一个可以接受的水平，但对于夜晚的宾馆来说，是不可接受的。

通常，建议不要使用噪音水平高于 97 dB (A) LWA 的发电机。 如果要在夜间使用发电机，建议使用隔音
罩或建造隔音墙来部分减少噪音污染。



油箱容量

发电机在运行时无法加油，因此油箱容量是决定其自主运行的主要因素之一。 根据保守估计，1500
RPM 发电机每小时的燃油消耗量是 0.15 L x 额定功率。 因此，必须相应地选择油箱。

示
例：

一台 8kVA PRP 发电机为一个办公区供电，且不能在工作日（10 小时）内加油。 知道了这些数字，建
议的油箱规格应是多少？

 

该发电机的每小时油耗为：

 

0.15 × 8 = 1.2L / 小时

 

油箱规格的计算方法为：

 

1.2 × 10 = 12L

 

那么油箱容量必须至少为 12L

不建议在低于油箱容量 1/5 的情况下运行发电机；油箱容量低时，沉淀在油箱底部的颗粒和碎片会被吸
入燃油管路，从而对发动机构成潜在危险。

燃料

与车辆一样，发电机可以使用柴油或汽油，其各有利弊。 柴油发电机更昂贵，但是柴油通常比汽油便
宜。与汽油发电机相比，柴油发电机具有更好的功率体积比和功率重量比。

燃油的选择必须根据当地价格和两种燃油的供应情况来决定。 其中需要考虑的一点是，组织中使用哪类
燃油车，在发电机和车辆中使用相同的燃油可以降低储备多种燃油的复杂性。 大量燃油库存的安全性也
可能是一个问题——柴油的闪点比汽油高得多，只会在户外 52°C 以上时点燃，而汽油可在低于冰点的温
度下点燃。

安全

发电机必须配有漏电断路器，从而在电涌和短路时局部触发断路器，以便更轻松地重置及防止损坏电路
下游。 此外，发电机通常有手动断路器/转换开关，用于控制将电力输送到办公区或基地的安装电路。

发电机还应有紧急停止按钮，以在发生火灾、重大机械故障或其他问题时使用。 应清晰地标出紧急停止
按钮。 对于带隔音罩的发电机，应在罩外设置紧急停止按钮。

发电机的 设置

发电机室/储藏区

发电机通常需要一个具体的安装地点。 除非专为移动使用而设计，发电机通常不会移动。 发电机的位置
会影响其功能和寿命，因此需要精心规划。



有些发电机可能非常沉且笨重，其在办公区或基地周围的定位通常取决于装卸全尺寸发电机的机械设备
或车辆的装卸能力。

发电机应安装在平坦、水平的表面上。 与车辆不同，发电机并未设计为可在斜坡上或倾斜运行。 轻微的
倾斜或坡度会导致发电机在振动或风雨侵蚀下逐渐移动，从而损坏结构和设备，或者无法维修。 如果重
型发电机在周围有组合结构的封闭空间内移位，则可能无法用手移动。

无论发电机位于何处，其基础都应足以支撑发电机的重量并保持不带电。 发电机会非常沉重。随着时间
的推移，发电机可能会破坏或削弱不稳定的地基，甚至改变其方向。 此外，运行中发电机的振动会极大
地加速对基础或储存区域的破坏。尤其是当未牢牢固定发电机时，这种振动就像是低功率且持续的手提
钻一样发挥作用。

此时的最佳做法是安装减震器来减少发电机的振动，例如木材或橡胶。 这有助于稍微抬高设备来减少振
动，还有助于控制发热，并使检查设备和识别泄漏变得更加方便。

根据所需运行空间的布局，发电机可安装在独立的房间中、某种开放式发电机棚中，也可以暴露在空气
中。 理想情况下，发电机上方至少要有一个屋顶或其他形式的覆盖物，使发动机避开影响其运行的雨、
雪或过度的阳光直射。 根据发电机的尺寸和重量，可能必须在交付、卸载和安装发电机之后建造发电机
棚或发电机房。

被动通风
口

排气口

 

 

热空气出
气口

 

 

备用进气口

 

 

新鲜空气进
气口

房间或储存区域必须满足多个目的；隔离发电机以减少噪音和对其周围环境的环境影响，并防止工作人
员、访客、动物或其他人的未经授权进入。 即使发电机相对暴露在外，例如没有四壁的遮阳篷，仍建议
控制对发电机的访问。 在发电机的储存区域中，可能需要在发电机的一侧或多侧建造额外的墙体以阻挡
噪音和盛行风。

尽管建筑材料可能有所不同，但必须认真规划朝向，充分利用气流并最大限度地减少噪音和热干扰。 发
电机空间应始终保持良好的通风，包括使用挑檐底面通风口或只使用外墙。 如果发电机位于密闭空间
中，则需要专门的出气管。 确保所有出气口都不会将空气排放到人类和动物工作或频繁进出的区域。 如
果必须将空气排到人和动物都可进入的区域，则所有出气点都应与所述空间至少相隔两米，并明显标
记。

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/GR1.png


在放置燃料或其他危险货物时，尽可能地不要让盛行风进入散热器/排气口。 如无法实现，请安装风障。

运行发电机

虽然发电机的运行有通用规则和最佳实践，但最佳的信息来源始终是机器随附的用户手册，其中提供了
有关其使用和维护的完整详情。 必须始终遵守制造商的说明。

通常，对发电机的正确管理始于拥有准确和最新的监测系统。 对于进行分析、识别潜在故障和误用以及
为未来的维修和决策提供信息来说，监测至关重要。 至少必须保留以下记录：

运行时间。
加油。
已完成的维护。

为此，应使用简单但完整的日志。 日志应放在发电机附近，而且所有管理发电机的人员都应接受相应培
训并了解如何正确使用日志。

尽管 PRP 发电机的额定使用时间是“无限制”，但并不意味着发电机可以无限期连续运行。 发电机仍然是
机器，会老化，过热或发生故障。 发电机的连续运行可能因机器而异，但一般而言，人道主义机构在实
地运行发电机时，不能一次连续运行超过 8 至 12 个小时。 发电机运行超过 8 到 12 小时会显著缩短其寿
命，并导致更高的故障频率。

发电机通常必须关闭一段时间进行冷却，这就是为什么许多机构会在基地或办公区安装两台主发电机的
原因。 即使不是在同一房间内，这两台发电机也通常需要邻近安装，并都连接到设施的主电路。 如果串
联安装两台发电机，应安装一个大型外部切换开关，用于一次输送一台或另一台发电机的电力。 两台发
电机不能同时向同一闭合电路输送电流——否则会对设施和设备造成灾难性的损坏。

可以根据需要对两台发电机的使用进行规划——要么两台发电机的供电能力相同，要么在负载要求较低
时使用备用发电机数小时。 太阳能和其他备用电源也可以连接到外部切换开关。 通常，切换发电机时需
要在输出发电机仍在运行时启动准备并车的发电机。 这样可让准备并车的发电机先进行预热。 这样还可
让主切换开关在保持供电的同时切换发电机，从而最大限度地减少对办公区或生活区的干扰。

启动和停止发电机

超过一定尺寸且旨在中长期使用的发电机通常有一个内部开关，用于将设备连接到办公区或基地的主电
路或断开连接。 如果将发电机开关设置为不连接发电机，则电机仍将运行且交流发电机仍将发电，但主
电路中没有电流。

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/GR2.png


在发电机连接到设备（也称为“负载”）时，切勿启动或停止发电机 

当发电机启动时，由于燃油管路中的空气、碎屑或作为启动过程的其他正常部分，可能会出现功率峰或
谷。 这些浪涌可能会超过规定的额定载荷，且在保护不当时会损坏设备。 最好以发电机操作人员使用的
语言制作海报或宣传册，以解释设备的启动和停止过程，包括要触摸的主要部件和要采取的操作。

标准启动程序：

1. 确保发电机断路器处于打开状态（如果发电机没有断路器：确保设备的主断路器处于打开状态）。
2. 检查机油油位。
3. 检查燃油油位。
4. 检查水位（仅适用于水冷发电机）。
5. 确保没有泄漏（发电机下方没有机油或燃料）。
6. 启动发电机。
7. 等待 2 分钟。
8. 闭合连接办公区或基地主电路的电路。
9. 在相关日志中记录启动时间。

标准停止程序：

1. 警告用户，电源将被切断。
2. 打开发电机断路器（如果发电机没有断路器：打开设备的主断路器）。
3. 等待 2 分钟，然后
4. 停止发电机。
5. 在相关日志中记录停机时间。
6. 按需加注燃油。

保养与维护

必须定期维护发电机，以确保其在整个使用寿命期间内高质量地供电。 日常维护相对简单——有关于防
止发生故障或增强设备功能所需的维护和维护时间的一般指南。

虽然维护发电机的最佳做法是遵循制造商的维护和时间表，但以下控制措施和操作可基本代替，特别是
在没有制造商的说明时。

 维护操作

维护频率

每天或每 8 小
时

每月
每 150 小

时
每 250 小

时
每 500 小

时

常规检查     

检查机油和燃油油位     

清洁并检查电池     



   

检查接地连接     

清洁火花消除器     

清洁燃油滤清器     

排空油箱     

更换机油     

更换空气和燃油滤清器滤
芯

    

清洁发动机冷却散热片     

更换火花塞     

检查燃油喷嘴     

更换燃油滤清器     

调整气门间隙     

 维护操作

维护频率

每天或每 8 小
时

每月
每 150 小

时
每 250 小

时
每 500 小

时

   

维修时间以“运行时间”跟踪，即仅跟踪发电机实际启动和供电的时间。  需注意的是，即使发电机平均运
行 12 小时，总运行时间也可能很快达到 250 或 500 小时，从而意味着发电机的保养可能会非常频繁。



在定期更换部件和维护发电机方面少量投资可以节省昂贵和不必要的升级，甚至可以节省未来整个设备
的更换。

日常维护时，应记录每项操作以及读数和参数、检查日期和计时器读数。 可将这些读数与下一次收集的
数据进行比较。 读数的任何显著变化都可能指示设备性能不佳。

因此，预防性维护可确保组织拥有满足其所有需求的不间断的电力供应。 如果很少使用发电机，则必须
每周至少启动一次以保持其处于良好状态。

     

  频繁使用 偶尔使用

启动发电机 视需要而定 每周至少一次

150 小时维护 每月 每 4 个月

250 小时维护 每 3 个月 每年

500 小时维护 每 6 个月 每 2 年

     

纠正性维护

在某些项目或运营地点中，可能有必要招募经过培训的维修技术人员。 在大多数情况下，建议确定可信
的服务提供商并与之签订长期协议或其他形式的服务合同。 服务提供商应负责主要维护，并准备好处理
故障。 选择第三方供应商时的重要标准是其为所需设备提供备件的能力。 如果第三方供应商无法提供备
件，则组织将需要维护自有备件库。

发电机组包括发动机和交流发电机以及接线、控制、保护装置和连接。 查找故障时，需要检查这些组
件。

可能的发电机故障有四类：

发动机无法启动。
发动机可以启动，但失速或熄火。
发动机可以工作，但一段时间后开始过热。
发动机运行平稳，但未正确发电。

因为不同制造商的设计各不相同，建议参考用户手册以查看具体的故障说明。 除非问题一目了然，否则
可能需要专业的发电机技术人员或有资质的电工。

安全注意事项

不得在人或动物长期占用的房间内运行发电机。
发电机房必须正确通风。
发电机房中不得存放燃料和机油。
发电机房外必须有电气和燃料火灾专用灭火器（最好是二氧化碳灭火器）。 如果没有灭火器，可
以选择消防沙桶，其也可作为备用灭火器。
所有发电机都必须正确接地。 通常，发电机的框架上有一个标有接地符号的接地螺栓。应将地线



连接到此接地螺栓。 如果没有标记的螺栓，则可直接将地线连接到发电机的金属框架。

电池系统

 电池系统利用化学反应来储存电力以备日后使用，无论电力来自发电机还是电网。 从技术角度看，电力
本身实际上无法储存，但是相对能量当量可通过化学反应储存为势能，并随后转化为电能。 化学电池的
工作原理是对溶液充电，从而在足够长的时间内保持电势，以随后再次放电和送电。

系统架构

电池是有限储存介质，运行方式相对简单。

电池只能接收和供应直流电，而大多数大型电器和电源使用的是交流电。 为此，电池需要外部设备来根
据使用量和需求转换电流。

要接收交流电，电池需要变压器或专门的充电器。
要供应交流电，电池需要外部逆变器。

这两种设备通常可组合成一个逆变器充电器，用作电池和闭合电路间的中间设备。

由于每个电池的容量有限，电池电源需要专用设备来监测和控制进入电池的电流，称为充电控制器。 充
电控制器会持续监测电池的充电状态，识别电池的“充满”程度，并在电池充满后自动终止充电。 电池是
一种高能设备。如果过度充电，可能会非常危险！ 过度充电的电池会产生火花、起火甚至爆炸，而且爆
炸时可能会抛射出危险的化学物质。 如果没有合适的充电控制器，则不应使用备用电池电源。

同发电机装置一样，备用电池电源也应具备所有可用的保护措施，包括断路器、保险丝和接地电缆。

因此，电池系统通常包括：

一块或多块电池。
逆变器充电器。
充电控制器。
电缆和保护设备，例如保险丝和接地。

电池

电池是一种储存设备，能够储存化学能并通过电化学反应将其转化为电能。 电池中使用的化学物质有许
多种，例如用于为小型便携式设备供电的镍镉电池，或用于大型便携式设备的锂离子 (Li-on) 电池。 但
是，最成熟和使用历史最长的化学物质是铅酸电池。

类型

电池由多种材料制成，具有适合不同用途的形状。 本指南将重点介绍最常用作备用发电电源的电池。 两
种主要的电池类型可以概括为：

1. 富液式铅酸电池。
2. 阀控式铅酸电池。

富液式电池：

富液式蓄电池是燃油车辆中最常用的常规电池。 富液式蓄电池也有以下几种别称：

富液式电池。
湿电池。
溢漏性铅酸电池。



可再密封铅酸电池。

这些电池含有可在单格电池中自由移动的液态电解质。 用户可打开单个单格，并在电池液变干时添加蒸
馏水（或酸）。 这种电池的主要特点是成本低，这使其使用范围遍及世界各地，并在低收入或发展中经
济体中得到广泛使用。 富液式蓄电池的处理相当简单，可使用简单的非稳压充电器充电。 但是，需要对
这些电池进行定期检查和维护。 因为电池内部的电解液能够蒸发或冻结，所以极端气候会对电池寿命产
生较大的影响。

这些电池通常由两个端子和 6 个盖组成，总电压 12V，可通过盖单独打开每个 2V 单格电池。 对于此类
电池，典型的 吸收电压范围是 14.4 至 14.9 伏特，典型的浮充电压范围是 13.1 至 13.4 伏特。

汽车或卡车电池不适合作为永久储能系统。 车辆电池设计为在短时间内提供高电流，特别是用于启动内
燃机。 最近有些铅酸电池专门为储存应用而设计。

VRLA（阀控式铅酸）电池：

阀控式铅酸 (VRLA) 电池指代多个不同型号和设计，但它们都具有相同的特性 - 密封式。 VRLA 电池有时
被称为密封式或非溢漏铅酸电池。 这些电池的密封性使其更易运输、危险性更小，在某些情况下甚至可
以空运。 但因密封后无法重新加注，它们的使用寿命会缩短。在 20°C 下，这些电池的平均寿命为 5
年。

VRLA 电池通常更昂贵，需要完全稳压的充电器，因此在全球范围内应用不够广泛。 这些电池可仍使用
铅酸作为化学溶液，但可用螺纹接线柱代替电池室和端子。

这种电池命名自其阀门调节机构，其在充电期间允许氢气和氧气安全逸出。 此外，更先进的设计包括：

玻璃
纤维
吸附
式

(AGM)
电池 

 

 AGM 结构允许将电解质悬浮在极板活性材料附近。 这样可提高放电和充电效率。

由于内部没有液体，因此在难以维护的应用中，这些电池的性能要优于富液式电池，但其对过度充电
或充电不足很敏感，因而寿命和性能受到一些影响。 AGM 电池的性能在放电不超过电池容量 50% 时
最为可靠。

AGM 电池是 离网电力系统经常选择的电池类型。

胶体
蓄电
池

 

胶体蓄电池内含胶体形式的含酸水溶液。 胶体蓄电池中的电解质含有二氧化硅添加剂，可导致其凝固
或变硬。  胶体蓄电池的充电电压低于其他类型的铅酸电池，且对过压充电的不良反应最为敏感。

胶体蓄电池最适合用于极深循环应用，且在炎热的天气中放电时间略长。 不幸的是，完全的深度放电
会对电池造成不可逆的损坏。 如果在胶体蓄电池上使用了错误的充电器，则肯定会出现性能不佳和过
早故障。 

注： 人们经常在提及密封式免维护电池时使用胶体蓄电池这一术语，就像在提及整个产品类别时使用
品牌名称一样。 因此，在指定充电器时要非常小心。通常，当有人提及胶体蓄电池时，他们实际上是
指密封式、免维护的 VRLA 或 AGM 电池。 胶体蓄电池不像 AGM 电池那样常见，且在人道主义环境中
很难采购。

 



   

电池类型 吸收电压范围 浮充电压范围

富液式电池 14.4 到 14.9 伏特 13.1 到 13.4 伏特。

VRLA 电池 14.2 到 14.5 伏特 13.2 到 13.5 伏特。

AGM 电池  14.4 到 15.0 伏特 13.2 到 13.8 伏特。

胶体电池 14.0 到 14.2 伏特 13.1 到 13.3 伏特。

   

容量

容量的定义是电池以电的形式储存和再生的总能量。 电池容量通常以瓦时 (Wh) 的倍数和量级来描述 -
1Wh 到 1kWh（1,000 瓦时）。 瓦时的定义是连续一小时提供一瓦特电力所需的电能。 例如，标准的
60W 白炽灯泡需要 60Wh 的储存能量才能运行一小时。 不难理解为什么正确估算能耗需求对于电池备用
系统的设计来说很重要，尤其是在安保或关键任务相关项目中。

电池最重要的规格是其额定容量，以安培时 (Ah) 为单位。 组合 Ah 与电池电压（通常为 12 伏特）即可
确定 Wh。

 

能量 (Wh) = 电压 (V) × 容量 (Ah)

 

电池容量取决于：

放电时间： 通常制造商会指明 20 小时容量，标注为 C20。 C20 电池在 20 小时内提供的能量比在
10 小时内更多。 
温度： 容量可随外部温度而增加或降低。 额定值的设置是以 20°C 为基准。

另请注意，如果反复循环使用电池的全部容量，可能会损坏电池。 为了延长电池寿命，在重新充电之前
应始终余留一定的电量。 为此，通常只会使用 50% 的容量。 因此，电池实际能够提供的能量最好以其
满容量的一半来衡量。

 

 能量 = 0.5 × 电压 × 容量

 



示例：

一块 100Ah 的电池包含 1,200Wh：

 

100 x 12 = 1,200Wh

 

为了延长其寿命，只能使用 600Wh。 40W 的灯泡可连续使用多长时间？:

 

600Wh / 40W =15 小时

 

在需要对电池充电前，一个 40W 的灯泡可工作 15 个小时。

根据经验，电池越大则容量越大、效率越高，每瓦时的价格就会越低。 建议使用可用容量尽可能高的电
池类型，然后通过该电池类型的容量倍数来满足总体储能需求。 不断增加更小、容量更低的电池将导致
更高的成本和更多后续问题。

浮充寿命

浮充寿命是指电池持续充电且永不放电时的预期使用寿命。 当电池安装在持续充电的电气系统中时，称
为“浮充电”。 在供电中断且切换到浮充电池时，“浮充寿命”指示电池可持续多长时间。 浮充寿命随温度
升高而降低，制造商标注的浮充寿命通常以 20°C 为基准。一般来说，平均温度每升高 10°C，浮充寿命
就会减少约一半。

 

示
例：

额定浮充寿命在 20°C 时为 10 年的电池，在 30°C 的平均温度下能持续多久？

 

10 / 2 = 5 年

 

如果电池室的平均温度是 30°C，电池的寿命为 5 年；如果电池室的平均温度达到 40°C，则寿命为
2.5 年。

循环寿命

除浮充寿命外，“循环寿命”是电池在其使用寿命内可以承受的循环次数。 一个电池循环是指电池充满电
然后完全放电，从而形成一个完整的“循环”。 这些信息通常在技术规格中标明。建议购买循环寿命超过
400 次的电池。

循环寿命取决于放电深度。 50% 的放电深度即可在过度投资和快速老化间达到很好的平衡。

其他规格

电池的其他特征包括：

自放电率： 自放电率是指电池在充满电但未使用的情况下的耗电速度。 此特征仅在打算长期储存
电池时才有用。 铅酸电池的自放电率通常低于每月 5%。



凝固点： 如果电池中的电解液凝固，电池将损坏。 凝固点温度取决于其结构、成分和充电速率，
且放电中的电池更容易凝固。 但是，电池的凝固点几乎始终低于水的冰点。

所需电池数

装置所需的电池类型将取决于电力需求、预算、运营所在国家/地区以及系统运行的条件。

确定电池型号后，必须计算所需的电池数量。 计算时可使用以下公式，始终四舍五入。

 

电池数量 =  (能耗) (最大 循环 深度× 电池 电压 × 电池 容量)

示
例：

系统分析表明需要 12,880Wh。 可用电池是 220Ah /12V，且需要 50% 的最大放电深度。 需要多少块
电池？

 

12880 / (50% × 12 × 220) = 9.76

 

需要 10 块电池。

请注意，电池系统中使用的所有电池必须完全相同：

相同容量：如果需要 500Ah，则不可使用 2 块 200Ah + 1 块 100Ah 电池。 该系统需要 5 块 100Ah
电池或（最好是）3 块 200Ah 电池。
品牌和型号： 应尽可能使用相同品牌和型号的电池。
年龄： 所有电池都应尽可能拥有相同的“历史”。 强烈建议不要混用新旧电池，即使其型号相同。

逆变器充电器

在选择具有正确储存容量和设计的电池的同时，使用逆变器充电器设备可以提高系统的效率。 同样，如
果逆变器充电器安装不正确或者出现故障或设计不佳，则可能会损坏系统。 逆变器充电器的目的是将电
流从交流电转换为直流电，从而为电池充电，以及从直流电转换为交流电以将电池放电。 而且，逆变器
充电器具有更多的功能——它们可以充当电气设备的“大脑”，协调主电源（发电机或电网）、电池和最
终用户之间的能量流动。 与所有其他备用系统相比，适当的逆变器充电器可以提供更好的服务质量，包
括：

逆变器提供的功率最高可为主电源最大功率的 4 倍。
延长发电机寿命。
稳定的电压和频率。
不间断供电。

逆变器充电器应与以下设备一同购买：

电池控制器。
温度传感器。

电池电缆连接件

连接电池的电缆在电池系统的性能中起着重要作用。 选择正确的电缆尺寸（直径）和长度对于整体系统
效率来说是很重要的。 电缆过短或过长会都会导致功率损失和电阻增加。 连接电池时，每块电池间的电
缆长度应相等，以确保电缆电阻相同，从而使系统中的所有电池协同工作。



还应特别注意的是主系统电缆与电池组的连接位置。 为负载供电的系统电缆通常都连接到第一块或“最方
便”的电池，这导致性能不佳和使用寿命缩短。 连接直流配电（负载）的主系统电缆应连接到整个电池
组。 这样可以确保整个电池组均匀地充放电，从而提供最佳性能。 主系统电缆和连接电池电缆的尺寸
（直径）应足以承受系统的总电流。 如使用大型充电器或逆变器，则必须确保电缆能够承载所连接设备
以及所有其他负载所产生或消耗的潜在大电流。

安装电池系统

电池室

电池室与发电机室的用途相同：

隔离电池系统以降低事故风险，例如漏酸或有害气体排放，并防止未经授权的进入。
确保良好的运行条件：电池室必须能够防止水和灰尘进入电子设备，并且通风良好。

用作备用和配电电源的电池需要放置在特定的位置，且必须精心规划。 将电池室安排在主电源或配电板
附近是一种方便的做法，但不得将电池与发电机安装在同一个房间里。 过高或波动的温度会显著影响电
池的使用寿命和性能，因此建议使用通风良好的独立电池室，且室内温度尽可能接近 20°C。 干燥通风的
地窖或地下室是理想的存放地点，但前提是地下存放位置不会被洪水淹没或倒塌。

在任何情况下，都不应在生活或工作空间中存放电池。 充满电的电池能量很高，可以产生火花、释放烟
雾、燃烧甚至爆炸。 故障充电器或过度充电的电池可能会出现相应故障迹象，包括鼓胀和冒烟。 但是，
过度充电的电池也可能没有任何迹象和警告。 破损的电池可以抛掷出碎片及剧毒化学物质，而如果烟雾
被人体吸入，危害极高甚至致命。 如果电池出现任何变形、故障或过热的迹象，应关闭整个系统，并在
安全时断开电池的连接。 请勿尝试重新使用损坏的电池，应根据当地法律和法规安全处置。

安装规格确定

在确定电池系统的规格时，需要确定以下几点：

逆变器必须能够向设备提供的最大功率。
电池中储存的能量必须能够满足您的需求。
在某些情况下，还要考虑充电器的充电功率。

有关系统所必须提供的功率和能量的计算方法，请参阅能量管理部分。

要手动计算设备的最大功率，请按以下步骤操作：

1. 列出设备中需供电的所有电器。
2. 确定每个电器的最大功率。 对于含电机的电器，最大功率约为标称功率的三倍。 例如，一个

300W 的水泵需要约 1kW 才能启动。
3. 将所有功率加在一起。

要手动计算设备的能耗，请按以下步骤操作：

1. 列出设备中需供电的所有电器及其标称平均功率。
2. 确定每台电器的具体使用时长。 通过以下公式计算每台电器所需的假定能耗：平均功率 x 使用时

长。
3. 将所有能量需求加在一起。

考虑电池系统的预期供电小时数，并相应规划。 系统仅在夜间供电或用作全天二十四小时的备用电源
时，电池的配置不一样。 如果可能，规划在能耗高峰时段运行发电机、减少所需电池数量并降低系统的
总成本。

电池充电器的功率将决定充电时间。 如果主电源非常昂贵（高能耗大型发电机），或者主电源只能在短
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时间内供电（电网每天只有几个小时的供电时间），则可使用快速充电的高功率充电器。

若要在固定时长内为电池充电，请使用以下计算公式：

 

电量=能耗 / 充电 时长

示例：

一台设备的能耗估计为 12,880Wh，且需要在 6 小时内充满电。 充电器的瓦数必须是多少？：

 

12,880 / 6 = 2,150W

 

充电功率必须至少为 2,150W。

充电器功率通常以额定电流（安培）标注，而非功率 (W)。 根据充电功率计算充电电流时，只需将充电
功率除以充电器电压（通常为 12、24 或 48V）即可。

如果使用 12V 充电器，则充电电流必须为： 2,150/12 = 180A。
如果使用 48V 充电器，则充电电流必须为： 2,150/48 = 45A。

其他注意事项：

电池的最短充电时长为 4 小时。 更快的充电速度可能会损坏电池，而有些电池可能限制 4 小时以
上的充电。
即使使用高功率电池充电器，如果主电源的可用功率有限，充电时长可能会更长。使用 5kW 的发
电机时，购买 10kW 的充电器毫无意义。
对于具有高级设置的充电器，充电算法可以延长充电时长，从而延长电池寿命。 当电池电量接近
100% 时，有些充电器会自动降低充电功率。

连接电池

有几种连接多个电池的方法，可实现特定直流设备的正确电池电压或容量。 多块电池可连接成一个大电
池组，而不是独立工作，从而可以提高电池的效率并确保最长的使用寿命。

串
联
连
接

 
将电池串联在一起可提高电压，同时保持安时容量不变。 在这种配置下，电池
在串联后可获得更高的电压，例如 24 伏甚至 48 伏。 每个电池的正极都连接到
下一个电池的负极，而第一个电池的负极和最后一个电池的正极连接到系统。

例如：2 块 6V 150Ah 电池串联连接可提供 12V，但容量只有 150Ah。 2 块串联
的 12V 150Ah 电池将提供 24V，但仍然只有 150Ah。
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并
联
连
接

 

将电池并联在一起可让容量提高一倍，同时保持电压不变。 并联是将多个电池
的正极和负极相互连接。 然后，将第一块电池的正极和最后一块电池的负极连
接到系统。

例如；2 块 12V 150Ah 电池并联只能提供 12V，但容量会增加到 300Ah。

串
联/
并
联
连
接

 
串联/并联连接将上述方法组合用于 2V、6V 或 12V 电池，从而实现更高的系统
电压和容量。 如果需要增加容量，则需要并联。 然后，将第一块电池的正极和
最后一块电池的负极交叉接线到系统。

例如：4 块 6V 150Ah 电池串联/并联可提供 12V 和 300Ah。 4 块 12V 150Ah 电
池串联/并联可提供 24V 和 300Ah 的容量。

太阳能系统

阳光和光伏效应

光伏效应是利用阳光，以安静、清洁且自主的方式产生直流电的过程。 产生这种电力所需的设备通常被
称为“太阳能电池板”，这种电池板不仅采用模块化方式，而且只需要极少的维护。 在其长期耐久性的加
持下，太阳能系统在偏远地区或预计会长期使用设备的情况中，越来越受欢迎。

太阳能电池板能够捕获光子，利用光子激发 P 型和 N 型半导体来移动自由电子，从而将光辐射转化为电
能。 现代光伏电池板通常可将约 15-20% 的光能直接转化为电能。 有些电池板的效率更高，但它们非常
昂贵且容易损坏，人道主义组织工作的地点通常无法获得。

光通过防反射涂层进入设备，该图层可最大限度地减少反射带来的光能损失。 然后，电池板可通过促进
光传输到下方的三个能量转换层来有效捕获照射到太阳能电池上的光。 

N 型硅层；提供额外的电子（负）。
P-N 连接层。  吸收层， 是 将电子定向到一个方向的设备的核心。
P 型硅层；产生电子空位（正）。

最后，由另外两层 电气接触层来将电流输送到外部负荷再回到电池中，从而形成完整的 电路。 

大多数太阳能电池的面积只有几平方厘米，并 由一层薄 玻璃 或透明 塑料涂层保护，以防止在 环境中被
损坏。 由于典型的 10 × 10 厘米（4 × 4 英寸）太阳能 电池 仅产生约两瓦特的电力，因此通常以串联方
式连接电池以提高电压，或以并联方式连接以增大电流。 太阳能或光伏 (PV) 模块通常由 36 个或更多相
互连接的电池组成，由铝框玻璃覆盖。

一个或多个光伏模块可通过接线和框架组合成一块太阳能电池板，而多块电池板可组合成一个太阳能阵
列，从而整体供电。
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一个完整的光伏系统包
括……

电表

交流电隔离开关

保险丝盒

逆变器

电池

充电控制器

布线

固定装置

追踪系统

4. 太阳能阵
列

                                    1. 太阳能电池

 

                                     3. 太阳能电池板

2. 太阳能模
块

太阳能电池的老化

所有太阳能电池以及太阳能电池板都会随时间推移而老化。 在太阳能系统从阳光中获取能量的同时，阳
光也会让太阳能电池的组成部分缓慢老化。 大多数市售太阳能电池板的平均老化速度为每年 2%。 在规
划和预算时，必须将设备的使用寿命考虑在内。 例如，直射阳光下太阳能阵列每年 2% 的老化速度意味
着 10 年后电池板的效率将仅为安装时的 80% 左右。 效率降低意味着太阳能阵列的功率输出变低，继而
使电池充电时间变长、全天的最佳充电时间变短。 计划在单个地点使用太阳能电池板 10 年以上的人道
主义机构，可能需要考虑为在 12-15 年后更换总产出不再能满足需求的电池板编列预算。 

系统架构

根据所需的具体电力，整套光伏系统可能由一个或多个太阳能模块组成。  由于电池可用作任何主电源的
备用电源，所以太阳能系统需要电池系统来储存产生的能量。 因此，太阳能系统始终包含某种形式的电
池系统，无论是小还是大。 这些电池经过专门设计，可在很长一段时间内提供有限的电流。

电力系统可以通过调节从太阳能电池板到电池的电压和/或电流来适应不同的电力负荷，以防止过度充
电。 在最佳条件下，大多数“12 伏特”电池板可以输出约 16-20 伏特的电压。因此，如果没有调节，电池
可能且必将会因过度充电而损坏。 大多数电池需要约 14-14.5 伏特才能充满。 像所有其他电力系统一
样，需要对太阳能系统进行适当的评估和布线。

太阳能系统通常由以下部分组成：

光伏模块、太阳能电池板或阵列，包括其各类固定支架。
电池系统。
太阳能稳压器。
布线和保护。

太阳能系统采用模块化设计，几乎可以满足任何具体需求。 因此，光伏组件可直接连接到许多设备，例
如潜水泵或独立冰柜，或者以整套太阳能电池阵列形式为整个办公区或基地供电。

太阳能模块
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太阳能模块的额定功率以峰瓦标注，即标称峰值功率 (P max)。其计算方法是将峰值功率电压 (Vmp) 乘
以其峰值功率电流 (Imp)：

 

Pmax = Vmp × Imp

 

在标准测试条件 (Standard Test Conditions, STC) 下，100Wp 的太阳能电池板可产生 100W 的功率。
STC 仅存在于实验室中，即对电池温度 25°C 的 1,000W/m2 电池板进行阳光照射。 在实际装置中，实际
发电量通常远低于峰值功率。但是由于每块电池板在相同条件下的额定值相同，这些测量值仍可作为比
较尺寸和容量的定性参考。

    

 太阳能电池板随附标签的示例

    

一个太阳能模块在一天当中产生的能量主要取决于：

日辐照度： 太阳在一天内提供的能量是最重要的参数。 靠近赤道的区域的平均辐照度最好，但是这个一
般规律可能因地而异，也可因季节而异。 下表中提供了以千瓦时/平方米/天表示的光伏系统的平均性
能。
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长期日均总辐照度

 

长期平均年总辐照度

遮盖、雾霾和多云天气：所有阻挡阳光的障碍物都会降低模块的能量生产。 此外，如果太阳能电池板被
部分遮盖，则可能会停止发电，这是因为受遮盖的电池将消耗太阳能电池板其余部分产生的能量。 某些
情况下，当单块电池板的被遮盖部分消耗未遮盖部分的电能时，电池板会迅速升温，从而发生一种称
为“热点加热”的现象，这会迅速摧毁电池板。 这一现象可通过在光伏组件中常用的旁路二极管来避免，
但强烈建议检查此功能。

电池板的方向：方向较差的电池板（例如在北半球时朝北）所产生的能量将远低于电池板的额定值，甚
至根本不会产生能量。

温度： 高于 25oC 的温度也会减少太阳能电池板产生的能量。

日照时数： 当阳光接近直射时，会在每平方厘米上提供更多的能量，从而让太阳能电池板产生更多的电
力。 因此，当太阳接近地平线时，太阳能电池板产生的电量将少于阳光直射时产生的电量。 实际上，在
赤道附近，仅当在最佳条件下，太阳能电池板每天在室外 12 小时只能产生相当于 6 小时的峰值电量。
季节变化或恶劣天气将进一步降低发电量。

基于以上因素，太阳能系统的实际发电量是很难评估的。 一种简单的方法是设置设备规格，使其在最差
月份也能产出每日能源需求的 30%。

安装电池板和阵列

可使用防水且易于连接的标准接线盒（MC3/MC4 型）将 WPV 模块组合成太阳能电池板，然后将太阳能
电池板组合成太阳能阵列。 像电池一样，电池板阵列应仅使用特性、型号相同以及历史尽可能相同的太
阳能模块。

固定支架

太阳能追踪器（让电池板朝向太阳的设备）复杂、昂贵，不建议在工业用途和/或太阳移动明显的高纬度
地区以外的条件下使用。 有些固定支架被设计为可以进行季节性调整，能够在一年中于两个位置之间手
动切换，这对于大多数情况来说已经足够。

太阳能固定支架基本上有两种类型可供选择： 地面和屋顶支架。 地面安装的太阳能电池板比屋顶安装的
系统更易于安装和维护。 很难或无法对屋顶安装的系统进行调整，并且可能因重量和风压而造成结构损
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坏。 但是，地面支架自身也存在问题：它们会占用可用空间，更容易被遮盖，并且存在被汽车和人员意
外损坏的风险。 固定安装的决策应基于可用的位置和基础设施。

电池系统

太阳能电池对保持太阳能系统的运行来说至关重要。 如果没有电池储存能量，则只有在太阳能电池板发
电时 才能用电。 由于电池板仅在白天产生能量，而电力需求会随时产生，因此稳定的储能区对于太阳能
的储存来说非常关键。 有关更多信息，请参阅电池部分。

太阳能稳压器

充电器控制器通常称为太阳能稳压器，是旨在控制电流的电子装置，适用于电池板为电池充电的电流，
以及从电池到办公区/基地的供电电流。

太阳能稳压器会在电池充满电时断开与电池电池板的连接，在电池电量过低时切断对负荷的供电，从而
控制电池的充放电。 太阳能稳压器的另一个重要功能是将来自电池板的较高输出电压转换为电池所要求
的较低输入电压，从而优化电池板的发电。 稳压器是太阳能设施中的集线器，且最大功率输出的实现取
决于其是否能够正常运行。

太阳能稳压器有两类：

最大功率点跟踪 (MPPT)：

 
MPPT 实时检测太阳能电池板的输出电压和电流，并持续跟踪最大功率 (P=U*I)，从而相应调节输出电
压，以使系统始终能够在最大功率下对电池充电。 使用此类功率跟踪可在云层覆盖和多变温度下提高发
电量。 虽然前期投入比较高，但 MPPT 充电控制器可提供更高的功率（并有可能减小光伏模块的尺
寸），并延长与之相连的电池的使用寿命。 某些控制器甚至支持智能设备连接，以进行远程控制和监
测。

电池充
电方法

多阶段 MPPT

太阳
能-电
能转换
率

99%

安培率 30A-100A

可升级
性/范
围 

>2KW 的大规模电力系统

平均价
格

120$

https://log.logcluster.org/zh-hans/dianchixitong
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/MPPT.png


优点

最大功率点跟踪算法最高可将功率转换率提高到 99%。
四阶段充电更适合电池。
可升级到大型离网电力系统。
可用于最高 100 安培的太阳能系统。
可用于最高 200V 的太阳能输入。
在需要系统增长时提供灵活性。
配有多种保护装置。

缺点 
成本高，通常是 PWM 的两倍。
尺寸比 PWM 稳压器大。

最大功率点跟踪 (MPPT)：

 

 脉冲宽度调制 (PWM)：

 
PWM 充电控制器可被看作是太阳能电池板和电池组之间的电气开关，其编程为仅允许预定电流进入电
池。 当电池接近最大容量时，控制器会慢慢减少进入电池的电量。 PWM 充电控制器不能调节电压，电
池和电池板必须电压兼容才能正常运行。 因此，此类充电控制器适用于较小规模的太阳能应用，或者采
用低电压电池板和有限电池组规格的设备。 PWM 是一种更实惠的选择，但会获得较低的光伏发电量。

电池充
电方法

三阶段 PWM

太阳
能-电
能转换
率

75%-80%

安培率 20A-60A

可升级
性/范
围 

<2KW 的小型太阳能系统

平均价
格

65$

优点
PWM 稳压器应用时间长且成熟。
PWM 稳压器的结构更简单，更具成本效益。
易于部署。
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缺点 

转化率低。
输入电压必须与电池组电压相匹配。
支持系统增长的可升级性较差。
输出较低。
保护较少。

 脉冲宽度调制 (PWM)：

电池板的安装

在确定规格和购买任何设备之前，应确定与太阳能阵列相连接的电池的储存位置。 储存空间不仅应足够
大，足以安装所需的电池板，而且电池储存位置的距离和电缆长度也会影响功率需求计算。 请参考电池
安装部分。 

安装太阳能阵列的理想位置应具有以下特征：

在基地内部，从外部看不见。 理想情况下，地面安装的太阳能电池板应由围墙或围栏保护，因此
足够的地面空间是很重要的。
尽可能靠近电池系统。
远离树木或建筑物等有遮盖处。

有时很难完全避开遮盖区域。 应优先考虑避免在一天中阳光最好的时段 （通常是上午 10 点至下午 16
点）被遮挡。 请记住，阴影的位置和大小会随着季节而变化。

太阳能电池板的位置

为了优化发电，必须认真调整太阳能电池板的方向，以充分利用阳光。 太阳能电池板的定位包括：

朝向 - 朝向是太阳能电池板相对于地球南北轴的角度。 在北半球，太阳能电池板必须朝南，而在南
半球则必须朝北。
倾角  - 倾角是太阳能电池板相对于水平投影面的角度。 倾角更难优化。 可将纬度用作最佳倾角的
近似值，例如下面指南中固定角度电池板的示例。 但即使在赤道上，电池板的最小倾角也应为 5-
10°，以避免电池板上积聚水和灰尘。

连接

太阳能电池板的输出端连接到太阳能稳压器，而太阳能稳压器的输出端则连接到电池。 太阳能电池板的
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固定框架要接地。强烈建议对稳压器和电涌保护器接地/使用接地连接。

根据所需功率或能量，可以按以下三种不同方案连接电池板，以提供不同的功率和电流结果。 串联、并
联或两者组合连接的模块可提供不同的功率和能量输出。

安装规格确定

光伏模块

使用以下用于确定设备规格的简易方法，可在一年中的最差月份中满足每日能源需求的 30%：

 

示
例：

若要满足 30% 的能源需求，太阳能电池板安装数的计算如下所示：

规划电力需求 12,880Wh
年日均发电量 4.32kWh / 1kWp
最差月份中日均发电量 2.62kWh / 1kWp

每天所需实际总发电量为： 

 

12.88 × 0.3 = 3.87kWh

 

在模块 2.62kWh / 1kWp 的日均发电量下，每日总需求为：

 

3.87 / 2.62 = 1.48kWp

 

所需太阳能电池板的实际数量将取决于每块板的峰值功率。 可能的配置 包括：

12 块 130Wp 电池板
(1.56kWp)

或
9 块 180Wp 电池板
(1.62kWc)

或
6 块 260Wp 电池板
(1.56kWc)

因每年日均发电量为 4.32kWh / 1kWp，所以 1.48kWp 的安装规格将年均每日发电 4.32 x 1.48 =
6.39kWh，从而进一步节省了总体能源成本。

稳压器

太阳能稳压器的规格必须符合所用太阳能模块的数量和类型。 稳压器的规格包括：

根据系统中太阳能模块的数量，电压应尽可能高。
最大电流应等于太阳能阵列的短路电流 (ISC)。 单块电池板的短路电流可参见电池板的识别标签或
制造商手册。 要计算整个阵列的短路电流，请将所有并联电池板的短路电流合并。

电池

有关电池规格的信息，请参阅安装电池系统部分。

https://dlca.logcluster.org/display/LOG/Electrical+Power+Generation#ElectricalPowerGeneration-InstallingaBatterySystem
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电缆和保护

有关电缆长度和线径规的信息，请参阅电气安装一章。

安全与安保 

光伏电池板像普通发电机一样发电。 尽管发电方式可能有所不同，而且受限于阵列的大小，总瓦数可能
低于发电机，但太阳能电池板仍可产生危险电量。

处理 

在必须处理光伏发电太阳能电池板时，操作人员必须始终穿戴适当的防护服和设备。

更重要的是 - 即使光伏发电太阳能电池板没有连接到任何其他设备，也会产生电流！ 只要电池板部分暴
露于阳光下，它就会产生某种形式的电流，且仍可带来风险。  发电中的电池板不会发出噪音或振动，摸
起来甚至不热。 通常，光伏发电太阳能电池板没有任何形式的指示灯指示其正在发电。 因此，往往有时
看起来触摸光伏发电太阳能电池板是安全的，但实际上可能并不安全。 

安装、拆卸太阳能电池板或对其进行简单调整时，应将其完全遮盖。 如有可能，也可在夜间进行这些作
业。 搬运或处理太阳能电池板时，操作人员应注意侧面的所有电气输出接头，以避免意外接触。 请将所
有从太阳能电池板发出的电线看作来自电网或带电发电机的火线。

安保

光伏发电太阳能电池板应始终位于安全的位置，就像发电机和电池一样。 建筑物和植被的朝向可能会使
这项工作异常艰巨，而规划者应考虑进出控制。

如有可能，可在建筑物的屋顶上和人员来往较少的区域安装电池板，但要避开屋顶露台或休息区。
尽可能在基地内部、在围墙内安装太阳能阵列。 即使阵列位于基地围墙内，也应树立某种形式的
标牌和隔离围栏，以防止访客或临时工进入该区域。 
在露天或偏远地点安装太阳能阵列时，需要在外侧建造单独的安全围栏或隔离墙。 太阳能设备很
昂贵，还会伤害路过的人和动物。 不熟悉太阳能电池板的人可能出于好奇而靠近，因此必须张贴
以适当的本地语言标牌。 

能源消耗计算器

Energy Demand

General Data

Country -- select --

Temperature  °C

Altitude  m

Solar daily
irradiance

 kWh/m²/day

Calculation Settings

Local rated voltage n/a Vca

Local frequency n/a Hz

There is any 3-phase Consumer in the installation?

https://log.logcluster.org/zh-hans/dianlanguigehebuxian
https://log.logcluster.org/zh-hans/weixianzhuyishixiang


The installation provides power to a hospital (very sensitive
structure)?

Calculation Settings

Appliance/Device Quantity
P

(W)

S
Max
(VA)

S
Avg
(VA)

Working Hours
Energy
Cons.

Morning Midday Afternoon Evening Night

Add row  
Remove

last  Reset

General
Generator
Battery
Solar

Estimation of Needs

Energy Consumption per Day

Total
n/a W a
day

Low consumption devices (Class 1)
n/a W a
day

High consumption devices (Class 2)
n/a W a
day

Usefull energy / day n/a Wh

Usefull energy / night n/a Wh

Power Needed

Total n/a VA

Low consumption devices (Class 1) n/a VA

High consumption devices (Class 2)n/a VA

Average power necessary n/a VA

Generator

Additional Information

Voltage specification (single-P / 3-P) Automatic selection

Cable length between:

the generator and switchgear 10 m

the grid and switchgear 10 m



the switchgear and the main electrical
dashboard

10 m

Wire Gauge recommendation:

between generator and switchgear n/a mm²

between grid and switchgear n/a mm²

between switchgear to dashboard n/a mm²

Additional Information

Size Recommendations

Size recommended (PRP) n/a KVA

Power (ESP) n/a VA

Voltage type n/a

Rated voltage n/a V

Rated frequency n/a Hz

Output circuit-breaker size n/a A

Estimated fuel consumption n/a l/h

Estimated oil consumption n/a l/h

(1 oil change every 250h) n/a l/250h

Battery System

Additional Information

Unit voltage 12  V

Unit capacity 1000  Ah

Authorized discharge ratio (no less than
40%)

50  %

Charge available time (minimum 4hours) 4  h

Days of autonomy needed if no charge 1

Recommendation

Energy to accumulate n/a Wh

Voltage recommended n/a V

Number of batteries needed with the specifications
provided

n/a units

Type of conection n/a

Circuit breaker ideal size n/a A

Charger size at least n/a A

Solar System



Additional Information

Solar daily irradiance n/a kWh/m²/day

Usefull max power per day n/a Wc

Regulator size n/a A

Solar panels unit voltage (recommendation:
n/aV)

12 V

Solar panels unit max power  Wc

Recommendation

Minimum number of solar panels n/a

Recommended number of solar panels n/a

Solar charge controller: type of
regulator

n/a

Solar charge controller: rated voltage n/a V

Solar charge controller: unit max
current

n/a A

Solar charge controller: quantity n/a

                                                           全屏打开
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Managing Health Supply Chains

Common Terms in Health Supply Chain 

Set Point
The exact temperature refrigerated transport containers or storage containers are set at to
accommodate the temperature control needs of the anticipated health commodities. 

GXP/GDP
A set of standards for all supply chain actors involved to work with a common objective of
ensuring product quality safety and efficacy when delivered to patients.

Excursion
Any variation above or below expected or accepted temperature ranges during the act of
transporting, storing, or otherwise handling a healthcare item.

Cold Chain
The act of maintaining a set temperature across storage and transport throughout the
entire supply chain, to ensure that temperature.

Temperature
Monitoring

The act of continually monitoring the temperature of health items while in storage and
transport. 

FEFO
“First Expired / First Out” – A method of ensuring that the items closest to expiration are
distributed and used first. FEFO is common practice in supply chain management of health
items. 

Recall
When a manufacturer or central health authority recalls specific health items, usually
based on batch or production runs. Recalls impact all aspects of the health supply chain. 

Medical
Waste

Expired medication, used medical consumables, or any biproduct of medical activity that
requires exceptional or specialized management. 

Reefer
Container /

Truck

A truck or a container that has specialized, on board refrigeration capacity, including self-
contained energy sources. 

Passive
System

Any system that maintains a temperature-controlled environment inside an insulated
enclosure using a finite amount of preconditioned coolant in the form of chilled or frozen
gel packs, dry ice, or others.

"Well-supplied health programs can provide superior service, while poorly supplied
programs cannot. Likewise, well-supplied health workers can use their training and
expertise fully, directly improving the quality of care for clients. [...] An effective logistics
system helps provide adequate, appropriate supplies to health providers, increasing their
professional satisfaction, motivation, and morale. Motivated staff are more likely to deliver
a higher quality of service"

(USAID - Logistics Handbook, A Practical Guide for the Supply Chain Management of
Health Commodities)

“

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-05/USAID%20-%20Logistics%20Handbook.pdf


Active System
Externally powered or on-board powered systems using electricity or another fuel source
to maintain a temperature-controlled environment. Common in cold rooms, refrigerators,
temperature-controlled trucks, refrigerated ocean and air containers.

Refrigeration
Equipment

Any equipment whose purpose is to lower air and product temperatures and/or to control
relative humidity.

Temperature-
Controlled

Any environment in which the temperature is actively or passively controlled at a level
different from that of the surrounding environment within precise predefined limits.

Datalogger Any device used to log temperatures of cartons or health items on an ongoing basis.

Responding to Health-Related Needs in Humanitarian Emergencies

When a humanitarian emergency occurs, the local health system may not easily cope with the
increased demand for health services. The prevalence of high morbidity, epidemics, pockets of
inaccessible populations, or simply new pockets of high population density, may require increasing
the provision of health services.

Additional health services may be translated in different logistics activities; upgrading or extending
existing health facilities, building temporary or semipermanent structures, provision of health
products, dealing with medical wastes, urgent transfer of patients between different service levels or
transport of samples to reference laboratories.

In all these cases, it must be considered that health services fall under the responsibility of local
health authorities. Coordination and alignment with existing systems is therefore of paramount
importance. 

Regular health services provision and Health Care Supply Chains

Regular health service provision is often divided in different levels of care, referring to the complexity
of the medical cases doctors treat and the skills and specialties of the providers. Levels are often
divided into three or four categories: 

Primary Care - When a patient consults with your primary care provider. 
Secondary Care - When patient sees a specialist such as a traumatologist or endocrinologist. 
Tertiary Care - Specialized care in a hospital setting such as dialysis or heart surgery.

The health service package offered at a given level, including standardised treatment for specific
diseases is usually harmonised across a given country or state. The selection of pharmaceutical
products involves reviewing the prevalent health problems, identifying treatments of choice, choosing
individually needed medicines and dosage forms, quantifying the medicine requirements, and
deciding which medicines will be made available at each level of the health care system. The number
and type of health facilities that will offer specific levels of care is normally linked with demographics.
This normalisation across geography, demographics, and treatments, helps planning and designing
the Health Supply Chains.

Most of public health supply chain networks operate as a centralised system, where a central medical
store receives health products from manufacturers, and regularly supplies it downstream to several
regional medical stores, while regional medical stores will supply subregional medical stores which



will supply to hospitals and health centres in the subregion. The number of distribution levels will also
depend on geography, demographics, and political divisions.

In some countries, vertical programs, or disease specific programs such as nutrition, malaria, HIV-
AIDS or TB, may have a dedicated supply pipeline and parallel logistics systems. This is because,
historically, they often have separate standard operating procedures, different funding sources or
distribution channels managed by separate administrative units. Recently many countries have
moved toward product integration, combining the management of some or all logistics functions for
different commodity categories (- like family planning, HIV, malaria, and TB - into a shared supply
chain.

All the considerations above said must be measured by humanitarian agencies when responding to
health needs in emergencies.

General Concepts in Health Supply Chain

Types of Health Commodities 

“Health commodity” is a broad term that can refer to many items different in nature, and that may be
needed for the provision of health services in humanitarian emergencies: scales, face masks,
medicines, vaccines, preservatives, dressing material, alcohol used for medical procedures, needles
and syringes, laboratory/diagnostic consumables, oxygen, etc. The sensitivity and stability of the
product, the risks and the handling requirements, or the regulations for all these different items may
be very diverse. The requirements for face masks or protective gloves are not the same as for
medicines and vaccines so for an efficient and effective management of the supply chain, it’s
important to know what products are being handled.

The most common terms used to define and categorise the types of health commodities are:

Medicine
(Including
vaccines)

 Medicines can be defined as products including, but not limited to, finished
pharmaceutical products, vaccines, and in vitro diagnostics (IVDs). A medicine is a
substance or combination of substances that is intended to treat, prevent, or diagnose a
disease, or to restore, correct or modify physiological functions by exerting a
pharmacological, immunological, or metabolic action. Medicines usually have
requirements for some level of temperature control, are usually considered fragile goods
and often have requirements to limit light and humidity exposure. Vaccines are a subset of
medicine products and are usually extremely sensitive to high or/and low temperatures.

Medical
Devices

(Reusable
and

Consumable) 

Medical devices can be any instrument, apparatus, implement, machine, appliance,
implant, reagent for in vitro use, software, material or other similar or related article,
intended by the manufacturer to be used, alone or in combination for a medical purpose.
This includes reusable medical devices (stethoscopes, forceps, endoscopes, surgical
instruments, etc.) and consumable devices (needles, syringes, sutures, gloves, etc.).

Hospital
Equipment

Hospital equipment can be any equipment, machinery, computers, tools, vehicles,
software, furniture, or other infrastructure component used within a hospital or health
facility environment. Hospital equipment generally does not have a temperature
requirement but some of which may be considered fragile and have special requirements
for transport (e.g. sensitive electrical equipment).

Laboratory
Equipment

Laboratory equipment can include any support equipment or analytical instrument
necessary to or involved in generating the results of a medical analysis. Some laboratory
equipment have requirements for temperature control, are usually considered fragile
goods and may have special requirements for transport of electrical components.



Therapeutic
Food

Generally, includes ready-to-use therapeutic food (RUTF) and therapeutic milks (F-75, F-100)
which are used in emergency response to manage acute malnutrition. Therapeutic food is
generally not included in essential list of medicines or in other applicable essential health
commodity lists, and therefore doesn’t follow the same formal scrutiny as Medicinal
Products. Although RUTF has been designed to resist harsh field conditions allowing
management of malnutrition at community level, it always has an expiry date and
exposure to high temperatures can accelerate the degradation mechanisms and reactions.

Packaging and Labelling

Packaging and labelling are integral parts of the medical products as it is where the specifications set
by the manufacturer for handling and consumption are described, including the expiry date.
Packaging of medical items serves to preserve the product from contact to the environment and its
conditions. All printed material is considered part of the packaging and is registered as part of the
regulatory requirements of the NDRA.

The product label should include the following information as appropriate: 

Name of the product 
Active ingredient(s), type and amount
Batch number
Expiry date
Special storage conditions or handling precautions
Directions for use, warnings and precautions
Names and addresses of the manufacturer and/or supplier

The expiry date and storage conditions of pharmaceuticals and medical devices are determined by
conducting stability studies to mimic different environments around the world, and by testing that
medications still meet their expected quality control specifications after predetermined durations
under those conditions. If a day/month/year is not printed as an expiration date, international best
practice is that the item can be used up to and including the last day of the month mentioned.

Medicinal products are often packed and handled in several layers of packaging:

Primary packaging – Primary packaging is in direct contact with the medicinal product, such as
glass vial and rubber stopper, or blister foil. Primary packaging material is selected as part of
the development process of a new medicine to assure its integrity, sterility (for injectable
products) and to protect from humidity.
Secondary packaging – Secondary packaging is the container into which the product in its
primary packaging is placed to be delivered for distribution to healthcare workers. Often, this is
a folding carton. For most medicines, a pack of a known quantity of the product defines a “unit”
for stock keeping purposes. Secondary packaging generally protects the product from light,
vibration and physical shock.
Tertiary packaging – Tertiary packaging is the container(s) into which, for most medicines, a
number of units are placed for transport. Often this is known as a shipper carton. Tertiary
packaging may also include insulated or thermal shipping containers. 

Packaging materials in medicines are usually referred to as primary or secondary, with the difference
being only primary packaging is intended to be in direct contact with the product. Tertiary packaging
is not considered as part of the product.

There are strict regulations on the way medical products should be packaged and labelled. In
emergencies, there may be a programmatic or operational rationale for repackaging or kitting/de-
kitting of health commodities:



Repackaging when it involves primary or secondary packaging is a manufacturing operation
subject to strict national and international regulation and should be performed only at
authorised premises (e.g. sterile) under the responsibility of a qualified person, or upon receipt
at the health facility. 
Kitting/de-kitting which involves taking multiple secondary packages and repacking into
different tertiary packages, (if it does not involve breaking down secondary packaging), is not
considered pharmaceutical repackaging and can be conducted at the warehouse level
depending on the national regulatory framework.

Health kits, as they are made up of a mix of items, have some modifications related to packaging and
labelling on the tertiary packaging:

Itemised packing lists should be included inside of each kit box, outside of each kit box, and on
the pallet the kit(s) are shipped/transported on, with at a minimum: Name of the product, qty,
batch number, expiry date, special instructions.
Health kits are labelled with the “first item to expire” within the entire kit (even if the kit is more
than one box/pallet).
Health kits often have a separate batch/Lot number which identifies the entire kit from the
supplier.
Health kits should be labelled with the total number of tertiary packing (e.g. carton boxes) per
kit and indicate the number of that specific tertiary package out of the total (e.g. box 7/12).
If shipping multiple health kits per pallet, pallet wrapping should indicate the total quantity of
each specific health kit for ease of receipt and inspection.

When planning logistics operation, it is of key importance to know what level of packaging is being
mentioned, and the number of units per pack size, as volume and weight per unit may vary
considerably. Incomplete or inconsistent information in the packaging of a medical product must
raise suspicions and must be duly reported.

Regulated Commodities and Traceability

Though the regulation in each country may vary, the national regulations are established to ensure
that only authorised goods are supplied to the population, and that the goods are supplied end-to-
end, with minimal impact on their quality, safety, and efficacy.

Traceability constitutes a continuous product identification system throughout the entire supply
chain. Every stakeholder involved in the pharma distribution has the obligation to start up, apply and
maintain an effective goods traceability system to guarantee that, in case of a product constituting a
serious risk to human health, the product can be withdrawn from the market immediately. Clear
identification of the products, including tracking product batch number throughout the whole supply
chain is essential to safeguard traceability and enable item recall related reverse logistics. The
principles of traceability help avoid the introduction of substandard or falsified (counterfeit)
medicines into legitimate supply, as well as normalise which products are distributed and how.

As a best practice, all elements of distribution operations should be documented. Under local laws, all
documentation pertaining to health items might be required to be made available for inspection by
health authorities on request and may be required in the event of investigations or audits in the
future. 

Where national regulations are limited, or the urgency or the lack of resources do not allow
surveillance of distribution activities, WHO provides generic guidelines for the storage and
distribution of medical products that should be applicable where national regulations are limited, or
resources or circumstances do not allow surveillance of distribution activities by local authorities.

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-05/WHO%20-%20Technical%20Report%20Series%201025%252C%20Annex%207%252C%20Good%20Storage%20and%20Distribution%20Practices.pdf


Handling Requirements and Time and Temperature Sensitivity

Many medical items are classified as time-temperature sensitive products; products which lose
efficacy, or may even become dangerous, depending on exposure to temperature conditions outside
of the manufacturing guidelines. These items are called time and temperature sensitive, as the
usability of the product after an exposure depends on the length of time of the exposure and how
severe of an exposure was documented. Nearly all pharmaceutical products, most consumable
medical devices and IVDs, and many sensitive medical equipment are considered time-temperature
sensitive. 

To ensure quality, safety, and efficacy of the product, the specifications set by the manufacturer (for
storage, transportation, and distribution) must be well known and respected. Manufacturers’
specifications, such as the storage ranges for temperature and relative humidity, come from very
specific stability studies meant to identify the limits of the medical items. Not managing the medical
items within those ranges will lead to quality issues and may cause harm to patients. In addition,
certain items are light sensitive and hence require appropriate packaging and avoidance of direct
exposure to light to prevent item degrading or damage. Furthermore, the respect of handling
requirements such as hygiene, avoiding degradation of the items, follow up of expiry dates and
traceability are also often included in the legal requirements expressed by national regulatory
authorities.

The most common temperature ranges used for handling of medical products are:

    

Temperature Range Common Name 

+15°C to +25°C “Controlled ambient” or “Temperature-Controlled”

+8°C to +15°C “Cool”

+2°C to +8°C “Cold” or “Chilled” or “Refrigerated”

-25°C to -15°C “Deep freeze” or “Frozen”

different ranges between -80°C to -40°C "Ultra-low”

    

Terms like "ambient", "room temperature" and "cold chain" should be avoided when describing
storage and handling needs as a whole, or when used as the only labelling for storage or transport of
boxes/containers because these terms are not always clear and might have different meanings in
different parts of the world. It is always better to indicate the temperature range to avoid confusion
on the nomenclature when labelling goods or providing instructions for management considerations.
General differences in nomenclature around the world might include: 



   

Terminology WHO
European

Pharmacopoeia
US

Pharmacopoeia
Japan

Pharmacopoeia

Frozen/ deep-
freeze

-20°C >-15°C - -

Refrigerator - +2°C – +8°C - -

Cold +2°C –+ 8°C +8°C – +15°C <+8°C +1°C – +15°C

Cool +8°C – +15°C +8°C – +15°C +8°C – +15°C -

Room
temperature

+15°C – +25°C 15°C – +25°C
temperature
prevailing in a work
area

+1°C – +30°C

Controlled
room
temperature

- -

+20°C – +25°C

-excursions between
+15°C and +30°C are
allowed

Ambient
temperature

+15°C – +25°C or +30°C
depending on climatic
conditions

- - -

   

Adapted from ECA Academy “Regulatory Definitions for "Ambient", "Room Temperature" and "Cold
Chain"

Storage conditions are always better explicitly specified in terms of a defined temperature range (e.g.,
+15°C to +25°C or +2°C to +8°C). Particular attention should be given to avoiding freezing of liquids
and semi-solids.

It is a common regulatory expectation to keep track of temperatures at which products have been
stored. Keeping records of expiry dates and batch numbers is also a GDP requirement.

Set Point – A set point is a term that is frequently used in both storage and transport of temperature
regulated items. A set point is defined as the temperature at which a powered refrigerated storage or
transport container is configured to keep the goods in the desired temperature range. A set point of
+5°C is often used in appliances for storage or transport between +2°C to +8°C, letting +/- 3 degrees
C of margin before experiencing a temperature deviation.

Temperature Monitoring – Monitoring of health times refers to the manual or automatic method of
monitoring and tracing the temperature environment of health items while in storage or in transit.
There are a variety of monitoring techniques and equipment, and their use will depend on the nature
of the transported goods, the local infrastructure, and monitoring requirements put in place by
national authorities. 

Temperature Excursions 

A temperature excursion is defined as any deviation from pre-defined specific temperature range for
a product during storage, transport, or handling. Temperature excursions can be caused by faulty
equipment not regulating temperature, improperly set equipment, or items being handled
transported or stored under inappropriate conditions. Excursions can be caused by relatively simple
things, such as a door to a refrigerated container being left open for too long during loading or



unloading, or a vehicle being parked in a sunny spot. Generally, temperature excursions are informed
by temperature monitoring equipment that log the extent or duration of the excursion, however even
without monitoring equipment excursions can be noted using common sense, such as identifying
temperature regulated cargo left in the sun.

The response to an excursion depends on the severity of the excursion, and on the nature of the
impacted goods. Routine basic pharmaceuticals that experience a temporary excursion may not
require extra special attention, while refrigerated vaccines exposed to the same excursion may be
considered completely unusable. In the event of an excursion:

The personnel transporting or managing storage of the temperature regulated health items
should take note of the excursion, and make a physical written record as required by your
agencies protocol.
The senior logistics or supply chain manager should be notified, who will need to take the
appropriate action within your organisation’s rules and regulations for quality risk management:

A quality assurance specialist or focal point may need to be sent the documents which
outline the deviation (e.g. datalogger information) to advise on the usability of the product
and/or instructions.
Depending on the end use of the items, the ultimate consignee might need to be notified
of any temperature excursions along the supply chain. 
In some contexts, local or national health authorities might need to be notified of any
temperature excursions. 
The staff pharmacist or health program manager may need to be notified to take
appropriate actions.

In severe cases, agencies may need to contact the manufacturers of the health items to understand
how to best handle the situation.

The cause of any temperature deviation should be documented, and mitigation measures
should be implemented immediately to avoid future damages to additional products.

In the event that a temperature deviation results in an unusable product the logistics or supply chain
personnel may need to dispose of the item in line with national medical waste management
protocols. This may involve reverse logistics.

Regulatory Frameworks for Health Supply Chain

A specific component to health supply chains that is frequently overlooked or underestimated by
humanitarian organisations is the overall regulatory framework in which management of health
commodities resides. Different operating contexts will have extremely different regulations and laws
governing the procurement, storage, transportation and distribution of pharmaceuticals and other
health items. In many contexts special certifications or permits are required to even handle health
items, and in some cases humanitarian agencies may outright be incapable of managing their own
health supplies without utilising an accredited third party.

Over the past few decades there has been increasing attention to how health items are managed on
both a national and international level, and many traditional humanitarian emergencies may now be
facing stricter regulations than before. Alternately, some humanitarian contexts have virtually no
local or national regulations pertaining to the management of health items, and responding
organisations must do their best to maintain a minimum level of quality for the management of
health items. 

Humanitarian organisations should be aware of local regulations when they begin a health-related
project in any given country and should consult with national or local Ministries of Health, Food and



Drugs Administration Authorities and National Drug Regulatory Authorities, or other relevant
ministries about the prevailing laws and regulations prior to beginning activities. 

Good Distribution Practice (GDP) for Medical Products

Good Distribution Practice (GDP) is a set of standards for all supply chain actors involved to work with
a common objective of ensuring product quality safety and efficacy when delivered to patients.  GDP
applies equally to forward supply, to reverse logistics, to commercial supply chains, to private and
public health supply chains, whether items are procured directly or donated. The objective of
adherence to GDP is to ensure that goods are supplied from the manufacturer to the population with
minimal impact on their quality, safety and efficacy, and to ensure the avoidance of infiltration of
falsified, counterfeit or substandard products into legitimate supply chains. GDP is the responsibility
of all actors’ participants in the distribution process to ensure that procedures are designed to protect
the products and the recipient population. 

GDP encompasses many aspects of the management of pharmaceuticals and health commodities
that humanitarian organisations might encounter, however there are many other categories of
quality assurance management for categories for health supply chains, including:

Good Manufacturing Practice (GMP)
Good Pharmaceutical Practice (GPP)
Good Storage Practices (GSP)
Good Trade and Distribution Practice (GTDP)

Often, the different special categories of practice are all labelled as GDP. The specific nomenclature is
not as important to humanitarian actors – the important part is that humanitarian organisations
managing a supply chain of health items understand what their obligations are, based both on the
type of commodities and the prevailing regulations in the context of operation. The point of a GDP is
to ensure that the following components of a health supply chain are adequately planned and
developed:

Traceability and Inventory Management.
Necessary Equipment.
Storage and Transport Standards.
Documented procedures.
Responsibilities for GDP set out in job descriptions.
Quality risk management. 
Management of Outsourcing.
Management of Change, Deviations and Corrective Actions and Preventive Action (CAPA).
Self-inspections.
Systems for handling returns, complaints and recalls.
Notification to senior management of GDP compliance and performance.
Training of personnel.



The World Health Organisation (WHO) maintains detailed guidance on GPD that is regularly updated,
and is available to all healthcare practitioners. However, many countries and national authorities
maintain their own specific GDP requirements that vary from context to context and require their
own study and compliance. Many Ministries of Health (MoH) produce publications or maintain
websites with regulations and resources available for the public - Humanitarian response
organisations should inquire about GDP regulations in any context in which they operate prior to
enacting procurement or establishing health activities. 

Procurement and Sourcing of Medical Items

Unlike sourcing many routine humanitarian relief items – such as durable goods or NFIs – the
procurement of health items comes with many of its own caveats. 

Registration of Pharmaceutical Products - In most countries, companies that produce, import and sell
pharmaceutical products are required to obtain prior evaluation and approval from a governing
body, often called the national drug regulatory authority (NDRA), or a stringent regulatory authority
(SRA). Products to be registered should be proven to be effective, safe, and of good quality.
Registration is often also called Marketing Authorisation (MA). Due to the fact the quality of the
medications is checked as part of the registration process, each brand (produced by different
manufacturers) is registered independently. In most cases, not only the product, but also the
packaging, is registered. National Marketing Authorisation often have limited validity and must be
renewed with certain periodicity. Pharmaceuticals intended for import as part of the humanitarian
assistance (for non-commercial use purpose) may be exempted from registration of pharmaceutical
product in the host country. It is important not to assume this will be the case and verify details with
respective authorities in country prior to the dispatch of goods.

Essential Medicines List - Each country defines its own essential list of medicines (EML), aiming to
satisfy the priority health care needs of its own population. Essential medicines are selected with in
reference to disease prevalence and public health relevance, evidence of efficacy and safety, and
comparative cost-effectiveness. Essential medicines are intended to be always available within the
context of functioning health systems in adequate amounts, in the appropriate dosage forms, with
assured quality and adequate information, and at a price the individual and community can afford.

The World Health Organisation (WHO) maintains what it calls the “Model List of Essential Medicines”,
a list of formally recognised medications that WHO reviews and endorses for usage for populations
around the world. The model list of essential medicines is reviewed every few years, and medication
is either added or removed based on advice derived from the most up to date clinical data. The
contents of the model list are searchable via an online database. The model list of essential medicines
is not the definitive list of usable drugs in all contexts, nor is the list of all approved drugs – it merely
serves as guide for national authorities, manufacturers and importers to reference. More information
on now national level essential medicines are developed can be found in WHO’s guide on the
Selection of Essential Medicines at Country Level.

The majority of countries in which humanitarian organisations operate have adopted at least part of
the model list of essential medicines, but it is very common for countries or national authorities to
add or remove medications to the list to cover their own importation needs. Countries may choose to
add or remove medications for sociocultural or political reasons, and some countries or regions have
extremely robust and complex regimes for defining acceptable medications and dosages.

“Many pharmaceutical products can be registered for use in a country, but they may not
be on the national EML, or on the standard treatment guidelines. Products not on the EML,
but used by the private sector, can still be registered if their efficacy, safety, and quality
are acceptable to the regulatory authority. Failure to follow the pharmaceutical

“

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-05/WHO%20-%20Model%20Guidance%20for%20the%20Storage%20and%20Transport%20of%20Time%20and%20Temperature-Sensitive%20Pharmaceutical%20Products.pdf
https://list.essentialmeds.org/
https://list.essentialmeds.org/
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20-%20Selection%20of%20Essential%20Medicines%20at%20Country%20Level.pdf


National Drug Regulatory Authorities may also normalise where health products are sourced, in what
shape and dosages are presented, what minimal identification and use indications shall be provided,
etc.

It is often considered that the procurement is the crucial point of Quality Assurance (QA) of
medicines. The source of the raw materials (active ingredient, excipients - an inert substance used to
give a pharmaceutical preparation a suitable form or consistency), as well as the way the final
pharmaceutical product is manufactured determines the intrinsic quality of each medicine.

Donor Regulations

A significant portion of funds used to procure health related items in an emergency comes from large
scale institutional donors. Many donors have well established procedures on what and how
medicines and medical support devices can be purchased using their funds. 

Most major institutional donors only allow recipients of their funds to procure pharmaceuticals
through pre-qualified suppliers. Pre-qualified suppliers must undergo thorough audits and must be
regularly reviewed for their quality assurance standards. As a result:

There are a limited number of pre-qualified suppliers globally, and frequently they are outside
the areas of the emergency.
Different donors don’t always pre-qualify the same supplier; If an aid organisation receives
funds from more than one donor, they may be obliged to buy from different sources depending
on the funding type.
Some pre-qualified vendors function as non-profits, while others are commercial enterprises.
This may impact product costs and availability.

The variability and geographic specificity of donor pre-qualified vendors mean that humanitarian
organisations should research their relevant donor regulations prior to purchasing pharmaceuticals
and other health items. The relatively small number of suppliers also means that procurements will
likely need to be imported – please reference the section on Importation and Customs for more
information. 

Product Names

Sometimes pharmaceutical items can be referred to by a variety of names. When ordering drugs
please consider the following points. 

International Non-proprietary Name - An international non-proprietary name is a unique name that
is given to the product based pharmaceutical substances or active pharmaceutical ingredients and is

registration protocol could lead to products being held up by customs when they enter the
country. Not only does this delay the delivery of important health care products, but it
wastes time and money, and risks spoilage or expiry of products while at customs.”

(USAID - The Logistics Handbook, A Practical Guide for The Supply Chain Management of
Health Commodities)

“The selection of the medicines to be provided in a country affected by an emergency is of
key importance because, if the medicine is not well known by the health professionals who
will prescribe it, it will not achieve its intended use.”

(DG ECHO - Review of quality assurance (QA) mechanisms for medicines and medical
supplies in humanitarian aid)

“
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generally globally recognised. 

Brand Name - For marketing purposes, brand names are generated by a particular manufacturer and
will generally be trademarked. All brand name products will still carry an international non-
proprietary name as well, as there should be no difference in chemical composition from one brand
to the next. Some pharmaceuticals that hold brand names may still be under patent by one
Manufacturer. These products are usually given patent protection for 20 years from the date the
patent was submitted and provides protection for the innovator of the medicines to recover the initial
costs incurred in research development and marketing expenses. 

Generic Drug - A generic drug is a pharmaceutical that is produced and distributed without patent
protection. It has the same active ingredients as brand names, but it can be manufactured by a
different producer.

It’s strongly recommended to use international non-proprietary names to refer to medicinal products.
Using the international non-proprietary names enables you to purchase products from multiple
suppliers, whether branded or generic, and manage them as the same product.

Health Kits

A common procurement strategy for health items in humanitarian emergencies is the design and use
of emergency health kits. These standardised kits of medicines and medical supplies are developed
by agencies to meet different health needs in humanitarian emergencies and disasters during the
acute emergency phase, normally during the first 3 months, when a push model is critical to launch
the operation. It’s key to note that after the acute phase of an emergency is over, or during chronic
emergencies, the quantity of needed medicines should be reassessed base on operational needs,
and a routine supply of health items should come from consumption-based demand. 

The most widespread and accepted emergency health kit is the Interagency Emergency Health Kit
(IEHK) developed by WHO, however there a variety of other kits that support trauma surgery,
maternal and reproductive health, newborn health, and specific infectious diseases produced and
managed by different humanitarian organisations. Emergency health kits may include a mix of
pharmaceuticals, medical devices and equipment, and are designed based on treatment of specific
medical conditions common in emergencies. The contents of each kit are designed to attend specific
diseases, for a specific number of patients during a given period of time using assumptions based on
global standard treatment protocols.

The advantage of emergency health kits is that they are uniformly recognised and stocked across
multiple organisations and vendors and are generally recognised by governments. A pharmaceutical
manufacturer or supplier can assemble, or stock health kits based on known and pre-approved
components, and customs and health officials at the national level have known documentation on
what may be included. Depending on the organisation responsible for the specific kit(s), content is
usually updated every few years to be compliant with updated clinical guidelines and based on other
changes in the medical supply landscape.

Use of the word “kit” should not be mistaken as a singular box or bag. The majority of health kits
consist of more than one box, and in some cases multiple pallets per single kit. Additionally, a
number of health kits contain a mix of health product categories – such as temperature-controlled
items, keep cool items, dangerous goods, or controlled substances – and management of health kits
requires keen attention and the implementation of quality risk management throughout distribution. 

Some larger humanitarian organisations may choose to develop their own health kits, which may or
may not be available to other agencies for procurement. Prior to developing health kits, agencies
should consult what is available on the market, and keep in mind the need to conform to

https://www.who.int/emergencies/emergency-health-kits/
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international standards, such as essential medicines lists, while doing so.

Advantages of Pre-Made Health Kits Disadvantages of Pre-Made Health Kits

Kits are pre-defined for specific
health emergencies and reduce
the complexity of ordering on
short notice.
Kits are useful when beneficiary
data is limited, and no proper
demand is fully understood – this
is very common in the early
phases of emergencies.
Kits are fast to order – vendors
have well defined and premade
kit contents, and sometimes even
stock them in advance.
Kits are fast to distribute – in
many cases, kits will arrive in
clearly marked packages, and
already be segregated into easy-
to-handle cartons.  Kits also don’t
require field level users to break
down and re-kit larger bulk
orders. 

Kits don’t always fulfill the supply needs for comprehensive
services and tend to only target lifesaving needs for specific
medical practices.  
Kits are designed based on global averages on prevalence of
clinical interventions for low- and middle-income settings, and
assumptions on supply requirements for each clinical
intervention based on WHO treatment protocols. As a result,
the kits are not based on the national treatment protocols in a
specific country or on the specific service seeking behavior of
the targeted population.
Kits in their design are inherently more expensive than bulk
procurement of the items contained within the kit. 
Kits may have a shorter shelf life. Many kits are held in stock at
the global level prior to dispatch to a specific country, and the
shelf life of individual items in the kits will be shorter than
items with expiration dates taken from regular vendor
rotation.  

Donations of Medicines and Health Supplies

There are many different scenarios for medicine and health material donations – such as emergency
aid, long‐ term aid, or assistance to national health systems or to individual health facilities.
Donations may come from pharmaceutical companies (directly or through private voluntary
organisations), they may come in the form of aid from governments, or they may be donations aimed
directly at single health‐care facilities. The intended beneficiaries of donations of medicines range
from individual facilities to entire health systems. Although there are legitimate differences between
these scenarios, many basic rules for appropriate donation practice apply to them all. 

WHO in cooperation with major international agencies active in humanitarian relief and development
assistance, developed the Guidelines for Medicine Donations. The guidelines are intended to improve
the quality of medicine donations in international development assistance and emergency aid. 

The guidelines aim to describe a common core of good medicine donation practices based on a few
core principles:

1. Donations of medicines should benefit the recipient to the maximum extent possible. All
donations should be based on an expressed need. Unsolicited medicine donations are to be
discouraged.

2. Donations should be given with due respect for the wishes and authority of the recipient, and in
conformity with the government policies and administrative arrangements of the recipient
country: all donated medicines or their generic equivalents should be approved for use in the
recipient country and should appear on the national list of essential medicines or equivalent or
in the national standard treatment guidelines, if the national list of essential medicines is not
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updated.
3. There should be effective coordination and collaboration between the donor and the recipient,

with all donations made according to a plan formulated by both parties. 
4. There should be no double standard in quality. If the quality of an item is unacceptable in the

donor country, it is also unacceptable as a donation. 
5. Items must not have less than minimum required shelf life upon arrival to allow timely

distribution and consumption without causing unnecessary reverse logistics activities and
related costs.

Different humanitarian organisations will have internal requirements and processes for the
acceptance of donations of medical and health supplies which aim to ensure compliance with WHO
guidelines for medicine donations. 

Importation and Customs of Medical Items

In addition to the regular procurement policies and procedures used for importing goods in any
humanitarian context, there are additional components specific to the importation process of
pharmaceuticals and health items that humanitarian organisations should be aware of. The
importation of pharmaceutical products is normally done in compliance with national regulations
established under the National Medicines Regulatory Authority (NMRA). In most countries, NMRA is
the national agency responsible for the marketing authorisation of, and other regulatory activities
concerning pharmaceutical products.

In principle, the NMRA will restrict the importation of unapproved and substandard medicines, as
this poses a serious risk to public health. For controlling purposes, specific requirements are expected
for the importation of goods such as medicines, vaccines and biologics and medical devices and
other health supplies (not exhaustive: will depend on local regulations):

Only designated ports or points of entry specifically authorised for importation may be used to
channel consignments of pharmaceutical products.
Only pharmaceutical products proved by appropriate documentation to be duly licensed for
marketing or specific intended use such as clinical trials, personal use or other means as
appropriate should be cleared by customs. When new products are required for importation, an
emergency authorisation must be released by the local authorities.
All importation of pharmaceutical products may be done by authorised importers only. 
Quality sample testing may be required, being unable to release the goods until the results are
provided. In some cases, testing occurs at the time the goods arrive, or even after they have
cleared customs. 
Specific requirements may be put in place related to minimum shelf life on importation.
Additional restrictions and licenses may be imposed for importing different narcotics
(controlled substances) and dangerous goods.

In addition to restrictions on importation, many times NMRAs or other authorities might also restrict
the export of certain heal items as well. Requirements for restriction of exportation may vary,
depending on sensitive local markets, politics, or regulations on controlled substances. Exportation
restrictions may impact reverse logistics of removing drugs but may also impact drugs exported from
manufacturing or prepositioning facilities in more developed countries as well. Importers/exporters
should review legislation requirements prior to exporting any items and should consult with a
knowledgeable customs broker. 

Emergency Procedures for Import

In emergencies, import regulations may change. Depending on the type of emergency and the
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political climate, the regulations on import might change substantially; when confronting a major
natural disaster or health emergency such a pandemic, the authorities are prone to be more flexible
with their importation procedures. By contrast, emergencies caused by political instability may cause
the rules and regulations may become more challenging and the paperwork more burdensome. 

The type of registration obtained by the humanitarian organisation may affect its ability to import
medicines in case of an emergency.

If organisations are registered under the ministry of health as a medical NGO, importation of
medicines and health products may become easier. 
Declaration of non-commercial use of the products, or the donation to the Ministry of Health
may also ease the process.     

Waivers in emergencies specific to health supply importation (depending on the context) may include:

Waivers on importation based on NDML.
Waivers on importation based on national registration.
Reduction on documentation and testing requirements. 
Waivers on restrictions to country of origin. 
Waivers on restrictions of import to specific ports of entry. 
Waivers on restrictions of authorised importers.
Waivers on minimum shelf life requirements (If required for advocacy: see attached Appendix 2
to the WHO Points to consider for setting the remaining shelf-life of medical products upon
delivery, which specifies for governments examples of minimum remaining shelf-life for
emergency health kits for use as part of humanitarian response).

Customs Concepts Common to Health Items

Banned/Allowed Items

Prior to attempting to import any pharmaceutical or health item into any country, humanitarian
organisations should research regulations on what can and cannot be imported. This is especially
important in rapid emergencies where organisations may wish to import pre-made kits or
prepositioned stock or undertake a rapid procurement that may or may not contain items that are
not permitted to be imported for whatever reasons.

Methods that humanitarian organisations can use to identify banned/allowed items for import
include:

Speak with a registered customs broker. 
Consult ministry of health websites or other online sources.
Reference the database of approved essential medicines per country.

Documentation:

In addition to the regular documentation required to import any item, there are additional
documentation or steps that may relate to health items, with particular emphasis on pharmaceutical
and live vaccines. These might include:

Certificate of Registration – Proof that the medicinal product is duly authorised by, to be
marketed or otherwise so authorised for use in clinical trial or for personal use.
Import License - Proof the importer is duly authorised to undertake the transaction.
Certificates of Analysis (CoA) – CoAs include information on laboratory testing for specific
batches or lots of pharmaceuticals and other health items. Sometimes CoAs can be provided by
the manufacturer, but some national authorities require CoAs from recognised outside sources

https://global.essentialmeds.org/dashboard/countries


to prevent fraud.
Laboratory Samples – Some customs and health authorities require laboratory testing on
imported goods once they arrive in-country. This usually entails samples taken from supplies
prior to clearing customs and being sent to state managed or mandated laboratory testing
sites. 
Other Common Forms – Safety Data Sheets (SDS), Certificates of Origin (CoO), Certificates of
Inspection (CoI), Certificates of Conformity (CoC), Pre-shipment Inspection (PSI) as applicable.
More information on other common forms can be found here. 

Cold Chain Items:

For cold chain products, there may be fast track procedures, enabling a preliminary reception of the
goods while clearance procedures are concluded at a later stage. In any case, for any temperature-
controlled range, it is strongly recommended to assess the customs facilities for their capacity to
receive and properly handle items. 

Transit Regimes:

Many countries now have strict regulations on handling health items under their own national GDP,
and health items may only be released to a limited number of pre-identified entities, such as central
medical stores or state appointed companies. In instances where humanitarian organisations may
wish to transit health items through one country into another neighbouring country, there may be
limitations on the types, quantities, or time frame in which some or all health items can transit.

Physical Considerations:

Depending on the port of entry used for importation of medical items, there will be different
infrastructure available and different levels of knowledge on the handling staff related to medical
supplies. 

In larger centralised airports and sea ports, where the private/public sector have already been
importing medical supplies, the likelihood is higher that the correct temporary storage infrastructure,
handling equipment, standard operating procedures and capacity of handling staff is in place. 

In smaller air and sea ports, or in locations where the entry point operation has been impacted by
the emergency - such as damage to infrastructure or displacement of handling staff - there may be
gaps in the proper infrastructure, capacity, and processes related to maintaining the safeguarding
and quality of medical supplies.

Bottlenecks or gaps, which need to be mitigated for, may include:

Lack of available (or insufficient space in) covered storage location.
Lack of available (or insufficient space in) temperature-controlled storage (or reefer connectors
in sea ports).
Lack of available (or insufficient space in) keep cool storage locations (or reefer connectors in
sea ports).
Lack of knowledge of handling staff on fragile goods handling.
Lack of proper handling equipment.
Lack of special operating procedures within standard operating procedures dedicated to
offloading and immediate temporary storage of medical supplies in relevant storage locations.
Lack of controlled access storage for controlled substances.
Lack of process or infrastructure for segregation, destruction or movement of damaged/expired
medical supplies (pre or post clearance).
Lack of knowledge on preparation of keep cool items for onward dispatch when cleared.

https://log.logcluster.org/en/general-customs-process
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Solutions, which will often require engagement with relevant national authorities and port operating
agents may include capacity development of personnel, procurement of ad hoc
infrastructure/equipment (temperature controlled MSUs, refrigerated containers, freezers,
generators, etc.), or deployment of dedicated specialised personnel to the entry point. 

Storage Facilities for Medical Items

There are special considerations in the storage and management of health products. Health supplies
have specific characteristics which may increase their risk of damage (e.g. fragile, temperature
sensitive, light sensitive, flammable), which may increase the risk to beneficiaries if not stored
properly. Ensure warehouses selected can, in general:

 

Store medicines/medical supplies appropriately in line with manufacturer labelling. This may include:

Keeping items away from direct sunlight.
Regulating the humidity in the storage area.
Maintaining proper temperature for different products.
Storing medical supplies separately from chemicals or food (pesticides, fertilisers, cement, fuel
included), and dangerous goods. This also applies when loading onto vehicles.
Storing narcotics and high value items in a secure location, in line with national rules and
regulation.

 

Practice proper basic inventory management and tracking, including:

Storing items in rational manor (e.g. organised by type).
Taking regular temperature checks of different storage areas.
If stored on pallets, clearly labelling all cartons with their contents.
Keeping proper records on bin cards and in inventory logs - always including batch numbers
and expiry dates upon receipt and record batch references at all stock movements, including on
all stock/bin cards and all warehouse ledgers.
Using and understanding First Expire First Out principles (FEFO).

 

Manage safely expired and damaged products:

Quarantining expired or damaged drugs until they can be safely destroyed.
Keeping a record of drugs placed in quarantine on the relevant bin and stock cards.
Having a process for expired/damaged items. These drugs/consumables should be destroyed
safely in line with WHO and national government regulations.

 

A temperature-controlled storage area is any place in which the inside temperature is consistently
maintained within a predefined temperature range. 

Humanitarian working conditions often have limited or no temperature-controlled storage capacity,
so the need for temperature-controlled conditions must be factored into operational plans when
selecting and establishing storage. Any form of temperature-controlled space will require basic
equipment – air-conditioners, refrigerators, freezers – and some form of power, most commonly
electricity, generator, or solar based solutions. It is essential to look at specific packaging and



labelling requirements of specific products and obtain this information ahead of receipt of goods. 

The majority of health items with time-temperature sensitive conditions used in a humanitarian
environment require storage between +15°C to +25°C. However, a critical component of the medical
supply chain will require +2°C to +8°C storage, including lifesaving drugs, blood transfusion items and
some vaccines. In special cases, including outbreaks of infectious diseases, or where specific medical
interventions are planned, other temperature categories may be required.

Depending on the outside ambient temperature, it may be essential to specifically contract/modify
storage spaces to have dedicated temperature zones within warehouses. Specific infrastructure,
equipment and power solutions need to be considered in planning and the design of warehouses.

Temperature Zones

A “temperature zone” is any discrete area inside of a storage facility that has a measurable
temperature different than other parts of the same warehouse or storage facility. Temperature zones
are usually caused by warmer air rising to the top of a warehouse causing stratification, however
temperature differences can also be caused by proximity to doors and windows, pipes or running
equipment that may radiate heat.

Temperature stratification is the process of heat separating in an enclosed space – warmer air rises,
and in larger facilities the temperature differential between the bottom shelf and a top shelf can be
both noticeable, and cause damage if left untreated for a long time. Temperature stratification can be
prevented by installing fans or air conditioners that are specifically designed to rotate air, or by
intentionally limiting the height of storage for smaller facilities. 

Humidity can also be a problem in some climates, and where required electrically powered
dehumidifiers can also be installed. Logistics planners should note that primary packaging materials
are chosen to protect the medicine from expected humidity in the climatic zone where the product is
to be used, so requirements for controlling humidity may be dependent on product types and
product sourcing. 

For ranges above freezing, temperature is most efficiently controlled by a balanced combination of
active and passive techniques. Depending on the climate, these are likely to include:



   

Insulation Install high quality insulation on the walls inside of the storage structures.

Self-Contained
Room

Build an internal cold storage room within the facility. Ideal standalone
cold storage rooms will have an airgap surrounding it to increase
insulation. Airgaps should be situated in a way to prevent airflow through
the open space.

Minimise Heat
Gain/Loss

Close or Minimise gaps around doors and windows.
Ensure that doors are only open as long as necessary.
Use plastic flaps over cargo doors.

Passive Techniques
 

Use natural or man-made shade over/outside storage structures.
Properly installed soffit vents or roof vents can help disperse or move
heat. 

Prevent
Temperature
Stratification 

Use active measures to prevent heat stratification of temperature,
including fans.

 

   

Active Cooling

Active cooling requires power for part of or all of the day, and whatever active cooling device is used
must be adequate to accommodate the storage space. Choosing which type of active cooling system,
and how many/the size of the unit(s) required will depend on a number of factors, among them the
size of the space, the external ambient temperature and the ideal temperature range.   

Some storage facilities will have properly installed or adequate temperature controls in place already,
and active cooling can be achieved directly through a central control mechanism. In other instances,
humanitarian organisations may need to install their own active cooling devices. Prior to installation
of any unit, consult with a qualified installer so that they might understand both the size and the
temperature requirements.

Monobloc Air
Conditioners 

Self-contained air-conditioning units – monobloc are single units that put out cool air from
one side, but radiate heat from the other. Monobloc conditioners may not be suitable for
smaller cold rooms built inside of a larger warehouse space, as all heat waste would be
discharged into the open warehouse. 



Split Air
Conditioners 

Split air conditioners have two components that are separated, but connected by a long
tube of freon coolant, and usually have a single power source. The advantage of spit air
conditioners is that the heat output can be placed outside meaning it can be larger, noisier,
and won’t impact indoor ambient temperatures. 

Freezer
Units 

Freezer units are used for rooms that need to be near or below freezing temperatures. Freezer
units are typically very large and need to be mounted on the roof of the storage area to maximise
the flow of cold air. 



In actively cooled spaces, there are some special considerations:

Floor insulation - Sometimes freezer rooms have insulated flooring as well. Insulated floors will
help keep energy costs down as less heat is absorbed from the ground. Additionally, cold rooms
can cause something called “frostheave” in which water in the ground under the storage site is
frozen, causing the ground to shift and crack.
Heat output – Regardless of the method, any form of active cooling will have some form of heat
output. Spaces should be designed with heat being expelled outdoors wherever possible.
Exhaust heat should also not endanger the health of workers or cause potential fire hazards. 
Energy needs – Active cooling always requires some form of power. Usually even medium sized
spaces require more power than a solar electric system can provide. 
Duration – Not all active cooling systems need to be powered or cool the air at all times. The
needs for part time cooling depend on the insulation value of the structure, the outside
temperatures, the time of year, and the types of medicines stored. Before installing a system
that will only have access to intermittent power, a proper heat mapping exercise should be
conducted, and an assessment of the medical items should be finalised.
Condensation – In the process of air conditioning, when hot air gets cooled as it passes through
the evaporator coil - often in the indoor part of the refrigeration system - water condensation
occurs, and water needs to be collected and exhausted in a controlled manner.
Uneven distribution of cooled air - Depending on the refrigeration system, the load
configuration and the chamber design and its performance, the air temperature is distributed
unevenly and deviations from the Set Point in some spots may be larger than expected, putting
at risk the stability of the goods stored/transported in it.

Note: active heating may be required in some instances. In storage areas that are prone to extreme
cold, or when operating in climates with extreme cold, active heating may also be required in order to
maintain the manufacturer specified temperature ranges. Many temperature control devices – such
as air conditioners – also have heating functions built in. The important thing for active heating is that
temperature ranges also do not exceed the required temperature ranges.  



Renting Commercial or Third Party Managed Medical Storage

Whether humanitarian organisations are planning on moving relatively small quantities of health
commodities, or maintain a large, dedicated health supply chains, they should consider using the
commercial market wherever available. 

Properly qualified commercial service providers have many advantages:

They likely already have access to expensive or specialised equipment used for properly
maintaining pharmaceuticals and other health items.
They will have an understanding of the prevailing regulatory requirements for managing health
items in the local context and should have proper certifications/authorisations to do so.
Will have access to specially trained staff.

Prior to engaging with or renting a privately managed medical storage facility, there are some things
that humanitarian organisations may want to consider.

When submitting a request for quotation for potential service providers, humanitarian agencies
should:

Outline the types of commodities that will be stored in as much detail as possible. This will
enable storage providers to more easily identify areas in which they may or may not have
capacity to support the overall needs of the agency.
Ask if private companies have the required national certifications to store health
commodities / ask to see copies of registration/certification where required. This may
include special authorisation to store controlled substances.

Agencies should consider the total scope of needs required. Do they require:
Reconditioning of passive cold chain boxes?
Pick and pack / kitting?
Re-palletisation/Labelling?
Specialised inventory or reporting?

Does the company provide disposal services for expired medical items?

Self-Managed Medical Storage

Humanitarian organisations are frequently faced with having to develop and manage their own
storage facilities, often in locations with limited access to improved infrastructure. When identifying a
self-managed storage facility, there are a few things to consider:

Stand Alone Medical Storage Locations

In addition to the traditional factors surrounding the selection of regular storage locations, medical
storage locations may have additional or extra considerations. Medical facilities that require some
form of temperature control benefit from:

Proximity to health facilities – the closer medical storage locations are to the final distribution
points, the less complicated the process transporting temperature-controlled items are.
Proximity to manufacture or central medical stores – Upstream or distribution warehouses may
want to be closer to facilities that produce medical items, or to national authorities that may
supply or distribute medical items themselves.
Persistent electricity – storage locations requiring temperature control that have access to
regular and consistent grid power and have access to backup generators run a much lower risk
of damage to stored items from gaps in power.
Shading – The availability of partial or full shade over a storage facility can greatly reduce
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temperature fluctuations and reduce demand for electricity.     
Controlled access areas - The availability of locked cages, locked rooms or locked storage
cabinets for high value and controlled substances can reduce risks of theft and ensure
compliance with legal requirements.

Medical Storage Rooms in Mixed-Use Warehouses

In the absence of dedicated temperature-controlled storage spaces, humanitarian agencies can
construct or utilise pre-existing self-contained temperature-controlled spaces inside of pre-existing
storage facilities. Self-contained temperature-controlled spaces in larger warehouse structures have
the advantages of:

Being able to be scaled or right sized to the required volumes of climate controlled cargo items.
Being able to co-locate non temperature-controlled items in the same storage facilities.
The ability to build multi-chamber storage rooms to accommodate different temperature
ranges. 

Special temperature-controlled rooms constructed within the main building of a warehouse must still
be appropriately insulated and must have some form of active temperature control to maintain the
required range. National regulations may require a certified pharmacist among staff as mandatory
precondition to manage pharmaceuticals.

Temperature Monitoring of Storage Locations

Temperature Mapping

Temperature mapping is the is process of identifying and marking temperature zones inside of a
warehouse used for storage of temperature sensitive commodities, including all anticipated
temperature ranges required for storage. Whether or not humanitarian agencies are utilising an
outsourced storage facility, or they are managing their own facilities, it is advisable to conduct a
temperature mapping exercise so that warehouse managers can best utilise the available space. For
more information on evaluating commercial climate-controlled space, reference WHO’s guide on the
qualification of temperature-controlled storage areas. For more information on conducting
temperature mapping on self-managed spaces, please reference WHO’s guide on temperature
mapping of storage areas.

An ideal temperature mapping exercise utilises automatic temperature loggers, however
humanitarian organisations might utilise handheld devices such as digital thermometers, or even
traditional thermometers. There are several things to consider when conducting a mapping exercise. 

Ensure that when the mapping exercise is conducted the warehouse is in same condition as it will
ultimately be used to store items as:

If the warehouse is meant to use air conditioning or other cooling solutions, ensure all
temperature controls are enabled and running at the time of the mapping exercise. Note:
agencies may wish to map the temperature of the facility without power as well to understand
what conditions may be faced in case of a catastrophic power outage
If the warehouse relies on passive cooling, ensure that conditions match the planned storage
conditions, including all shading in place and all doors and windows are closed. 

For small storage spaces (single rooms with low ceiling):

Take a temperature reading at each of the four corners of the storage space. 
If the rooms are longer than four meters, then take a temperature reading along the edges of
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the floor and ceiling, with readings conducted once every two meters.

For large storage spaces, or locations with high ceilings:

Take a temperature reading at every two- or three-meter interval both horizontally and
vertically. Readings may not necessarily be conducted against a wall or surface – imagine the
storage space is filled with invisible cubes of two to three meters in width stacked neatly on top
of each other – temperature readings would be conducted at the corners of where each of
these cubes intersect.
If there are wide open areas where no cargo will be stored, it may not be necessary to take a
reading – focus on known storage areas such as elevated racking, shelving, and
packing/condition areas.

For all storage locations:

Temperature readings should be recorded into a report or table. 
Temperature readings should be taken at multiple times a day, including in the morning,
afternoon and nighttime. Ideally, temperature mapping should also occur during different
times of the year, however this may not be possible for a number of practical reasons. 
If there are extreme temperature fluctuations throughout seasons, mapping should be
conducted at different times of the year corresponding to seasonal changes. 

The outcomes of a mapping exercise will inform how cargo is stored. If there are known areas with
significant temperature spikes:

Managers can be instructed to not store sensitive items in specific areas of the facility.
Managers can identify potential airflow issues that may be the cause of temperature variations,
such as placement of doors.
Agencies can invest in infrastructure upgrades, such as improved powered cooling equipment
or passive cooling techniques such as insulation or shading.
Planners may choose to simply find another storage facility that is more appropriate for their
needs. 

Temperature Monitoring 

Temperature monitoring is the process of continually monitoring temperature inside of a warehouse
or storage facility using some form of recording device. Temperature monitoring can be both
automatic, and manual. 

All storage locations used to store time temperature sensitive temperature-controlled health
commodities – whether they are freezer rooms, cold rooms or regular temperature regulated
storages – should have some form continual monitoring of temperature. If there are specialised
packing and loading spaces that are dedicated to health items, they should be monitored as well. In
high capacity warehouses this can be an alarm based automatic notification when temperature
deviates outside of the set range. More likely in a humanitarian environment it will either be tracked
with a wall mounted thermometer or handheld thermometer with daily checks. It is recommended
that daily checks are taken at different times to identify possible temperature diversions at different
times of the day. 

It is important to note that temperature monitoring devices (including thermometers, freeze
indicators, temperature recorders, alarm systems, event loggers and remote communication devices
for monitoring temperatures at all levels of the cold chain) are internationally regulated by WHO PQS.
Any use of electronic or automatic temperature monitoring should be done in line manufacturer
specifications, including calibration, installation and routine use. Consult the manufacturer and/or



qualified installer for more information before attempting to install or calibrate devices without
professional support.

Automatic Monitoring

Automated temperature monitoring solutions are considered ideal for storage of temperature
sensitive health commodities and should be utilised wherever possible. 

   

Temperature
Loggers 

 

A temperature logger is a standalone device that continuously records temperature
on an ongoing basis. Loggers are frequently used while shipping temperature-
controlled items, however they may be used to record temperature in remote
locations or locations with poor infrastructure. 

Temperature loggers come in multiple varieties, including those that require
persistent connection to external power, and those that can run off battery power for
extended periods of time. Battery powered loggers might work for makeshift storage
locations in remote areas, however most loggers require data to be downloaded in a
proprietary format. This means that on a regular basis or prior to dispatch of the
item, the temperature logger would need to be read to ensure no deviation in
temperature has occurred. Some temperature loggers are single use, and others are
multiple use. 

Additionally new technology for temperature loggers is always under development.
Temperature logger stickers are being used by many humanitarian agencies, readable
by mobile phones, with cloud-stored datalogger information.

Active
Monitoring

Devices 

Active monitoring devices are specialised equipment that both continually record
temperatures and transmit temperature status in real time. Active temperature
monitors are ideal in scenarios where temperature regulated items are stored in
closed rooms that aren’t accessed all the time, or when more than one temperature
control facility is in use, but active monitoring devices can be used in any warehouse
where temperature monitoring is required.

Active monitors come in a variety of formats, and the way they provide data come in a
variety of interfaces. It is advisable that humanitarian agencies interested in using
active monitoring devices find devices that:

Can work both with and without external power (in case of power failure).
Have the ability to provide alerts when predefined temperature ranges are met.
Don’t require fees or subscriptions for using software associated with the
devices.

   

In an ideal setting, active monitor devices should be placed throughout the entire warehouse facility.
The WHO Expert Committee on Specifications for Pharmaceutical Preparations suggests that
electronic temperature monitors “should be arranged in a grid fashion along the width and length of
the area so that the area is reasonably covered, […] located every 5–10 meters.”  However, many
humanitarian operations function in less than ideal conditions, and the WHO guide on Maintenance
of storage facilities indicates correct the correct locations are established in case of limited resources:

Ambient and controlled ambient storage areas: Position sensors in the places where seasonal
hot and cold spots have been observed during the mapping studies.
Freezer rooms and cold rooms: Position sensors in the places where operational hot and cold
spots have been observed during the qualification and/or mapping studies.

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20Expert%20Committee%20on%20Specifications%20for%20Pharmaceutical%20Preparations.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20-%20Supplement%2008%20-%20Temperature%20Mapping%20of%20Storage%20Areas%20-%20May%202015.pdf


The overall layout and number of electronic monitoring devices will depend on the size of the space,
and on the resources available to the humanitarian agency. General rules to consider:

   

Condition  Ceiling less than 3.5 meters high Ceiling greater than 3.5 meters high

Limited
number of
monitors

Place monitors near the highest part
of the wall, approximately 0.5
meters from the ceiling. Repeat at 5-
10 meter horizontal intervals.

Place one monitor near the highest part of the
wall, approximately 0.5 meters from the ceiling,
and then another sensor near the midpoint of the
wall, at Repeat at 5-10 meter horizontal intervals.

Capacity for
multiple
sensors

Place one monitor approximately 0.5
meters from the ceiling, and then
another at 1.2-1.5 meters from the
ground. Repeat at 5-10 meter
horizontal intervals.

Place one monitor starting at 1.2-1.5 meters from
the ground and add additional sensors every 2
meters up the wall until reaching approximately
0.5 meters from the ceiling. Repeat at 5-10 meter
horizontal intervals.

Storage
facilities with
extreme
temperature
ranges 

Consider placing monitors starting at 0.2 meters from the floor if extreme temperature
changes are expected. 

   

Installation of automatic temperature monitors should take into account alcoves or irregular
warehouse shapes. If more monitors are required because of lack of airflow or increased ambient
heat in some areas of the facility, consider placing available monitors in those locations over wide-
open areas with consistent temperature ranges.

Whatever active monitoring devices are used, ensure that:

Humanitarian personnel using the devices are fully training in using and reading the equipment.
The devices are in good working order, and if possible, covered under a warranty.
Installed by knowledgeable persons. If no person working for the humanitarian organisation is
capable of managing the install, utilise an outside service such as the warehouse provider or a
private company. 
There is a plan to check on and service the devices at a period defined by the manufacturer. 
The automatic monitoring systems should provide a readout via software or website that is easy
to understand, and ideally in a language spoken in the local context. 

The below arrows indicate the potential locations for temperature monitoring devices. 

Temperature monitors in warehouse with elevated storage:

Tempeature monitors in walk-in cold storage room:



Source: WHO - Temperature mapping of storage areas

Manual Monitoring

Manual temperature monitoring of health commodity storage spaces has been practiced for years
and was prevalent in most locations until automated monitoring systems became more widely
available. Even with advanced monitoring systems, manual monitoring is still used in many
humanitarian settings, especially in rural areas, or in areas with heavily impacted infrastructure.

The concepts behind manual monitoring are not dissimilar to those of the automated monitoring
systems: 

Self-powered digital, non-digital, or non-powered thermometers can be hung at intervals
throughout a climate-controlled storage space and will need to be checked on an ongoing
basis. 
Electronic handheld temperature readers can be used to manually check temperature readings
in storage locations. This involves holding the manual temperature reader in different locations
of the storage facility and recording the temperature at regular time intervals. 

Manual temperature monitoring routines are better suited for smaller storage facilities equal to a
single room or a small storage site. Attempting to manually track temperatures in large warehouses,
or storage facilities with ceilings taller than 3.5 meters may not be feasible. 

To facilitate manual monitoring, storekeepers should set a routine, ideally checking two times a day.
To make things easier, if there is more than one thermometer in the storage facility, the storekeeper
should record the highest temperature found in the room – trying to maintain records on every
thermometer may be difficult and confusing. At a minimum each separate space – such as room or
dedicated area of the warehouse - should have its own manual monitoring chart. Ideally, in large
warehouse rooms multiple manual monitoring charts should be used, particularly if using multiple
different active cooling systems, or where one side of the room is more exposed to possible

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20-%20Supplement%2008%20-%20Temperature%20Mapping%20of%20Storage%20Areas%20-%20May%202015.pdf


deviations in temperature, such an open loading door. 

Below is an example manual monitoring chart:

Taken from: Immunizationacademy.com 

Once each monitoring chart has been completely filled, it should be backed up in a binder and stored
in a safe location – this will enable planners and managers to look at historical trends and identify
potential problems with individual storage facilities. 

Title
Download - Template Temperature Monitoring Chart
File

Cold Rooms and Freezer Rooms

Cold rooms and freezers rooms are typically custom built and meant to store cargo items that occupy
traditionally low temperatures. This includes products below freezing temperatures, as well health
items that occupy the +2°C to +8°C range. Rooms with cold storage or freezer capacity typically are
custom built for the storage requirement, and are subject to higher degrees of control, such as
continuous monitoring capacity or redundant power systems. Cold and freezer rooms also require
specialised equipment and insulation. 

In the majority of operations, items requiring storage below +8°C usually make up a small portion of
the overall volume of cargo items, and properly calibrated cold storage rooms often don’t need to be
large, and ideally should only match the actual known requirements. In many cases, a standalone
electric refrigerator/freezer will meet the storage requirements for most agencies. Cold storage
rooms can represent a substantial financial investment and given the duration of both emergencies
and available funding, such rooms are typically only planned when either the volume of the incoming
cold storage items are substantial, or when the duration of project is known to be long.

Walk-in cold room:

https://watch.immunizationacademy.com/en
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-07/TEMPLATE%20-%20Cold%20Chain%20Temperature%20Monitoring%20Chart.xlsx


In instances where humanitarian agencies require large, or even warehouse sized refrigerated
storage, it is strongly suggested that agencies speak with a licensed professional or attempt to
outsource the storage space to a third party commercial provider. Large scale refrigerated storage or
refrigerated warehouse spaces are fairly common amongst large manufacturers, or amongst national
authorities, and their overall functioning is not dissimilar to smaller refrigerated storage spaces,
however the costs and complexities associated with constructing and maintaining these facilities
should only be overseen by experienced professionals.

In addition to industrial scale refrigeration, other features of refrigerated warehouses might include:

A kitting or packing area – an area used to assemble pallets or kits that is also contained within
a refrigerated space.
Specialised doors/loading bays – doors and loading bays will have proper insulation, plastic
flaps, or even specially designed fans to prevent heat loss through openings to the external
world. 

 

Temperature-controlled pallet standing storage area:



 

Temperature-controlled elevated racking storage with kitting/order assembly:

 

Temperature-controlled dock seal:



Taken from: WHO – Design and procurement of storage facilities 

Stand Alone Refrigerators and Freezers

Some health commodities and some humanitarian health related storage needs may only require the
usage of stand-alone freezers or refrigerators. Refrigerators and freezers tend to useful for vaccines
and other small volume pharmaceutical items, as the capacity of refrigerators is relatively small.
However, refrigerators and freezers are good alternatives when the known quantities of stored items
will be low volume, or when no other alternatives are available. Additionally, standalone refrigerator
and freezers may be required for ice and cool packs if reconditioning of passive cold chain boxes is
required.

Much like air conditioners, refrigerators and freezers also produce heat exhaust. If
refrigerators/freezes are kept inside of a warehouse facility, there should be proper ventilation to
avoid excessive heat built up, and planners should be aware of the impact increased temperatures
might have on other collocated stocks. In instances where multiple freezers and/or refrigerators are
in the same storage location, this may be come problem requiring dedicated attention. 

Configurations for Refrigerators and Freezers

Though only basic equipment may be available in many field contexts, there are still special

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20-%20Supplement%2002%20-%20Design%20of%20storage%20facilities%20-%20May%202015.pdf


configurations that humanitarian organisations maintaining cold chain medical items may wish to
consider.

Medical Grade Refrigerators/Freezers – There are a variety of medical grade freezers and
refrigerators that are purpose built for maintaining keep cool and frozen grade medical items.
Medical grade refrigerators and freezers are internationally regulated by WHO prequalification. Some
characteristics of these refrigerator/freezer units might include:

Highly calibrated thermostats/cooling units.
Clearly defined set points.
Back up battery systems in case of power failures.
Alarm systems in case of temperature excursions.
Clear windows to make identifying contents easier without having to open doors.

Specialty freezers and refrigerators are often also right-size, designed to only accommodate the
anticipated demand of those specific temperature ranges, meaning they can be purchased in
relatively small sizes, and different temperature requirements can be stored in different units.

Wherever possible, humanitarian organisations should avoid regular consumer grade refrigerators
and freezers for any health items that have highly specific temperature ranges, or for health items
that can be easily damaged by excursions. For example, vaccines tend to have a very low threshold
for temperatures above/below defined ranges, and without clearly defined set points or precise
monitoring a regular consumer grade freezer may not be sufficient. 

If agencies plan on using regular consumer grade freezers or refrigerators, they will want to
thoroughly assess the capacity of the units, including:

Logging temperatures inside the for 5-7 days prior to storing temperature-controlled items to
ensure that temperatures remain consistent and within the anticipated ranges. Monitoring
should be done the same as a temperature-controlled warehouse – temperatures logged once
every few hours.
If possible, agencies should use temperature loggers inside refrigerators/freezers to map any



temperature excursions for functions.
Install a universal power supply (UPS) with an alarm system in case of power outage. 

Top Loading Refrigerators/Freezers – A common method for conserving power/preventing heat loss
is the use of top-loading refrigerators and freezers.  Top-loading units open from the top instead of
the side – as cool air sinks downward, there is less of chance of cold air escaping, maximising energy
for the refrigerator or freezer. Much like consumer grade units, there are also medical grade top-
loaded refrigerators and freezers that should be considered when procuring.

 

 

Persistent Power

Refrigerators and freezers require access to consistent power, especially when storing vaccines. Due
to the fact that persistent power isn’t always available in all field locations where humanitarian actors
may be operating, there are a variety of power options that should be considered.

Compression Refrigerators: Plug-in Power – Basic refrigerators and freezers will come in plug-in
models only, not dissimilar to those used in home settings. Some freezers and refrigerators
specifically designed for management of vaccines and other medical commodities may come with
built in battery backup systems that enable the units to continue to maintain active cooling for
periods of intermittent power outage. Built in power backups generally won’t provide power longer
than a few hours, and users should consult manufacturer guidelines and compare against
anticipated power outages in the areas of storage. 

Absorption Refrigerators: Kerosene/Gas Powered – Completely off-grid refrigerators and freezers
traditionally have been powered with Kerosene and other forms of combustible gas. Gas powered
refrigerators/freezers are typically powered using compressed gas cylinders or liquid gases – the
gases are used to ignite a pilot light that heats permanently sealed coil that is chemically designed to
produce a cooling effect. Gas powered refrigerators – though widely used – have slowly become less



common due to the health risks and fire hazards associated with their use. Additionally, gas powered
freezers/refrigerators will still require a supply of fuel, any disruption of which will cause the units to
stop working. Depending on the size of the gas cylinder or the refrigerator units, gas powered
refrigerators/freezers may need to be monitored and changed frequently. 

Solar Powered – As costs of batteries and solar panels have gone down, the use of solar powered
refrigerator units has increased in many remote areas. The basics of using solar power for
refrigeration are no different than the basics of using solar for any other electrical appliance. For
more information, please reference the sections on solar powered systems and battery backup
systems. The important things to note when using solar and battery systems for refrigerators and
freezers is that refrigerators/freezers rely on electricity, and that the power is sufficient to match the
consumption needs of the units – freezers and refrigerators tend to use a large amount of electricity,
especially in warm climates. 

In many cases, humanitarian organisations may wish to install solar panels and/or batteries
specifically for standalone freezers/refrigerators; many manufacturers produce self-contained solar
powered freezers and refrigerators that humanitarian organisations may buy. When investigating
solar powered or battery backup supported freezers/refrigerators, it’s important to note the
difference between “Solar direct” power and “solar battery power”. 

Solar Direct Power – the refrigerator/freezer is linked directly to the solar panel without any
intermediary battery, meaning there is no electricity produced while the sun is not directly
shining on the panels. Refrigerators/freezers that don’t have built in battery backups will
experience power outages during the nighttime.
Solar Battery Power – Solar battery powered freezers/refrigerators have a regulated battery
system in between unit and the solar panels, allowing the batteries to absorb power through the
day and slowly disperse it through the night. A properly designed battery backup system will
accommodate the full need of the refrigerator/freezer, without any breakages in power, even
during emergencies. A battery backup system should still have sufficient safety controls, like any
battery system in use. 

https://log.logcluster.org/solar-systems
https://log.logcluster.org/battery-system
https://log.logcluster.org/battery-system


   

Solar Battery Powered Refrigerator Solar Direct Refrigerator 

   

Taken from: WHO - Solar direct-drive vaccine refrigerators and freezers

In the event of persistent power outages/power shortages with no alternative provided for backup
power, protocols should be put in place to ensure that goods stored within refrigerators and freezers
maintain internal temperature during outages. This might include:

Instructing staff to not opening the units while power is out.
The use of temperature dataloggers.
Using ice and cool packs to augment temperature controls.

Maintaining freezers and refrigerators 

Refrigerators and freezers will degrade over time. Signs of degradation might include:

Condensation or ice forming on the outside of the refrigerators.
The compressor motor used to generate cooling runs for noticeably long or frequent periods of
time.
The interior of units never become cool, or reach a given set point.

Suggested maintenance procedures for medical grade refrigerators and freezers include:

Keep units clean by regularly washing with mild soapy water solution.
Keep door seals clean, avoiding build-up of material between folds and at corners.
Remove build-up of ice (use the defrost system or a blunt scraper).
Keep drains free of debris.
Clean condenser coil (fins), ensure fins and cooling fan and any grilles are free of dust, fluff and
debris.

Physical Management of Health Supplies

The storage and physical management of health items should follow most of be standard basic
principles of warehouse and inventory management. In addition to basic standards, there are a few
additional factors to consider when storing health items. 

Organising Health Items

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20-%20Solar%20direct-drive%20vaccine%20refrigerators%20and%20freezers.pdf
https://log.logcluster.org/physical-storage-guidelines


The arrangement of health items in a warehouse or a storage room can take multiple forms. In large
scale warehouses, or warehouses where cargo items are palletized, traditional methods for arranging
cargo will usually be sufficient, provided that temperature, humidity and light exposure requirements
are met. 

In many cases however, health items are stored loose, or broken down into much smaller accounting
units. Due to the relatively small volumes of health items, and to the relatively high number of
individual line items, health items are frequently stored on shelves, segregated by individual units.
Segregating by individual units also makes it easier to distribute relatively smaller quantities of items
that may only be consumed in smaller proportions.

“VEN” Storage

In medium to large sized storage facilities and storerooms used to store medical items, health items
can be segregated by the risks associated with being exposed to temperature fluctuations, by the
frequency or importance of use, and by the control requirements in place. “VEN” storage is defined
as prioritizing storage locations for items based on if they are defined as:

Vital (V)
Essential (E)
Nonessential (N)

Similar to the zonal strategy of segregating items based on their weight and overall frequency of
usage, the VEN method helps identify the physical location in a warehouse where cargo items should
go by placing cargo in categories that should be co-located together in storage locations. VEN storage
analysis will help design the layout of storage facilities, identifying:

Where the most temperature sensitive cargo should be located.
Where specialty items, such as narcotics, psychotropics, or other heavily regulated items should
be located.
Where frequently used items should be located.
Where extremely fragile items should be located.

Product Characteristics

Another method of organising and storing medications and medical relief items is segregating items
by product characteristics. Arbitrary segregation is useful for quickly identifying medical items and
may be especially useful in warehouses with high numbers of SKUs. In some cases, more than one
sorting method can be used at the same time, such as first segregation items based on   
  characteristic (project) and then segregating those subcategories by another characteristic
(alphabetical). 

Dosage Form – One of the most frequent methods of organising stock on racks and shelves is
segregating items along the physical characteristics of their dosage form. Dosage forms might
include:

Pills
Injectables
Liquid consumables (Example: syrups)
Topical (Example: creams)

The advantage of segregating by dosage form is that frequently similar dosage forms will have similar
handling requirements. As an example, injectables frequently come in glass vials that should be
handled as fragile items.

https://log.logcluster.org/warehouse-management


Alphabetical – In environments in which warehouse employees may not have special knowledge of
health items, segregating and storing items alphabetically based on their generic names will enable
rapid identification of storage locations. Alphabetical storage only works best in storerooms with:

Limited or no difference in temperature controls for different items in stock.
Smaller storerooms without large variables in temperature or large volumes of SKUs.
Storage environments where there is a commonly understood primary language. 

Frequency – Much like zonal storage plans for bulk cargo, some planners may want to arrange stock
items in a warehouse based on their frequency of use. This would include placing the most frequently
used items on shelves or racks closer to doors, and near the front of storage rooms. 

Pre-defined Coding – Humanitarian organisations responding to any health emergency may have a
variety of methods and reasons for defining their own coding systems. These coding types might
include:

Project or donor – segregating items based on the project for which they were purchased, and
for which they must be used. 
Regulation – some local or national authorities might have their own commodity coding system
based on prevailing health regulations.
Inventory Management Systems – If humanitarian organisations already have their own
inventory management systems that can assign categorization to many things, including health
items. 

Secure Storage Areas

Wherever pharmaceuticals are stored and transported, there may be specialty “controlled
substances” that require secure storage. Items requiring secure storage might include:

Items of high value.
Items that have a high risk of addiction or substance abuse. 
Items that are specifically regulated under local or national laws.

As a general rule, any item that is classified as a narcotic, a psychotropic, or some other form of
analgesics drug should be placed in secure storage, with two-step access as preferred option. In
many cases National Essential Medicines Lists will outline any drugs that require secure storage
under national laws. In some cases, humanitarian organisations may be completely banned from
storing certain items.

    

Examples
of Common
Controlled

Substances:

Narcotics: morphine, opium preparations, pethidine, diamorphine, papaveretum,
hydrocodone and oxycodone, dipipanone, and tramadol. 

Other opioid and strong analgesics: pentazocine, codeine, dihydrocodeine,
dextroproproxyphene, dextromoramide, and buprenorphine.

Psychotropic drugs: usually the group of drugs called “benzodiazepines,” the more
common being diazepam, temazepam, nitrazepam, f lunitrazepam, and oxazepam.
Clonazepam, used to treat epilepsy, may be found under a different class, and is not
always under the same control. Strong tranquilizing medicines, such as
chlorpromazine, may also be found under this heading.

    

Taken from: JSI Deliver Guidelines for the Storage of Essential Medicines

Any item requiring secured storage must be safely and adequately stored in an appropriate location.

https://log.logcluster.org/warehouse-management
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/DELIVER%20-%20Drug%20Storage%20Manual.pdf


Depending on the volumes of the controlled substances and the available space in the storage
facilities, secure storage might include:

A room with lockable doors.
Locking caged shelving or racking.
A locking safe, securely attached to a permanent surface.

The advantage of a separated room with lockable doors is that it may be regulated to its own
temperature when required for the commodity items. In many cases however, controlled substances
must be kept in the same open general space as the rest of the commodities in the warehouse.
Where controlled substances are kept in the same location as general cargo, organisations may use
caged shelving or racking:

Caged racks/shelves should be lockable and should be sturdy enough to avoid being broken into
easily. 

General rules for maintaining a secure storage location include:

Keys should only be assigned to authorized personnel. Ideally, a responsible warehouse
manager will control access to the warehouse, while only staff authorized to access the
controlled substances storage location within the warehouse will hold keys to the lockable
storage location. In some countries, the persons with access to keys to lockable items must
undergo a licensing procedure. 
Stock card should be used in all scenarios, including a sign out sheet requiring personnel to sign
as items are removed.
Where available, an alarm system should be used. 
Where available, a camera system with recoding capacity should be installed, especially in
scenarios where large volumes of controlled substances are stored. 

Other Planned Spaces

In addition to other specific infrastructural requirements for warehousing and storing health
commodities in a humanitarian context, logistics planners should also consider planned spaces for
key activities. 



Receiving/Dispatching – warehouses of sufficiently large sizes ideally should have special demarcated
areas specifically for goods that have either just arrived or are being consolidated for dispatch. In
many storage facilities, the loading/receiving areas are either right next to loading bays/doors, in an
intermediary chamber, or even possibly outside the storage facility. When designing a
loading/receiving area, planners must consider the need for temperature-controlled cargo and health
items; much like temperature-controlled storage spaces, areas specially designated to for
dispatching/receiving should also be temperature-controlled wherever possible. Additionally,
dispatching areas may also have space specifically set aside for packing keep cool boxes if required
by needs of the project.

Quarantine Area – see section “Damaged and Expired Health Items”.

Kitting Area – Kitting areas are common in humanitarian warehouses; however, kitting of health items
may require special attention. Areas used to kit health items including pharmaceuticals and medical
devices may require extra attention; areas used to kit health items should be thoroughly cleaned and
may require temperature-controlled work areas to maintain proper conditions for the items. Kitting
may take hours or even days depending on the work order, and the kitting area should be as
appropriate for storage of health items as the main storage facility. 

General Storage Guidelines for Medical Items

In any storage location where health items might be stored, there are several general rules that will
help avoid loss to stock through damage or unanticipated expiration date.

Item Placement and Visibility:

Avoid storing boxes, or exposed health items in places that receive direct sunlight. Even short
periods of exposure to sunlight can damage some health items, especially those labelled as light
sensitive.
Unless there is an advanced inventory management system in place, stock cards are strongly
recommended. Stock cards should contain information on:

Batch numbers.
Expiration dates.
Temperature ranges.
Product codes.
Programmatic use.

Avoid mixing the same medication from different batches/expiry dates – if your storage facility
is warehousing the same health item but from different batches/expiry dates, those items
should be kept separately, and recorded separately. 

If storing health items in cartons: 

Ensure that cartons with arrows indicating which side should be facing upward are properly
followed. 
Ensure cartons are properly labelled, with contents, expiration dates, batch, and other relevant
information visible. If no labels are used, or the boxes come unmarked, write the relevant
information on the side. 
Follow manufacturer’s directions on stacking and handling. 

It is always important to remember that the majority of health items are classified as fragile. Handling
personnel and practices should be in place to ensure safe management of goods.

Any storage facility used to store health commodities protect all items from physical damage,

https://log.logcluster.org/en/general-storage-guidelines-0
https://log.logcluster.org/warehousing-documentation


moisture, excessive heat or cold, sunlight, dust, dirt, and pests.  Cleanliness in a warehouse used to
store medical items is of even more importance than it is for some other categories of commodities.

Colocation with Other Materials – Pharmaceuticals and medical support devices should always be
stored separately from chemicals or food. Examples of chemicals commonly found in humanitarian
contexts might include:

Pesticides
Fertilizers
Cleaning agents
Fuel
Foodstuffs and bulk food items

However, even non typically hazardous materials – such as bags of cement – can impact health items,
both in storage and in transport. Wherever possible, health related items should be stored in
adequately prepared and separated spaces.

Shelving:

The use of shelving is very common when managing health items. Shelving is useful for easily storing
small quantities of a large number of SKUs, enabling storekeepers to withdraw discrete quantities of
items while still being able to neatly segregate and track them. 

Frequently shelving is used in the same location as racking; racking is better suited for managing
large cartons or pallets and may be used before the cartons are open and the line items are broken
down into discrete inventory units, while shelving is better suited for managing individual units that
are withdrawn on a case by case basis. Both have their use cases in health facilities.

 

In addition to the normal practices of using shelves, there are some special considerations when
using shelves to store health items:

Place glass vials on the bottom shelf to minimise risks of damage from falling items.
Place liquids on the bottom shelf to avoid damaging other items in case of a rupture or leakage.
Ensure that all items are clearly visible, and when labelled, labels are legible.
Even if the quantities are small, use stock cards to record transactions. Multiple stock cards can

https://log.logcluster.org/elevated-storage


be kept in a single pouch or container to save space.
In storage areas with temperature zones, temperature sensitive health items should be stored
where temperatures are most appropriate for their manufacturer specified requirements,
usually on the lower shelves. 

Palletisation:

If health items are stored in pallets, there are some key rules for proper management beyond the
regular guidelines for managing pallets and ground stacking:

All cartons containing health items should be clearly labelled with relevant information, and
labels should be outward facing and visible. 
Medications are frequently light, and sub-packaging may have much empty space – cartons
containing health items might be easily crushed or damaged and should not be stacked to
excessive heights. Never exceed 2.5 meters as a maximum height of cartons stacked on a pallet,
and ideally less height where possible. 
When storing pallets with multiple types of health items, pallets may need to be physically
separated by a minimum of 30 centimetres to allow access to all sides of the pallet for
inspection and handling purposes. 
Where possible, store like-items together, such as health items from the same batch and with
the same expiration date. Intermixing different items will make picking specific items more
difficult.
The use of heat treated, or plastic pallets is recommended for storing health items wherever
possible.

Damaged and Expired Health Items

Due to the sensitive nature of pharmaceuticals and other medical devices, it is extremely important
that managers of health stores monitor, identify and isolate damaged or expired items for proper
repair or disposal and prevent accidental release of such items into distribution to avoid harm to end
user.

Managers of health items should always track the expiration dates of health items, and routinely
conduct inspections and physical inventory counts to ensure any and all instances of expiration or
damage are captured. The intervals required for inventory counts of health items may be more
frequent that non-medical items, and managers may wish to conduct a physical inventory every three
months or even once a month. Based on the number of individual line items in any medical store, a
full physical inventory may be prohibitively complex, so managers may also wish to conduct random
sampling on an ongoing basis, with intermittent physical inventories through the year.

Health items that have been identified as either damaged or expired should be removed from their
regular location in the storage space, and isolated in a specially identified “quarantine area” within the
storage facility. A quarantine area doesn’t mean that health items are infectious, but rather they are
to be treated separately from the rest of the items on stock.  Quarantine areas should be:

Clearly marked and labelled as being stock that cannot be issued as regular stock.
Clearly physically separated from main stock items. This might include painted areas on the
floor, or possibly even separate rooms.
Ideally, quarantine areas should be lockable, and keys should be kept with the warehouse
manager. 
In some contexts, the isolation and management of damaged/expired health items might have
specific regulations, including secure monitoring and time limitations. Logistics personnel
should consider local laws prior to designing a quarantine strategy.

https://log.logcluster.org/elevated-storage
https://log.logcluster.org/ground-storage-stacking
https://log.logcluster.org/monitoring-and-counting


Items placed in quarantine should:

Be tracked separately from non-impacted stock items, including their own stock cards and their
own record in an electronic inventory system. 
Be prepped and ready for disposal. 
Any medication, be it expired or damaged should not be considered fit for human consumption
and should be disposed of safely and in a manner in compliance with local regulations. Please
reference the section on medical waste management for more information. 

Inventory Management of Medical Items

The process for the proper management of health items should follow the general guidelines for all
inventory management, including overall demand forecasting and inventory control mechanisms.
There are – however – additional concepts that are special to managing health items.

First Expired/First Out (FEFO)

FEFO as a general rule is important for health products because it emphasises expiration dates of
products, irrespective of when those items may have entered general storage. In FEFO, products are
rotated out of storage based on how close they are to expiration. In health supply chains, there may
be multiple products of the exact same type that happen to have different production/expiration
dates; FEFO helps reduce product loss by ensuring that wherever possible, the shortest shelf-life
items are used first.

In order for FEFO to be effective:

Expiration dates should be clearly identifiable on products held on shelves and racks. If the
expiration date cannot be easily seen on the carton or packaging, then the expiration date may
be noted on stickers or pieces of paper on the outside of the cartons/pallets.
Expiration dates should be recorded on all stock cards and warehouse ledgers/inventory
systems. 
Similar items with different expiration dates should be separated by expiration dates. Where
possible the items with the closest expiration dates should be moved to the front of racks or
shelves, something that might be more useful in smaller storage facilities with loose items on
shelving. 
Physical inventories should be conducted routinely, with an emphasis on identifying short shelf-
life items that may have been ignored or intermixed with other stock items. 
Persons managing inventory should be told to issue short shelf-life items first wherever
possible. 
Items approaching three to six months prior to expiration dates should be flagged. Any items
with less than three months of shelf life should be communicated to project managers
immediately so action can be taken as needed. 

Product Inspection

The physical characteristics of health items may change over time and may be clear signs of
degradation of product quality. In addition to looking for physical damage to packaging or tracking
expiration dates, there are things that logistics managers of health products might look out for to
determine if a product has quality problems:

https://log.logcluster.org/en/medical-waste-management
https://log.logcluster.org/inventory-planning-and-management
https://log.logcluster.org/managing-inventory-levels
https://log.logcluster.org/inventory-control


      

Product Type Signs of Quality Problems

All products

 

Broken or ripped packaging (vials, bottles,
boxes, etc.)
Missing, incomplete, or unreadable label(s)

Liquids

 

Discolouration
Cloudiness
Sediment
Broken seal on bottle
Cracks in ampoule, bottle, or vial
Dampness or moisture in the packaging

Light-sensitive products (such as x-ray
film)

Torn or ripped packaging

Latex products

 

Dry
Brittle
Cracked

Lubricated latex products

Sticky packaging
Discoloured product or lubricant
Stained packaging
Leakage of the lubricant (moist or damp
packaging)

Pills (tablets)

Discolouration
Crumbled pills
Missing pills (from blister pack)
Stickiness (especially coated tablets)
Unusual smell

Injectables
Liquid does not return to suspension after
shaking

Sterile products (including IUDs)

Torn or ripped packaging
Missing parts
Broken or bent parts
Moisture inside the packaging
Stained packaging

      



Capsules
Discolouration
Stickiness
Crushed capsules

Tubes
Sticky tube(s)
Leaking contents
Perforations or holes in the tube

Foil packs Perforation(s) in packaging

Chemical reagents Discolouration

Product Type Signs of Quality Problems

Taken from: JSI - Guidelines for the Storage of Essential Medicines and other Health Commodities

Signs of product defects can be caused by a variety of things and may be sign of a wider problem.

If any product displaying any form of above-mentioned defects is identified, logistics personnel
should:

Separate identified issues from general stock and stop any distribution or use of the items.
Contact the product distributor and/or manufacturer and/or the organisations quality assurance
specialists to see if there is a known cause or if the product may still be usable.
Contact other storage sites or health facilities with similar products to see if the problem is
occurring elsewhere.

Only after a proper course of action is identified should products be either disposed of or returned to
general rotation. In the event that the product is damaged, and disposed of, mitigation measures
should be implemented to prevent future damages to other items if within the control of the
organisation/warehouse.     

Recall Management

Throughout the course of any health-related supply chain, health practitioners may be faced with
managing product recalls. A product recall occurs when a manufacturer or a local health authority
indicates that one or more health items is considered unfit for human consumption and must not be
distributed or used in routine activities. There are multiple reasons why a product may be recalled,
including faulty production, product tampering, changes to local regulations, or some other defect
that may impact the product’s fitness for human consumption. Manufacturer’s typically
reference item batch or lot numbers when identifying recalled items, however entire product lines or
even products from specific periods of production may be recalled. The important part is that the
manufacturer or local health authority will provide specific criteria for what items should be recalled,
and humanitarian actors should endeavour to comply wherever possible. 

Recalled items are occasionally returned to the manufacturer, however in many contexts the owners
of the health items will need to actively quarantine all recalled items and manage the
destruction/disposal process directly. In most humanitarian contexts, pharmaceuticals and medical

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/DELIVER%20-%20Drug%20Storage%20Manual.pdf


devices are frequently imported from outside the country of operation, and the process of collecting
and re-exporting recalled items may be prohibitive or even impossible. Any time a recall occurs,
logistics planners must assess what is feasible. 

The general steps for recall management include:

A product manufacturer or local health authority identifies a specific product, or products based
on key criteria that should be recalled.
(If possible) humanitarian organisations should reference all procurement and inventory
tracking systems to understand if the recalled items are currently in their supply chains. Note:
due to the complex or ad-hoc nature of humanitarian supply chains, this information may not
be available. If no records are available, humanitarian organisations should act as if they have
recalled items in their possession. 
Humanitarian organisations should immediately contact all warehouses, storerooms, health
facilities, or other locations where recalled products might have been sent. All locations should
be informed to do a full inventory to identify any and all recalled items. Identified recalled
items should be segregated from the primary inventory items and placed in a secured
quarantine area. 
(If required) humanitarian organisations should contact local communities, ministry of health
offices and partner organisations that might have received recalled goods as part of regular
programmatic activities and inform each party of which items have been recalled, and what
steps they should take to safely secure recalled items. Depending on the context, the
humanitarian organisation may be required to retrieve all recalled items directly from each
outside party in order to avoid any mismanagement or accidental distribution. 
(If required) The humanitarian organisation in question may have to organise the pick-up and
relocation of all expired items to the capital city or primary distribution facility to enable proper
return or disposal of the recalled goods. In many humanitarian contexts, there may be no local
infrastructure to support disposal at the local level.
In every context, there may be different steps required for the proper disposal of recalled
items. 

Manufacturers may offer or may be obliged to pick up recalled items directly from
organisations managing the items themselves. 
Local or national health authorities may have dedicated facilities or means to pick up or
receive specific recalled items.
Local or national regulations may require that recalled health items be disposed of by the
product owner in specific way, or that some items be re-exported. In the event items are
re-exported, special permits will likely be required. 

Even if there is no specific regulation in place, humanitarian organisations should seek to properly
dispose of recalled items using the most ethical and environmentally friendly methods available.
Proper disposal methods can be found in the section on managing medical waste. 

Medical Waste Management

While supporting any form of medical intervention, logistics personnel may be asked to manage a
variety of medical waste. Medical waste isn’t defined as just the health items that are found as
damaged or expired while in storage or transport, but also the biproduct of routine activities that
occur in health centres and hospitals as well.

https://log.logcluster.org/en/medical-waste-management


  

Waste
Categories

  Descriptions and Examples

Hazardous
Health-

care
Waste

Infectious
waste

Waste known or suspected to contain pathogens and pose a risk of disease
transmission, e.g. waste and wastewater contaminated with blood and
other body fluids, including highly infectious waste such as laboratory
cultures and microbiological stocks; and waste including excreta and other
materials that have been in contact with patients infected with highly
infectious diseases in isolation wards.

Sharps waste
Used or unused sharps, e.g. hypodermic, intravenous or other needles;
auto-disable syringes; syringes with attached needles; infusion sets;
scalpels; pipettes; knives; blades; broken glass.

Pathological
waste

Human tissues, organs or fluids; body parts; foetuses; unused blood
products.

Pharmaceutical
waste,

cytotoxic waste

Pharmaceuticals that are expired or no longer needed; items
contaminated by, or containing, pharmaceuticals. Cytotoxic waste
containing substances with genotoxic properties, e.g. waste containing
cytostatic drugs (often used in cancer therapy); genotoxic chemicals.

Chemical waste

Waste containing chemical substances, e.g. laboratory reagents; film
developer; disinfectants that are expired or no longer needed; solvents;
waste with high content of heavy metals, e.g. batteries, broken
thermometers and blood pressure gauges.

Radioactive
waste

Waste containing radioactive substances, e.g. unused liquids from
radiotherapy or laboratory research; contaminated glassware, packages or
absorbent paper; urine and excreta from patients treated or tested with
unsealed radionuclides; sealed sources.

Non-
hazardous
or General

Health-
care

Waste

General waste
Waste that does not pose any specific biological, chemical, radioactive or
physical hazard.

 

Taken from: WHO - Safe management of wastes from health‑care activities

Medical waste can pose specific threats to humans, animals and the environment, and must be
handled appropriately. Infectious waste and pathological waste products in particular are highly
sensitive and should only be handled by experts that understand the process, while all of the
aforementioned medical waste items are likely subject to some form of regulation or control. 

International conventions such as the Basel Convention on the Control of Transboundary Movements
of Hazardous Wastes or the Stockholm Convention on Persistent Organic Pollutants (POPs) in
particular define the waste management policies for signatories, however national or local laws may
will also outline the procedures. The important thing for logistics personnel to know that that any
form of medical waste disposal must be done in a safe and lawful manner. Under no circumstances

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-05/WHO%20-%20Safe%20Management%20of%20Wastes%20from%20Health-care%20Activities.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-05/UNEP%20-%20Basel%20Convention%20on%20the%20Control%20of%20Transboundary%20Movements%20of%20Hazardous%20Wastes.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-05/UNEP%20-%20Stockholm%20Convention%20on%20Persistent%20Organic%20Pollutants%20%2528POPs%2529.pdf


should medical waste be disposed of with general waste.

Traditionally, the aggregation and storage of medical waste is not the role of logistics personnel and
is usually left to healthcare professionals operating in medical facilities. Due to limitations on
personnel and resources, logistics staff in humanitarian fields settings may be required to facilitate
the handling, storage or transport of medical waste. 

Segregation of Medical Waste

Though local conditions may vary, as a best practice healthcare facility should segregate waste into
four categories, each of which should be stored, collected and disposed of separately. The four
categories are:

1. Sharps waste (needles and scalpels, etc.), which may or may not be infectious.
2. Non-sharps infectious waste (anatomical waste, pathological waste, dressings, used syringes,

and used single-use gloves, etc.).
3. Non-sharps non-infectious waste (paper and packaging, etc.).
4. Hazardous waste (expired drugs, laboratory reagents, radioactive waste and insecticides, etc.).

Almost 85% of medical waste in health centers or hospitals belong to the category of non-sharps non-
infectious waste. Any waste item that is cross-contaminated with infections waste should be
considered infections waste as well, and proper segregation of non-sharps non-infectious waste from
infectious waste can significantly reduce the total amount of infectious waste in a health facility.
However, in many humanitarian contexts hazardous and non-hazardous healthcare waste is often
not separated. If proper segregation cannot be ensured at source, consider all mixed healthcare
waste as hazardous. 

Medical Waste Collection

Collection and storage of medical waste must be done using suitable storage containers. If no
suitable containers are available, humanitarian organisations are strongly advised to procure the
appropriate storage containers. As hazardous waste is collected, each container should be properly
labelled, and collected waste should be placed in a pre-defined, secure location.

WHO has recommended coding and storage for some medical waste storage, including symbols,
colour coding and marking. Recommendations for some common medical waste items are:



   

Type of Waste Colour Coding  Symbol Type of Container

Household refuse (non-sharps
non-infectious waste)

Black None Plastic bag

Sharps
Yellow and marked with a

biohazard symbol:
Sharps container

Waste entailing a risk of
contamination and anatomical

waste

Yellow and marked with a
biohazard symbol:

Plastic bag or container

Infectious waste
Yellow marked “highly infectious”

and marked with a biohazard
symbol:

Plastic bag or container
which can be
autoclaved

Chemical and pharmaceutical
waste

Brown, marked with a suitable
symbol (example)

Plastic bag, container

   

Adapted from: ICRC - Medical Waste Management Guidelines

Common storage container examples and practices include:

Sharps should be placed immediately after use in yellow puncture-proof, covered safe sharps
containers, which are regularly collected for disposal. Containers must not be filled above the
line indicated on the label, and they must be sealed using the integrated safety lock prior to
disposal.
Non-sharps infectious waste should be placed in yellow or red infectious waste bags or
containers (15–40-litre capacity with lids). Bags should be collected and replaced after each
intervention or twice daily. Containers should be emptied, cleaned and disinfected after each
intervention or twice daily.
Non-sharps non-infectious waste should be placed in black waste containers (20–60 litre
capacity). The containers should be collected, emptied, cleaned and replaced daily;
alternatively, plastic bags may be used as liners inside the containers.

Adapted from: WFP Logistics Cluster - Downstream Logistics in Pandemics

For each of these three waste categories, it is recommended that waste containers are kept no more
than five metres from the point of waste generation. Two sets of containers should be provided for
each location, for a minimum of three types of waste, or as is required by the activities in the health
facility. In hospital wards, at least one set of waste containers should be provided per 20 beds.

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/ICRC%20-%20Medical%20Waste%20Management.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WFP%20Logistics%20Cluster%20-%20Downstream%20Logistics%20in%20Pandemics.pdf


   

Example Sharps Container Example Biohazard Bag

   

Personal Protective Equipment:

Any persons tasked with collecting and handling medical waste should have the proper and necessary
personal protective equipment (PPE). This may include protective eyewear, rubber gloves, aprons,
respirators, and the proper body covering. Prior to handling any and all medical waste, personnel
should consult with the attending medical staff about the appropriate handling protective equipment.
Remember: some health related waste can be extremely hazardous or even lethal if handled
incorrectly. If ever logistics personnel are in doubt about the safety of handling medical waste, they
should cease activities and consult with a trained professional. 

Medical Waste Storage

The storage of medical waste can and will be regulated by prevailing local and national laws.
Humanitarian organisations may also have internal guidelines or regulations on storage of medical
waste. As an overall rule, humanitarian responders must check on local regulations before designing
storage options.  Medical waste should also be handled by experienced professionals when and
wherever possible. Below are general best practices that may be adopted if needed:



   

General non-
hazardous

waste storage

General non-hazardous waste should be stored and kept for collection to recycle
(where possible), dispose at a communal landfill/dumpsite, or as a last resort
destroyed at communal waste incinerator. It should be collected at least every
week. The storage area should be enclosed, paved and connected to a public road.
The gate should be big enough that the collection vehicles can enter. If available in
the location, non-hazardous cardboards, metals, plastics, paper can be sorted and
recycled by local contractors and avoid the need for disposing of in landfills or
incineration.

Infectious and
sharp waste

storage

The storage place must be identifiable as an infectious waste area by using the
biohazard symbol. Floors and walls should be sealed or tiled to allow easy cleaning
and disinfection. Storage times for infectious waste (e.g. the time gap between
generation and treatment) should not exceed the following periods:

Temperate climate: 72 hours in winter/48 hours in summer.
Warm climate: 48 hours during the cool season/24 hours during the hot
season.

If a refrigerated storage room is available, infectious waste can be stored for more
than a week cooled to a temperature no higher than 3°C to 8°C.

Pathological
waste storage

Pathological waste is considered biologically active and gas formation during the
storage should be expected. To Minimise the possibility of this happening, storage
places should have the same conditions as for infectious and sharps wastes. Where
possible, waste should be stored under refrigerated conditions. In some cultures,
body parts are passed to the family for ritual procedures or are buried in
designated places. Bodies should be placed in sealed bags prior to release to the
family to reduce the risk of infection.

Pharmaceutical
waste storage

Pharmaceutical waste should be segregated from other wastes. International and
local regulations should be followed for storage. In general, pharmaceutical wastes
can be hazardous or non-hazardous, liquid or solid in nature and each type should
be handled differently. The classification should be carried out by a pharmacist or
other expert on pharmaceuticals.

Storage of
other

hazardous
waste

When planning storage places for hazardous chemical waste, the characteristics of
the specific chemicals to be stored and disposed of must be considered (i.e.
inflammable, corrosive, explosive). The storage area should be enclosed and
separated from other waste storage areas. Storage facilities should be labelled
according to the hazard level of the stored waste.

Radioactive
Waste Storage

Radioactive waste should be stored in compliance with national regulations and in
consultation with the radiation officer. It should be placed in containers that
prevent dispersion of radiation and stored behind lead shielding. Waste that is to
be stored during radioactive decay should be labelled with the type of radionuclide,
date, period of time before full decay and details of required storage conditions.

   

Taken from: WHO - Safe management of wastes from health‑care activities

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20-%20Safe%20management%20of%20wastes%20from%20health%25E2%2580%2591care%20activities.pdf


Treatment and Disposal

The process for safe and adequate disposal of pharmaceuticals and health related items in contexts
where humanitarians may operate has evolved significantly over the past several decades. Many
state and local authorities now have strict regulations on the process of disposing of health waste
and may include requirements far beyond the capacities of most individual humanitarian
organisations.

As a primary rule, aid agencies should seek to outsource the destruction of medical waste to licensed
and recognised third parties, including private companies, or through state managed entities such as
local Ministries of Health. Aid agencies should also seek to understand and respect all local laws
wherever applicable. Proper disposal usually has a cost associated with it, and organisations should
budget for potential disposal costs.

In any situation where waste is disposed of using a third party, or by the organisation following
national protocols or WHO guidelines (subject to regulatory framework), proper documentation must
be retained and backed up to prove disposal was undertaken in a lawful manner. When and
wherever possible, the preferred methods of disposal will always remain going through local
authorities, using a certified waste disposal company, or returning products to manufacturers.

In humanitarian contexts however, such options may not always be available. To remedy this, there
are a few recommended solutions, including the WHO Guidelines on Safe Management of
Pharmaceutical Waste from Healthcare Facilities and the safe management of wastes from
health‑care activities. Where disposal is done informally in large scale emergencies, the process must
be documented to avoid the suspicion of diversion or health related items, or to avoid the suspicion
that expired, damaged, or recalled items were handed out to beneficiaries, or sold illegally.  In the
event that agencies must disposed of their own medical waste, they are encouraged to speak with
local Ministries of Health or other relevant body and consult with representatives from the local
health cluster if available.

The Logistics Capacity Assessments website can provide humanitarian organizations with contact
details for licensed waste management companies, overviews on local regulations and procedures in
country including medical waste, and lists the existing waste management and recycling facilities in
country.

In some local contexts, local factories or industrial plants may use medical waste as a cheap fuel
source to keep kilns or smelters running. In any place where medical waste is incinerated by a
nontraditional third party, all employees must receive the appropriate training. 

Medical Waste Disposal Options 

High Temperature Incineration 

Medical grade high-heat thermal incinerators are typically comprised of two chambers:

One chamber of 850 °C
One chamber of 1,100 °C

Other things to consider when using high temperature incineration:

A flue gas treatment system may be used to capture hazardous gasses. 
Well-made high temperature incinerators may have remote monitoring to measure carbon
monoxide output and temperature. 
Ideally incinerators should conform to emission control standard where available. 

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20-%20Guidelines%20for%20safe%20disposal%20of%20unwanted%20pharmaceuticals%20in%20and%20after%20emergencies.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20-%20Safe%20management%20of%20wastes%20from%20health%25E2%2580%2591care%20activities.pdf
https://lca.logcluster.org/


Left over ash and residue should be treated as hazardous waste and must be disposed as such.
When burning pharmaceuticals, ensure that no more than 5% of all the materials fed to an
incinerator at any given time are pharmaceuticals, and avoid any PVC or plastic packaging
where possible.

In some local contexts, local factories or industrial plants may use medical waste as a cheap fuel
source to keep kilns or smelters running. In any place where medical waste is incinerated by a
nontraditional third party, all employees must receive the appropriate training. 

Small Scale Incineration

If no other option is available, small-scale incineration (single-chamber, drum and brick incinerators)
or burning in a protected pit can used, but should be considered as a last resort only. Small scale
incinerators and burn pits should only be used for small quantities of medical waste.

Burning medical waste in in small sale incinerators or pits will release toxic pollutants. General rules
include:

Halogenated waste, including PVC blister packs and plastic packaging should be sorted removed
prior to incineration. 
The ash from burning hazardous waste is considered as hazardous and must be disposed in an
ash pit. 
A burning pit should be located at an isolated area, away from housing, fenced and covered
with a layer of soil after usage (at least 30 cm). 
The burned waste should be recorded, and the location noted.

Adapted from: Safe Management of Pharmaceutical Waste from Healthcare Facilities

Immobilization

Immobilization is the process of converting waste into a stable, suitable medium by encapsulation or
inertization. It reduces the potential for migration or dispersion of hazardous materials during
transport and disposal stages of the waste. The immobilized pharmaceutical material can be
disposed of on an engineered sanitary landfill for non-hazardous waste, as the hazardous
components of the waste cannot leak into the environment.

Immobilization: Encapsulation

Encapsulation is a low-cost method of immobilizing pharmaceuticals in a solid, stable medium, after
which it can be buried in a landfill. The process undertaken to encapsulate pharmaceutical waste is:

Fill a vessel like a metal drum with pharmaceutical waste and inert fillers such as plastic foam,
sand, lime, cement mortar, or clay is used to prevent human contact and the environmental risk
associate with the pharmaceutical residues. 
Vessels / drums sizes of 30 - 200-litres are the most often used. For large amounts of
pharmaceutical fully automated stationary and mobile encapsulation devices with different
capacities (~5-16 m²) are available. 
Waste and inert fillers mixed manually with a shovel, or with a manual or automatic concrete
mixer. 
The vessels should be cleaned before use and should not have previously contained explosive
or hazardous materials. 
Vessels should only be filled to 75% capacity with solid and semisolid pharmaceuticals; the
remaining space is filled by pouring in a medium such as cement or cement/lime mixture,
plastic foam or bituminous sand. 



Staff should wear proper PPE based on the kind of hazard, including gloves, mask, goggles,
closed shoes and an overall or apron. 
The lids should then be sealed, ideally by seam or spot welding. The size of the vessel depends
on the possibilities to handle the filled once, as they can be heavy.

Immobilization: Inertization

Inertization is a variant of encapsulation and involves crushing pharmaceuticals and mixing them
into a concrete or other paste and pouring the mixture into a safe place. The process requires the
removing packaging materials, paper, cardboard, and plastic from pharmaceuticals, including blister
packs, and crushing the pharmaceutical waste items using manual or automated means. This process
significantly reduces the volumes of waste to be immobilized, but will be more time consuming.

The paste is either filled into drums or transported in liquid form to an engineered sanitary landfill,
where it is decanted into the regular municipal waste stream. It is then placed at the base of the
landfill and covered with fresh municipal solid waste. The process is relatively inexpensive and can be
carried out with unsophisticated equipment. The main requirements are a grinder or road roller to
crush the pharmaceuticals, a concrete mixer, and supplies of cement, lime and water.

Highly toxic waste like antineoplastics or explosive materials like aerosol containers should not
undergo Inertization due to the high risk of exposure to humans and the environment. 
Solid pharmaceuticals are ground, and a mix of water, cement and lime added to form a
homogenous paste. 
The mixing of materials can be done manually or by concrete mixer. Workers need to be
protected with protective clothing and masks are required as there may be a dust hazard.

The approximate ratio by weight used are as follows:

Materials Percentage (weight)

Pharmaceutical Waste 65%

Lime 15%

Cement 15%

Water
5% or more to form a proper liquid

consistency.

Taken from: WHO - Safe Management of Pharmaceutical Waste from Healthcare Facilities 

Dumping and Landfills

When dumping products, there are two categories of waste disposal sites:

Engineered sanitary landfills - An engineered sanitary landfill is a waste disposal site that has been
adequate engineered for the purpose of containing waste in a safe way. Engineered sanitary landfills
prevent waste from contaminating environment, and in particular prevent waste from seeping into
the below ground water table. Engineered hazardous waste landfills are rarely available in middle
and low-income countries, but where available should be explored as primary method for disposing
of pharmaceuticals.

Uncontrolled dumpsite - An uncontrolled dumpsite is any solid waste disposal location that is not
purpose-built or engineered to isolate or accommodate waste management. Uncontrolled dumpsites
are probably the most commonly found dumpsites in locations where humanitarians operate. 



As a general set of rules:

Where
engineered

landfills are not
available…

Pharmaceuticals should be fully immobilized prior to dumping in an uncontrolled
dumpsite.

Where
immobilization

isn’t a
possibility…

Pharmaceuticals can be safely buried in an engineered landfill, as long as adequate
security is in place.

Where
engineered

landfills are not
available AND
immobilization

isn’t a
possibility…

Pharmaceuticals should not be dumped in an uncontrolled dump site. Humanitarian
actors should pursue other disposal options. Disposing non-immobilized pharmaceutical
waste on uncontrolled landfills or dumpsites poses the risk of environmental
contamination as well as the exposes risks to humans as products may be picked up,
resold or consumed by other people.

In the event that non-immunized wasted is dumped in an uncontrolled dumpsite:

Waste should be unpacked to make it unrecognizable. 
The disposal area should be at least 30 meters away from water sources and other water
bodies as well as human settlements. 
If hazardous waste is buried, the burial location waste should be documented. Hazardous waste
may need to be moved as soon as possible to a safer place at a later state by authorities. 

Dilution of Liquid Pharmaceuticals

Dilution and dumping of liquid pharmaceuticals should be avoided wherever possible, however there
are some conditions in which dumping non-hazardous liquid pharmaceuticals down a sewer or drain
are possible. Non-hazardous pharmaceuticals should be well diluted in water prior to any dumping in
a drain or swage system.

Example non-hazardous
liquid pharmaceuticals 

Syrups used for human consumption and IV fluids.

Example hazardous liquid
pharmaceuticals 

Anticancer medication, hormones/steroids, and controlled drugs.

Treatment and Disposal of Hazardous Biomedical Waste

Biomedical waste can be defined as:

Pathological - Any waste which consists wholly or partly of human or animal tissue, blood, other
body fluids, excretion, drugs or other pharmaceutical products, swabs or dressings, or syringes,



needles or other sharp instruments, being waste which unless rendered safe may prove
hazardous to any person coming into contact with it
Infectious - Any other waste arising from medical, nursing, dental, veterinary, pharmaceutical or
similar practice, investigation treatment, care, teaching or research, or the collection of blood
for transfusion, being waste which may cause infection to any person coming into contact with
it.

Adapted from: The Controlled Waste Regulations 1992 of United Kingdom 

Pathological and infectious biomedical waste derived from any activity in a humanitarian setting
should always be treated as hazardous waste, and should be treated accordingly. Anytime biomedical
waste is handled by personnel, proper protective equipment should be used, including cloves, face
covering, and potentially proper aprons and body suits depending on the nature of the biomedical
waste. 

There are several treatments available for managing biomedical waste:

Local Companies/Authorities:

Wherever possible, humanitarian organizations should consult with local authorities to understand
locally available processes and procedures to outsource the process of disposing of biomedical
waste.

There may be local and certified companies capable of collecting and disposing of biomedical
waste in compliance with local laws.
National health authorities may be able to collect or accept deliveries of biomedical waste, or
have some sort of appointed collection agency.
Local hospitals or clinics may be able to intake and dispose of biomedical waste.

Autoclaving:

Some biomedical waste can decontaminated using autoclaves. Autoclaves are specialized equipment
that uses high temperature and pressure to kill biological materials. The use of autoclaves requires
special training or supervision of a trained professional. Many humanitarian organizations don't
always have access to an autoclave, nor do they have proper training available to them, and should
only consider autoclaving as an option where available. Properly autoclaved items can be considered
as no longer hazardous and disposed of using the methods described for non-hazardous medical
waste, however special considerations must be made:

Autoclaving should only be undertaken for durable materials, such as used surgical equipment
or sharps. Autoclaving cannot be used on bandages or cloth.
Autoclaves are mostly useful for relatively small quantities of items due to the complexity and
energy requirements. 
Prior to using an autoclave to decontaminate biomedical waste, consult with manufacturers of
products and local health authorities.  

Biomedical waste shall not be considered properly treated unless the time, temperature and
pressure requirements have been met. If for any reasons, time temperature or pressure
requirements are not reached, the entire load of medical waste must be autoclaved again until the
proper temperature, pressure and time requirements are achieved.

General autoclave guidelines:

https://www.legislation.gov.uk/uksi/1992/588/made


Gravity Flow
Autoclave

No less than 121 C° and pressure of 15 pounds per square inch
(psi) for a time of no less than 60 minutes.
No less than 135 C° and a pressure of 31 psi for a time of no less
than 45 minutes.
No less than 149 C° and a pressure of 52 psi for a time of no less
than 30 minutes.

Vacuum Autoclave

All medical waste shall be subjected to a minimum of one pre-
vacuum pulse to purge the autoclave of all air. 
No less than 121 C° and pressure of 15 psi for a time of no less
than 45 minutes.
No less than 135 C° and a pressure of 31 psi for a time of no less
than 30 minutes.

Adapted from: Solid Waste Management - Principles and Practice

Incineration:

Incineration of biomedical waste should only be done using high temperature, two chamber
incinerators. 

A flue gas treatment system should be used to avoid toxic biohazardous fumes.
The duration of the incineration depends on the bio-waste, but there should be no remains of
volatile organic compounds left in ash. 
All ash bioproduct of incinerated biomedical waste should be treated as hazardous, and will
require immobilization or deep burial.

Deep Burial:

Deep burial should be considered a last resort for untreated biomedical waste in humanitarian
settings. Biomedical waste cannot be disposed of through regular landfills, and instead requires deep
burial. 

The steps for deep burial include: 

A pit or trench should be dug a minimum of 2 meters deep. The pit should be half filled with
biomedical waste, and then covered with lime within 50 centimeters of the surface, after which
rest of the pit with soil.
If the pit is filled incrementally over time, each time waste is added to the pit, a layer of 10
centimeters of soil be added to cover the successive layer.
Ensured that animals do not have access to burial sites.
Cover the burial site with galvanised iron/wire meshes - ideally the mesh can be laid on the lime
under the soil. 
Burial must be performed under close and dedicated supervision.
Burials site should not affect water tables, and should not be at least 30 meters from wells or
water sources frequented by humans. 
Burial pits should be far from human habitation.
The area should not be prone to flooding or erosion.
The location of the site should be negotiated and authorized by local or regional authorities.
Permission may be required from national health authorities as well.
Records should be made and kept of any burial site for future reference.

Adapted from: Solid Waste Management - Principles and Practice

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-11/Solid%20Waste%20Management%20-%20Principles%20and%20Practice.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-11/Solid%20Waste%20Management%20-%20Principles%20and%20Practice.pdf


Treatment and Disposal Methods of Pharmaceuticals by Category 

Treatment and disposal of pharmaceuticals and medical waste can generally be broken down into
three categories:

Non-hazardous Pharmaceutical Waste - not classified as hazardous but must still to be disposed
of properly to prevent misuse or environmental damage.
Hazardous Pharmaceutical Waste – wasted that poses a risk to health and the environment, due
to harmful ingredients and interactions or hazardous characteristic, such as being poisonous,
ecotoxic, toxic, carcinogen, flammable, corrosive, reactive, explosive.
Hazardous Controlled Substances - needs to be specifically managed to prevent the diversion
and non-medical use of those substances as well as the illicit use of drugs.

A summary table of the guidelines is below:

Category Physical form
Treatment /

disposal methods
Comments

Non-hazardous

Solids / liquids

Engineered sanitary
landfill.

 

Municipal Incinerator
(850 °C medium
temperature).

 

Immobilization
followed by disposal on

uncontrolled landfill.

Prevention of
scavenging

Burial on non-
engineered landfill.

Prevention of
scavenging.

Liquids Sewerage system.

Only diluted small
quantities over time, if

no sewer or sewage
treatment plant

available.

Aerosols / inhalers

Certified incinerators /
emptying of cans and
incineration / disposal
as solid non-hazardous
waste on a municipal

landfill.

Prevents exploding /
ignition of cans /

prevent scavenging.

Ampoules / vials

Engineered sanitary
landfill /

immobilization
followed by disposal on

landfill.

Prevention of
scavenging.

Emptying and crushing
followed by burial in a

pit or on a landfill.

Liquids can be disposed
with sewage, glass to be

packed in drum or
container before

disposal.

High temperature

incinerator (>1,200oC)
with flue gas
treatment.

Preferred option. Safe
disposal of ash.



Hazardous
Antineoplastics

Solids / liquids

Encapsulation followed
by disposal on landfill.

Preferred option.
Prevention of
scavenging. 

Designated area.

Chemical
decomposition and

disposal with sewage.

Treatment by trained
and knowledgeable

experts.

Hazardous anti-
infective drugs

Solids / liquids

High temperature

incinerator (>1,100oC)
with flue gas
treatment.

Preferred option.

Immobilization
followed by disposal on

landfill.

Preferred option.
Prevention of
scavenging. 

Designated area.

Liquids
Diluted in water, left
for two weeks and

disposed to the sewer.
Emergency situations.

Aerosols / inhaler

High temperature

incinerator (>1,100oC)
with flue gas
treatment.

Preferred option.
Constructed / licensed

for the treatment of
gaseous waste.

Other hazardous
waste

Solids / liquid

High temperature

incinerator (>1,100oC)
with flue gas treatment

or co-incineration.

Preferred options. Safe
disposal of ash.

Immobilization
followed by disposal on

landfill.

Preferred option.
Prevention of
scavenging. 

Designated area.

High temperature

incinerator (>1,100oC)
without flue gas

treatment.

Interim solution. 

Safe disposal of ash.

Category Physical form
Treatment /

disposal methods
Comments



Disposal on an
engineered or

controlled landfill.

Interim solution.

 Disposal on designated
area.

Category Physical form
Treatment /

disposal methods
Comments

 Taken from: WHO - Safe Management of Pharmaceutical Waste from Healthcare Facilities 

Non-hazardous Pharmaceutical Waste

Non-hazardous waste is generally defined as having no direct threat to the environment, but may still
be harmful to humans if consumed misused. The non-hazardous waste can be treated and disposed
like municipal waste, however the illicit scavenging and reuse of products must be prevented. This
may be done by making the products unrecognizable by removing products from packages
(packaging, blister and leaflets). Please note, non-hazardous waste mixed with hazardous waste
should be considered as hazardous. 

Hazardous Pharmaceutical Waste

Antineoplastic (Cancer) Drugs

Antineoplastic drugs are designed to stop or kill growing cells and should be considered highly
hazardous.

Antineoplastic waste treatment and disposal options are:

Antineoplastic products should be returned to vendor wherever possible. 
If products cannot be returned to their vendor, they must be disposed of in a two-chamber
incinerator rated for this kind of product, or encapsulation followed by disposal in a landfill –
intertization is not permitted.

There are special considerations for antineoplastic during disposal that must be followed:

Antineoplastics should be segregated from other pharmaceuticals and kept separately in clearly
marked containers with solid walls. 
Incinerators must he high temperature and multi chamber. A flue gas treatment system is
mandatory to capture toxic fumes.
Ash from antineoplastic incineration is also considered hazardous waste and must be disposed
of through immoblization. 
Anyone handling antineoplastic drugs should avoid crushing containers or removing products
from packages.  

Encapsulation for antineoplastics should follow its own protocols:

Drums used to encapsulate antineoplastics should be filled to a maximum of 50% capacity with
waste drugs. 
A well-stirred mixture of lime, cement and water should be poured into the drums in the
proportions of 15:15:5 (by weight). 
Filled drums should be sealed by seam or spot welding and left to set for 7 to 28 days.

Anti-Infective Products 



Anti-infective products cannot be disposed of in an untreated form. The steps for disposing of anti-
infective products include:

Anti-infective products should be returned to vendor wherever possible. 
If products cannot be returned to their vendor, they must be disposed of in a two-chamber
incinerator rated for this kind of product, or immobilization followed by disposal in a landfill.

Other Hazardous Medical Waste 

For the disposal of other hazardous medical waste, the general rule is to incinerate the items using a
high temperature incinerator, or immobilization. Other options include:

Storage of waste until safe disposable is possible.
Medium temperature incineration (>=850 °C) may be used for solid form pharmaceutical,
however the pharmaceutical items must be intermixed with other non-hazardous waste.  
As a last resort, small quantities of solid and semi-solid pharmaceuticals can be disposed of in
uncontrolled landfills, provided the overall volume makes up less than 1% of the total daily
waste.

Hazardous Controlled Substances 

Controlled pharmaceutical products may not be environmentally harmful, but they should always be
considered harmful to humans, and must be treated as hazardous waste.  Proper treatment of
controlled pharmaceuticals includes high temperature incineration and encapsulation/intertization. 

Controlled substances must never be disposed in a way that humans may gain uncontrolled access.
Small or medium sized incinerators may be used, but should occur in a well-ventilated area away
from humans or animals.

Disposal by Dosage Form

There are suggested disposal methods based on the dosage form/delivery mechanism of some
common pharmaceutical items. These methods differ based on if the items contain hazardous or
non-hazardous substances or compounds.

Ampoules and Vials 

Non-hazardous
substances in
ampoules and

vials

Glass ampoules and vials filled with non-
hazardous pharmaceuticals can be disposed of in
traditional landfills, or recycled. Non-hazardous
substances contained in the vials may be dumped
or diluted in accordance with the standard
process for disposing on non-hazardous waste.
Vials may also be crushed prior to disposal to save
space, however crushing must be done in a safe
manner – all persons involved in crushing must
wear proper clothing, eye protection, mouth
covering, and close toed shoes resistant to
puncturing.



Hazardous
substances in
ampoules and

vials

Glass ampoules and vials containing hazardous
substances should not be opened or crushed. Any
ampoules or vials containing hazardous
substances must be incinerated in a high
temperature incinerator rated for the product, or
encapsulated and buried safely. Ampoules and
vials should not be burnt or incinerated in
medium or small-scale incinerators – vials may
explode, while melted glass may build up and
damage incinerators for future use.

Aerosol Cans and Gas Inhalers

Prior to disposing of inhalators or aerosol cans, always check the product manufacturer’s
recommended guidelines first. Metered dose inhalers (MDIs) are pressurized containers and should
not be punctured or incinerated, even when they appear to be empty, due to the risk of explosion.

Non-hazardous
substances in

aerosol cans and
gas inhalers

Non emptied aerosol cans and inhalers
containing non-hazardous substances can be
emptied, and the empty canisters disposed of in
traditional landfills or recycled if possible. The
process of emptying canisters of non-hazardous
substances should be in compliance with the
standard process for disposing of non-hazardous
compounds.

Hazardous
substances in

aerosol cans and
gas inhalers

Non emptied aerosol cans and inhalers that
contain hazardous substances should be
destroyed by high temperature incinerators.
Incinerators used for compressed containers
must be specifically licenced and rated for this
purpose.

Identifying Hazardous Pharmaceuticals

Please reference the below table for a comprehensive list of potential hazardous pharmaceutical
products and their known dosage forms. 

Category Pharmacologic Classes

Dosage
form:
liquid

(L),
solid
(S),

semi-
solid
(SS),

gaseous
(G)

Non-
hazardous

Hazardous Controlled

Analgesics
Non-opioid Analgesics L, S, SS  x  

Opioid Analgesics L, S, SS  x x

Local Anesthetics L, SS  x  



Anesthetics

General Anesthetics L, S, G  x  

Antibacterials

Aminoglycosides L  x  

Beta-lactam, Cephalosporins L, S, SS  x  

Beta-lactam, Penicillin L, S, SS  x  

Macrolides L, S, SS  x  
Quinolones L, S, SS  x  

Sulfonamides S, SS, SS  x  

Tetracyclines S, L, SS  x  

Other Antibacterials S, L, SS  x  

Anticonvulsants

Calcium Channel Modifying
Agents

S  x  

Gamma-aminobutyric Acid (GABA)
Augmenting Agents

S, L  x x

Glutamate Reducing Agents S, L  x  

Sodium Channel Inhibitors S, L  x  

Anticonvulsants, Other S, L  x  

Antidementia Agents

Cholinesterase Inhibitors L, S  x  

Glutamate Pathway Modifiers L.S  x  

Antidementia Agents, Other L, S  x  

Monoamine Oxidase Inhibitors S  x  

Category Pharmacologic Classes

Dosage
form:
liquid

(L),
solid
(S),

semi-
solid
(SS),

gaseous
(G)

Non-
hazardous

Hazardous Controlled



Antidepressants

Serotonin/Norepinephrine
Reuptake Inhibitors

S, L  x  

Tricyclics S  x  

Antidepressants, Other S, L  x  

Antidotes, chelators,
Deterrents, and

Toxicologic Agents

Antidotes S, L  x  

Deterrents (Smoking Cessation
Agents, Alcohol Deterrents)

S, L  x  

Toxicologic Agents (Opioid
Antagonists)

S, L  x  

Antiemetics Antiemetics S, L  x  
Antifungals Antifungals S, L, SS  x  

Antigout Agents Antigout Agents S, L  x  

Anti-inflammatory
Agents

Glucocorticoids S, L  x  

Nonsteroidal Anti-Inflammatory
Drugs

S, L, SS  x  

Antimigraine Agents
Abortive S, L, SS  x  

Prophylactic S, L, SS  x  

Antimyasthenic Agents Parasympathomimetics S, L  x  

Antimycobacterials

Antituberculars S, L  x  

Antimycobacterials, Other S, L  x  

Alkylating Agents S, L  x  

Antiangiogenic Agents L  x  

Antiestrogens/Modifiers L  x  

Antimetabolites S, L  x  

Category Pharmacologic Classes

Dosage
form:
liquid

(L),
solid
(S),

semi-
solid
(SS),

gaseous
(G)

Non-
hazardous

Hazardous Controlled



Antineoplastics

Aromatase Inhibitors, 3rd
Generation

L  x  

Molecular Target Inhibitors L,  x  

Monoclonal Antibodies L,  x  

Retinoids L,  x  

Antineoplastics, Other L,  x  

Antiparasitics

Anthelmintics S, L, SS  x  

Antiprotozoals S, L, SS  x  

Pediculicides/ Scabicides S, L  x  

Antiparkinson Agents Antiparkinson Agents S, L, SS  x  

Antipsychotics
Atypicals S, L  x  

Conventional S  x  

Antispasticity Agents Antispasticity Agents S, L  x  

Anti-cytomegalovirus
S, L  x  

(CMV) Agents

Antihepatitis Agents S, L, G  x  

Antiherpetic Agents S, L  x  

Anti-human Immunodeficiency
Virus (HIV) Agents, Fusion

Inhibitors
S,  x  

Anti-HIV Agents, Non-nucleoside
Reverse Transcriptase Inhibitors

S  x  

Category Pharmacologic Classes

Dosage
form:
liquid

(L),
solid
(S),

semi-
solid
(SS),

gaseous
(G)

Non-
hazardous

Hazardous Controlled



Antivirals

Anti-HIV Agents, Nucleoside and
Nucleotide Reverse Transcriptase

Inhibitors
S  x  

Anti-HIV Agents, Protease
Inhibitors

S  x  

Anxiolytics

Antidepressants S  x  

Benzodiazepines S  x x

Anxiolytics, Other S, L  x  

Bipolar Agents
Bipolar Agents S, L  x  

Benzodiazepines S, L  x x

Blood Glucose
Regulators

Antidiabetic Agents S, L  x  

Glycemic Agents S, L  x  

Insulins L  x  

Blood Products

Anticoagulants S, L  x  

Blood Formation Products L  x  

Coagulants S, L  x  

Platelet Aggregation Inhibitors S, L  x  

Alpha-adrenergic Agonists S  x  

Alpha-adrenergic Blocking Agents S  x  

Antiarrhythmics S, L  x  

Beta-adrenergic Blocking Agents S, L  x  

Calcium Channel Blocking Agents S, L  x  

Category Pharmacologic Classes

Dosage
form:
liquid

(L),
solid
(S),

semi-
solid
(SS),

gaseous
(G)

Non-
hazardous

Hazardous Controlled



Cardiovascular Agents

Diuretics S, L  x  

Dyslipidemics S, L  x  

Renin-angiotensin-aldosterone
System Inhibitors

S, L  x  

Vasodilators S, L  x  

Cardiovascular Agents, Other S, L  x  

Central Nervous System
Agents

Amphetamines L  x x

Non-amphetamines, ADHD L  x  

Non-amphetamines, Other L  x  

Dental and oral Agents Dental and oral Agents S, L, SS  x  

Dermatological Agents Dermatological Agents L, SS  x  

Enzyme
Replacements/Modifier

Enzyme Replacements/Modifier S, L, SS  x  

Gastrointestinal Agents

Antispasmodics, Gastrointestinal S, L, SS  x  

Histamine2 (H2) Blocking Agents S, L  x  

Irritable Bowel Syndrome Agents S, L  x  

Protectants S, SS  x  

Proton Pump Inhibitors S, L  x  

Gastrointestinal Agents, Other S, L, SS  x  

Antispasmodics, Urinary S, L  x  

Category Pharmacologic Classes

Dosage
form:
liquid

(L),
solid
(S),

semi-
solid
(SS),

gaseous
(G)

Non-
hazardous

Hazardous Controlled



Genitourinary Agents

Benign Prostatic Hypertrophy
Agents

S, L  x  

Phosphate Binders S  x  

Genitourinary Agents, Other S, L  x  

Hormonal Agents,
Stimulant/

Replacement/
Modifying (Adrenal)

Glucocorticoids/
Mineralocorticoids

S, L  x  

Hormonal Agents,
Stimulant/

Replacement/Modifying
(Pituitary)

Hormonal Agents,
Stimulant/Replacement/Modifying

(Pituitary)
L  x  

Hormonal Agents,
Stimulant/

Replacement/
Modifying

(Prostaglandins)

Hormonal Agents,
Stimulant/Replacement/

Modifying (Prostaglandins)
S, L  x  

Hormonal Agents,
Stimulant/

Replacement/
Modifying (Sex

Hormones/Modifiers)

Anabolic Steroids S, L  x x

Androgens S, L  x x
Estrogens S  x  
Progestins L  x  

Selective Estrogen Receptor
Modifying Agents

S  x  

Hormonal Agents,
Stimulant/

Replacement/Modifying
(Thyroid)

Hormonal Agents,
Stimulant/Replacement/Modifying

(Thyroid)
S  x  

Hormonal Agents,
Suppressant (Adrenal)

Hormonal Agents, Suppressant
(Adrenal)

S, L  x  

Category Pharmacologic Classes

Dosage
form:
liquid

(L),
solid
(S),

semi-
solid
(SS),

gaseous
(G)

Non-
hazardous

Hazardous Controlled



Hormonal Agents,
Suppressant
(Parathyroid)

Hormonal Agents, Suppressant
(Parathyroid)

S, L  x  

Hormonal Agents,
Suppressant (Pituitary)

Hormonal Agents, Suppressant
(Pituitary)

S, L, G  x  

Hormonal Agents,
Suppressant (Sex

Hormones/Modifiers)
Antiandrogens S  x  

Hormonal Agents,
Suppressant (Thyroid)

Antithyroid Agents S  x  

Immunological Agents

Immune Stimulants L  x  

Immune Suppressants S, L  x  

Immunizing Agents, Passive L  x  

Immunomodulators S, L  x  

Inflammatory Bowel
Disease Agents

Glucocorticoids S, L  x  

Salicylates S  x  

Sulfonamides S  x  

Metabolic Bone Disease
Agents

Metabolic bone disease agents S, L  x  

Ophthalmic Anti-allergy Agents
Agents

L  x  

Ophthalmic Antiglaucoma Agents L  x  

Ophthalmic Anti-inflamatories L  x  

Category Pharmacologic Classes

Dosage
form:
liquid

(L),
solid
(S),

semi-
solid
(SS),

gaseous
(G)

Non-
hazardous

Hazardous Controlled



Ophthalmic Agents

Ophthalmic Prostaglandin and
Prostamide Analogs

L  x  

Ophthalmic Agents, Other L  x  

Otic Agents Otic agents L  x  

Respiratory Tract
Agents

Antihistamines S, L, SS,  x  

Anti-inflammatories, inhaled
Corticosteroids

S, L, SS, G  x  

Antileukotrienes S  x  

Bronchodilators, Anticholinergic L, G  x  

Bronchodilators,
Phosphodiesterase Inhibitors

(Xanthines)
S, L  x  

Bronchodilators,
Sympathomimetic

L  x  

Mast Cell Stabilizers SS, G  x  

Pulmonary Antihypetensives   x  

Respiratory Tract Agents, Other S, L, SS, G  x  

Sedatives/Hypnotics Sedatives/hypnotics S, L  x x

Skeletal Muscle
Relaxants

Skeletal muscle relaxants S, L  x  

Therapeutic Nutri-
ents/Minerals/

Electrolytes/ Metals

Electrolytes S, L x   

Minerals S, L x   
Vitamins S, L x   
Metals L  x  

Category Pharmacologic Classes

Dosage
form:
liquid

(L),
solid
(S),

semi-
solid
(SS),

gaseous
(G)

Non-
hazardous

Hazardous Controlled



Taken from: WHO - Safe Management of Pharmaceutical Waste from Healthcare Facilities 

Transport of Medical Items

Transporting Temperature-Regulated Medical Items

The transportation of medical relief items, including medical relief item that require temperature
controls of various kinds, is an increasing component of modern humanitarian response activities.
Agencies responding to any given emergency will be confronted with a variety of transportation
decisions based upon handling needs and local regulations. 

Many of the same GXP/GSP/GDP requirements for storage also apply for transportation. The
transport and movement of medical items, particularly drugs, needs to be carried out in such a way
as to prevent deterioration of the quality of the items, and in a way to also to prevent the infiltration
of counterfeit and substandard items into the supply chain or the theft of valuable items. Key
considerations include:

The specific requirements for temperature-regulated medicines.
Ideally transport containers of medical items, particularly drugs and medical devices, should
not be used for other goods (especially food and fuel). Where not possible, they must be
packed separately and clearly marked as medical items and should be protected from other
items (e.g. items using a tarpaulin).
The quality of medical items can be significantly affected during their loading and unloading
during transport. 
The fragile nature of many medical items requires dedicated attention and oversight in loading
and off-loading, as well as transport method selection.
Sufficient security measures for controlled substances should be put in place. 
Documents should be maintained with the goods containing expiration dates, countries of
origin, or other information as required by local authorities. 

It is important to keep in mind that some countries have requirements for certification to transport
medicines domestically (GDP certification) as well as strict requirements for the transportation of
narcotics. 

Depending on the external ambient temperature, stability of the product and length of the journey,
temperature-controlled transport solutions may be required for the majority of medical items -
including those requiring +15°C to +25°C storage ranges. 

Evaluating the Journey 

To evaluate the journey, some of the criteria to be consider are:

The transport modes and vehicle types.
The journey distances and its expected duration.
The environmental conditions: temperature (day–night and seasonal temperature extremes)
and geographical and natural hazards.

There are 3 basic transportation stages in the supply chain of temperature-controlled medical items:

1. From the manufacturer to a primary or central store: usually international shipments.
2. Between (intermediary) stores: normally between national or district store facilities and down

to the health care facility.
3. Outreach transportation: final keep cool item delivery during regular EPI or to a vaccination site

during a mass vaccination campaign.



Evaluating the entire journey can reveal gaps, such as lack of temperature-controlled storage at
customs, or excessive lead times to delivery cargo items down-stream. It is strongly advisable for
humanitarian organisations to consider the entire journey when shipping medical relief items,
especially those with time sensitive and temperature-control requirements. 

Aerial or terrestrial modes are preferred for transportation of items that are time sensitive, or carried
in passive cold chain containers. Air transport is usually chosen for international or long-distance
shipments. In most humanitarian contexts, terrestrial land transport is usually for transport of items
carried in passive keep cool container within the same country, unless refrigerated trucks are readily
available in the context. Outreach is often done by any land transport mode: car, motorcycle, bicycle.
Because of the long duration of the journeys, passive keep cool containers are rarely transported
through waterborne means.

Enacting Shipments of Temperature-Controlled Medical Items

Shipment Documentation

Having the proper documentation in time is critical for any shipment of time sensitive temperature-
controlled medical items as any delay might expose the items to inappropriate temperature
conditions, especially through cross-border supply chains. In the event of international shipments,
the shipper must provide the cargo details with sufficient time in advance to allow the consignee to
prepare for the reception. In addition to the commonly accepted standard set of shipping documents
and documents associated with importation, shippers should review all required shipping documents
prior to shipping with relevant customs broker and health authorities. Ideally, all documents and
information should include:

Date and time for place of departure, transit (if applicable), and arrival.
Any temperature requirements.
Type of item, total number of primary containers/vials and number of doses per primary
container/vials.

One set of the original documents above must also be placed inside the parcel numbered “1”. This
particular parcel should be clearly labelled with the words "Containing shipping documentation".

Any time temperature-controlled medical items are to be transported using commercial carriers,
humanitarian organisations will still need to specify and declare key information up front. This will
include.

Maximum and minimum temperature ranges.
(If required) Supplying safety data sheets (SDS) for live vaccines, chemical coolant packs, or
anything else that might qualify as dangerous goods.
Sufficient security measures for controlled substances.
Documents containing expiration dates, countries of origin, or other information as required by
local authorities. 

For shipping vaccines – Additional documentation may be required, including:

Lot Release Certificate issued by the national regulatory authority (NRA) of the country of
manufacture for each lot of items in the shipment, together with the Certificate of
Pharmaceutical Product (also by the NRA).
Lot Summary Protocol of production and quality control.

A list of contact points for national regulatory authorities in countries producing vaccines pre-
qualified for purchase by United Nations agencies can be found in  WHO Guidelines on the

https://log.logcluster.org/blank
https://log.logcluster.org/blank
https://log.logcluster.org/common-issues-storage-and-transport-dangerous-goods
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20-%20Guidelines%20on%20the%20international%20packaging%20and%20shipping%20of%20vaccines.pdf


international packaging and shipping of vaccines.

Air Shipments

Temperature sensitive shipments must be booked to the air company under the proper handling
code and as “temperature-controlled health-care cargo”, as this is an exceptional service beyond that
offered for general cargo.

Road Shipments

For road shipments, it is critical to coordinate the delivery with the consignee before dispatch and
confirm pick-up time and location.

To reduce as much as possible the temperature-controlled medical items are outside active devices
and to exploit cold life of any used passive containers, prepare and pack products in its designated
packaging the same shipping day.

If using a third-party logistics provider, make sure that they are prequalified and approved for freight
forwarding/transport.

If time sensitive temperature-controlled medical items through a third-party transporter:

Ensure the transporter knows the exact limits on time for deliver.
Include clear instruction on handling requirements of keep cool boxes/items.

If a humanitarian organization is organising the shipment by own means, it is best practice ensure
that the designated vehicle is in good working condition and that the driver is aware of the cargo
sensitiveness. Provide the driver with clear instructions and the necessary means to ensure proper
load, handling and transport. This should include:

Using refrigerated vehicles where possible. If refrigerated vehicles are not available, place
temperature sensitive items in shaded areas.
Fragile boxes/containers should be secured.
Use of shaded and secure parking areas, minimising the time during which the vehicle is
unattended.
Avoid opening the refrigerated vehicle or keep cool containers during transit.
Emergency contact information to call in case of breakdown or unexpected events.

The arrival of a temperature-controlled medical items in a country, and their subsequent clearance
through customs and transportation to a central store are the most critical stages in the shipping
process. These are frequently the times when mistakes and delays occur, resulting in damage ore
loss of items.

Receiving Temperature-Controlled Medical Items

Reception at Customs

Clearing of any items through custom should follow the normal procedures of that country, however
there are few extra things logistics personnel should consider temperature-controlled medical items. 

The first step in the customs clearance process, is contacting the following entities to obtain or verify
the import procedures:

National regulatory authorities (NRA) or head of customs in the destination country. To be
cleared, the imported items must have received marketing authorisation and a release



certificate from the national regulatory authority.
Local Ministry of Health (MOH): depending on country specific requirements, the MOH may
issue a letter approving the shipment.

As reference, the general steps are:

Submission of shipping documents (as soon as they are received) with a request to customs
authority for the provisional clearance of shipment to the nominated Clearing and Forwarding
agent.
The clearing and forwarding agent immediately processes the shipping documents as per
established rules and regulations of government and contacts customs and airlines to
coordinate the arrival, transport, checking and safe storage of the items.
Continuous contact is maintained well in advance with the concerned airlines to get accurate
and updated information of the flight arrivals of the shipments.
Once the flight/vehicle arrives, immediate action is taken to release and take delivery of the
keep cool shipment and to safely transport the items to the temperature regulated storage
locations.
The clearing and forwarding agent checks the cold-chain monitor(s) and other mechanism (if
necessary) to identify and reconfirm that the temperature-sensitive items arrived in good
condition before removing the shipment from the airport.
Irrespective of the condition of the temperature-sensitive items at the time of clearance, the
clearing and forwarding agent clears the items and delivers as per regular procedures.
The clearing and forwarding agent informs the concerned official(s) in a timely manner and
arranges for the cold room and the required staff to be ready and available to receive/store the
keep cool items.
There should be a system in place to arrange to open the cold room and liaise/contact with the
storekeeper/cold room staff at any time (24-hours/day, including weekends and holidays).
Under no circumstances can any temperature-sensitive item be left unattended, or outside of
the cold room in an open space.
Unannounced shipments are cleared in time, like all other shipments.
A reliable transport system including a refrigerated/insulated van should be made available at
all times for effective transportation and delivery of the keep cool items.

In special instances where regular customs procedures may not be in place – such as extraordinary
emergency conditions or use of military aircraft - humanitarian organisations may have to be
prepared to receive keep cool shipments under their own volition. This includes having the adequate
vehicles waiting at the point of reception and providing the receiving party with all anticipated times
of arrival and handling instructions. 

Importing temperature-controlled medical items through ports that don’t have the adequate cold
storage facility is not recommended. In the event of receiving a shipment of needing clearance in a
port without cold storage facility or if the cold room is inaccessible, arrangements should be done for
immediate release of the shipment. Coordination with the relevant authorities for an agile clearance
and/or for safe and appropriate management and storage of emperature-controlled medical items at
the airport are therefore needed.

Reception at the Storage Facility 

Any reception facility receiving medical items that have temperature control requirements, other
other specialty handling needs should have the capacity to receive and adequately store medical
items in the proper way. Prior to shipping any medical items, humanitarian organisations should
evaluate if storage facilities can safely receive and store those medical items. 



Ensure priority unloading of all shipments of temperature-controlled medical items. If multiple
vehicles arrive at the same time, prioritize unloading the most time sensitive items, or the items that
have the shortest capacity for transport (items contained in passive cold chain containers)

Move the product immediately to the appropriate place in the storage facility. Open packaging,
retrieve and inspect the temperature monitors, remove product from its passive shipping container
and move it immediately to the correct temperature-controlled storage conditions.

If the temperature monitor shows a change that indicates potential deviation, take a picture,
photocopy or scan that show alarm status. This information should be used to make decisions on
whether to accept the product, or whether to quarantine it until an investigation has taken place and
a final disposition has been made.

If using dataloggers or tags that record time and temperature data that can be downloaded, retrieve
and store time and temperature data. The point in time when a temperature excursion has occurred
is important for the purchasing agency and/or the manufacturer so they can identify the cause of the
excursion, take corrective measures, avoid similar situations in future shipments, and for insurance
purposes.

Clearly identify temperature-controlled medical times in boxes in which the indicator shows exposure
to temperatures that risk damage and keep them at the required temperature for further assessment
of their condition. Do not discard potentially damaged items until a full assessment is completed.

Verify that all necessary documents are present. In the case of vaccines, do not use the vaccines if the
lot release certificate is missing. In that case, keep vaccines on hold in cold storage until the relevant
document has been obtained from the vaccine manufacturer.

Report any relevant information to the carrier and to the appropriate personnel in your organisation.
In case of loose or damage, review insurance policy clauses and follow the insurance claim
instructions.

Labelling Containers of Medical Items

Containers carrying temperature regulated medical items should be properly labelled with the
handling and temperature requirements on the side.  Specific requirements exist for the labelling of
international/air shipments. Therefore, a distinction must be made between international/air and
domestic shipping.

International/Air Shipments

For international/air shipments, a label must be affixed to the front surface of each package
indicating type of item, name of manufacturer, presentation, batch number, date of manufacture,
date of expiry, quantity, and storage conditions. The manufacture date and expiry date on all labels
should be written in full, not in a coded form (i.e. June 2017, not 06.17). In addition, required
temperature conditions for transportation must be clearly visible on the outer carton, indicating
clearly where recommended transportation temperatures differ from recommended storage
temperatures.



        

A “Vaccine Rush” Label must be affixed to each face of the vaccine package

A “Do Not Freeze” label must be affixed to those packages (in each face)
containing freeze-sensitive vaccines, droppers or diluents.

An IATA Time and Temperature Sensitive Label (mandatory from 2012). The lower
half of the label must never be left blank and must indicate the external
transportation temperature range of the shipment - this can be handwritten or
printed onto the label.

        

Labels must be written in a language appropriate to the country of destination.

Domestic/Road Shipments

There is no specific international regulation for labelling medical shipments transported by
road. Nevertheless, becoming knowledgeable in the laws of all of the countries in your distribution
channel can help to avoid administrative burden and delivery delays.

In any case it is recommended that shipper and consignee agree on a basic standard operational
procedure to pack, label and receive temperature-controlled medical shipments. Among other topics,
the procedure should establish the warning signs about time and temperature sensitiveness of the
parcels, and shipping labels should indicate temperature requirements on the outside. 

Temperature Monitoring Devices for Transportation

Much like monitoring temperatures in a warehouse, there are a variety of temperature monitoring
techniques and devices available for monitoring temperature of health related items while in transit.
These devices can come in the form of:

Electric – Devices that require power and can usually interface with a computer.
Chemical – Monitors that rely on chemical reactions to produce indications of temperature
conditions.
Passive – Temperature indicators cannot or do not communicate with external servers or
alarms.
Active – A device that has the capacity to send continuous data to a central data point and can
be used to see temperatures in real time.

The requirements for duration of shipments, required temperature ranges, reusability needs, access
to basic infrastructure, real world conditions on the ground, and other key needs will dictate the
types of monitoring devices used.  In modern humanitarian contexts, the last mile delivery of
humanitarian supplies usually operates without adequate temperature-controlled transport or
monitoring. In the event that adequate temperature monitoring for all items isn’t available,
prioritisation of data loggers for the most sensitive and high risk products should be
ensured. Continual monitoring of pharmaceutical and health items that should be kept at the +15°C -
+25°C range may not be required in all situations, and humanitarian agencies may only wish to enact
monitoring upstream or in more stable conditions. At the same time, local or national laws may
actually require all temperature-controlled shipments to be monitored at all times, with documented
evidence.      

Agencies operating in humanitarian contexts should build a monitoring plan that makes sense based
on the requirements on the ground. In the event that there are bottlenecks in end-to-end



temperature monitoring, mitigation measures can be implemented, such as random inclusion of a
single datalogger for an entire consignment, with collection and analysis by the organisation after
supplies arrive to the point of use.       

Additionally, active temperature monitoring devices tend to be too complex, too expensive, or
otherwise require training and infrastructure that isn’t available in most humanitarian contexts.
Commercial service providers will frequently employ active monitoring in large international
shipments, or for entire vehicle loads such as reefer trucks or reefer containers, but individual
humanitarian organisations will likely require a variety of monitoring techniques when and where
required. Some of the more common passive temperature monitoring devices might include: 

Temperature Dataloggers – Temperature dataloggers have become the most commonly use
temperature monitoring devices for most medium to small shipments. Temperature dataloggers are
small, electronic and usually passive monitoring devices that can continually monitor temperature for
up to weeks at a time, depending on the device. The advantage of a temperature datalogger is that it
displays a chronological “history” of the temperature conditions as long as the device was turned on,
and shippers can witness fluctuations in temperatures or even see multiple temperature excursions
time-stamped against real world events. This will help shippers identify problems and work with
transport companies and employees to fix problems. 

There are a variety of datalogger devices available on the market, including dataloggers that can plug
directly into USB ports and download data, dataloggers that have electronic displays on the side,
dataloggers that have programmable temperature ranges, and dataloggers that can be recharged
and reused. The overall type and requirement for the datalogger brand depends on the needs of the
shipper.

Once activated, temperature dataloggers can be dropped into a box or package of health items and
retrieved on the other end. Temperature dataloggers can therefore be used when shipping single
boxes, or when shipping pallets or large volumes of items, and can be used when shipping across
multiple carriers or multiple modes of transportation. 

When using temperature dataloggers, humanitarian organisations should:

Understand what their overall requirements are – what temperature ranges are required, how
long will monitoring be required, will the reuse of the device be require?
Consult the manufacturer guidelines and instruction manuals.
Ensure that both senders and receivers understand how to use the devices and understand
their importance.
Have a plan for recovering and backing up data from temperature dataloggers at points of
reception and have a plan for reviewing data and taking corrective steps in case of any identified



problems. 

New advancements in technology are always underway, and newer versions dataloggers are
continually being developed. Logistics personnel should conduct a market survey of the latest
technology when selecting a product. 

Chemical Indicators - Also called markers or phase-change indicators). They are the most accessible
and easy to use, they are based in a chemical impregnated onto a paperboard that changes its
appearance under certain temperature. There are two types of chemical indicators:

1. Threshold type.
2. Progressive type.

Threshold Type chemical indicators provide a signal only when exposed to temperatures higher than
(ascending indicator) or lower than (descending indicator) a predetermined threshold temperature.
They are irreversible (thus, single use) and are suitable for high or low temperatures.

Example of these devices are:

Progressive Type chemical indicators register multiple events in a cumulative way. Whenever the
threshold temperature is exceeded, the reaction is activated, and the indicator starts to change.
Further temperature violations increase the change process. The indicator for this type of device
usually takes the form of a progressive colour change along a paper strip.

 



Cold Chain Monitor (CCM) Card

Paper-based temperature monitoring device which change colour irreversibly and at a constant rate.
Indicator strips are attached to a card on which instructions for use are printed.

CCMs provide a warning when excessive heat exposure occurs during transport. They are used
primarily to monitor the international shipment of freeze-dried vaccine consignments where dry ice
is used. CCMs may also be appropriate for national vaccine shipments where the delivery takes
several days.

 

Vaccine Vial Monitor (VVM):

Heat-sensitive label that gradually and irreversibly changes colour as the vaccine is exposed to heat.
It warns the health worker when a vial should be discarded because the vaccine is likely to have been
degraded by exposure to heat. For instructions on how to interpret VVM, refer to WHO How to
Monitor Temperatures in the Vaccine Supply Chain.

Electronic Freeze Indicators - used to check if shipments are exposed to freezing temperatures during
storage or transport. The alarm indicator is triggered and displayed (changing from a “√” to an “X”) if
exposed to temperatures lower than -0.5°C for a continuous period of 60 minutes. To avoid malicious
manipulation, once the alert is triggered, the alert is irreversible. If this happens the device is no
longer usable and should be discarded. Otherwise, the device can be used until the built-in battery
expires. The intermittent “dot” icon confirms active monitoring.

Electronic Shipping Indicators - more sophisticated devices that show if a product has been exposed
to temperatures beyond the assigned alarm settings. They record the temperature at regular intervals
during a certain period (normally not exceeding 20 days due to memory overflow). They have a digital
display that reflects if the item being shipped crossed the alarm thresholds.

Shipping indicators are mounted on a coloured card (yellow or blue) with a data entry section on one
side, which the manufacturer fills in at the point of dispatch, and an instruction and interpretation
section on the reverse side for the recipient. Yellow indicators are for freeze-sensitive items, and blue
indicators are for heat-sensitive items.

These devices are not re-usable once alarm conditions are triggered or the programmed time elapses.

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/WHO%20-%20How%20to%20Monitor%20Temperatures%20in%20Vaccine%20Supply%20Chain.pdf


In addition, the heat and/or freeze alarm thresholds are product-specific, which means that the
device is not reusable with different products than originally intended. Some brands are able to
download the temperature data to a computer. This enables recipients to determine whether
shipments have been exposed to excessively high or low temperatures; it also helps the procurement
agency to determine when, where and to what extent temperature limits have been exceeded. 

Active Cold Chain Transportation

Active cold chain transport methods broadly refer to any method of transportation that provides
supplemental power, mechanical or chemical processes to maintain temperatures while cold chain
items are in transit. Active cold chain can come in a variety of forms – the transport method itself
could be completely refrigerated, or supply power to self-contained containers that have a cooling
effect on the required cargo. Active cold chain equipment can come in many sizes and form factors
but is generally better suited for large volumes of temperature regulated health items, or when local
regulations require it. Active cold chain transport items can typically be calibrated to a specific set
point, which is adjustable based on the transport needs.  

Refrigerated Road Vehicles 

Refrigerated road vehicles come in a variety of formats, but generally are characterised by:

Rigid, enclosed structures.
Active cooling from permanently mounted air conditioner or freezers that draw power either
directly from the engine of the vehicle, or specialised independent motors. 
Insulated interior walls/ceiling/floor.
A tightly closing, sealable door or doors with proper insulated lining.
An electronically controlled thermostat with an adjustable set point.
Some refrigerated vehicles have built in alarm systems in case of a temperature excursion.

Refrigerated vehicles cane come in the form of:

Vans.
Single unit box trucks.
Semi-trailers.

The most common type of refrigerated vehicle used in humanitarian contexts is the single unit
refrigerated box truck, usually referred to as a “reefer truck”, however this may vary from context to
context.

Example refrigerated box truck, with insulated walls and self-contained freezer unit at the highest
point of the container. 



It is highly unlikely that humanitarian organisations will directly own their own reefer trucks or other
refrigerated vehicles unless there is a fully dedicated project that would justify the expense. In the
event that the vehicle is owned, humanitarian organisations should refer to the fleet management
section of this guide consider all regular requirements associated with maintaining their own trucks.

In the highly likely event that humanitarian organisations contract third-party transport services to
utilise a refrigerated road vehicle for transport, they should consider the normal procedures
associated with contracting any trucking service. Additionally, there are a few additional contractual
terms they should consider when soliciting third party refrigerated vehicles.

Contracting Third Party Refrigerated vehicles:

Recommended Terms - Temperature-Controlled Movements / Requirements

In the case of the movement of temperature-controlled goods, the following terms are recommended
for contracting and soliciting third party refrigerated vehicles. 

If required, the contracted trucking company should ensure that the cooling units have been
programmed for permanent run prior to loading per instructions.
Contracted trucking company should ensure a copy of a valid calibration report is present in the
truck.
Contracted trucking company should ensure the driver maintains an activity sheet where
temperature readings are recorded at every transition / touch point / stop point.
Drivers should remain present at the dock area while goods are being loaded at origin and
offloaded at destination.
Drivers should ensure doors are closed immediately after loading. Doors should be barred and
locked if required.
Whenever the trailer doors have to be opened, including but not limited to loading, offloading,
they should be closed immediately after-wards to avoid temperature disparities.
In case of any customs or third-party inspection, the contracted trucking company should
inform contracting agency immediately, detailing door opening and closing duration and the
temperature readings should be recorded on the activity sheet.
The contracted trucking company should provide calibrated and proper functioning reefer
equipment and ensure the driver checks the temperature and the reefer equipment’s running

https://log.logcluster.org/vehicle-and-fleet-management
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https://log.logcluster.org/contracting-third-party-transport


status at every stop.
In case of irregularity / temperature variance the contracted trucking company should inform
the contracting humanitarian agency immediately.
The contracted trucking company should make sure the drivers do not remove any temperature
monitors / data recorders once they are placed inside the trailer until the truck reaches the
point of delivery.
The contracted trucking company has to ensure temperature monitors / data recorders are to
be brought back after delivery.

Temperature Variances / Deviations

In case of deviations from the terms and conditions contained in this agreement/contract the
driver should notify the contracted trucking company, who should communicate this with the
contracting humanitarian agency immediately.
The contracted trucking company should make sure an investigation is done in case of a
complaint / temperature variation issue is raised by the contracting humanitarian agency with
regards to the temperature variances.
In any case of claim/complaints the contracted trucking company and contracting humanitarian
agency will study the case, should provide the corrective and preventive actions and then
proceed with the claim process and procedures.

Maintenance and Calibration

The contracted trucking company should ensure the reefer system used for transporting
temperature-controlled goods should undergo regular preventive maintenance.
The contracted trucking company should ensure the reefer trucks used are calibrated annually
and should be certified.
Contracted trucking company should provide the contracting humanitarian agency with the
records of truck maintenance and calibration certificates upon request.

A general checklist on how to enact road shipments using a refrigerated vehicle can be found below:

Pre-
shipment
actions:

Specify temperature requirements.
Prepare shipping documentation and checklists, especially as it pertains to
transport of specialty medical items. 
Ensure that the designated vehicle is in good working order, that its service
record is up-to-date, and that the driver has carried out the relevant daily safety
inspection.



   

Shipping
day:

actions at
point of
origin:

 

Pack the product in its correct tertiary package and attach temperature-
monitoring devices to suit the routing requirements. Keep product under proper
storage conditions until the time of dispatch.
Ensure that the vehicle is fully operational, and that the cargo area is clean and
odour-free.
Prior to loading, the trailers should be at the temperature required for transport.
Loading should only be initiated when the temperature reaches the set point
requested by the contracting humanitarian agency.
Keep loading door(s) closed until it is time to load the product.
Ensure that the thermostatic controller on the transport vehicle is set to the
required temperature and ensure that the temperature recording device(s) are
operating properly.
Check that the vehicle’s refrigeration unit is operating properly, and that the
temperature has stabilised. Drivers must ensure that the correct temperature
setting has been selected.
Load product without delay. Do not overload the vehicle. Allow for air circulation
around all sides of the product. Properly block and brace the load, as shown in
Annex 1, to avoid shifting during transit. Close door(s) and apply security seal
and/or lock if required.
Whenever possible, ensure that the driver is able to supervise the loading
process.
If the refrigeration unit has been operating on mains electric power during
loading, make sure that the engine-powered refrigeration system is operating
correctly, and that the temperature has stabilised within predefined limits before
releasing.
Provide clear instructions to the driver concerning the correct load temperature,
handling and transport requirements.
Provide emergency contact information to the driver.

Actions
during
transit:

 

Cooling units must remain active throughout the entire journey, including during
stops and rest periods.
Energy-saving modes/options of the cooling unit should not be used.
Vehicle payload doors must only be opened during loading and unloading and
opening time must be kept to a minimum.
Minimise the time during which the vehicle is unattended by the driver.

Arrival day:
actions at

destination
point(s):

Ensure priority unloading.
Remove product from the vehicle and move it immediately toa location providing
the correct temperature-controlled storage conditions.
Retrieve temperature data from the driver. 
(where possible) When the product is received, the consignee should retrieve and
deactivate the temperature monitors accompanying the shipment and read and
download the data. Note: If temperature monitors are not packed with the
product, the data from the on-board temperature recording system should be
downloaded, or a print-out obtained from the driver and attached to the arrival
forms.
Ensure all checklists and arrival forms are completed by the responsible parties.

   

Adapted from: WHO - Temperature-controlled transport operations by road and by air

It is very common for refrigerated vehicles to be opened and undergo inspection when crossing

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20-%20Supplement%2012%20-%20Temperature-controlled%20Transport%20Operations%20by%20Road%20and%20by%20Air%20-%20May%202015.pdf


borders, or when operating around intense insecurity. Persons sending items using refrigerated
vehicles should anticipate situations when enhanced inspection might happen, and how that might
impact transported cargo. 

Reefer Containers 

A reefer container is a variation on a standard shipping container used in maritime operations, only
with the capacity to maintain a constant temperature. Much like refrigerated trucks, reefer containers
have self-contained freezer/refrigerator units, and proper insulation. Reefer containers can be
transported on the backs of trucks, mounted onto the decks of sea vessels, or even be used as
storage facilities.

Reefer containers usually come with both external power connections and self-contained motors
used to power refrigeration equipment. As containers are moved, it’s the responsibility of the
transporter to ensure that the reefer produces constant power and will maintain a temperature to
the relevant set-point. Reefer containers can be plugged directly into the electrical systems of large
sea vessels, trucks or buildings. Where external power isn’t available, reefers – depending on the
container – reefers may be able to run an internal motor off of petrol or diesel, however the motors
will have to be refuelled and maintained while the items are in transit. 

Reefers and Sea Shipping

When reefer containers are utilised for sea shipping, they are almost always owned by either the
shipping line, or an intermediary broker. Typically, the use of the reefer container is negotiated using
a freight forwarder, and the overall loading and handling of the container is done outside of the
control of the organisation or individual sending refrigerated items via ocean. In many cases, owners
of refrigerated cargo won’t even be involved with stuffing containers.

Example reefer container:

https://log.logcluster.org/cargo-configuration-sea-shipping


All reefer containers used for sea shipping must undergo what is known as a pre-trip inspection (PTI).
Unless the reefer container is owned by the sender of the cargo, PTIs are undertaken by the shipping
company. PTIs validate the condition of the container, the refrigeration equipment, and the
monitoring equipment, and are rated for 30 to 120 days, depending on the needs of the shipping line
and policies of the company. 

Humanitarian organisations planning on using reefer containers to transport health supplies should
still endeavour to inspect the container wherever possible. 

Even if a PTI is conducted by the transport company, shippers may request their own inspection
if necessary, and include them in their own transport contracts. 
It is also advisable that organisations shipping cargo via reefer include the obligation of the
shipping line to conduct a PTI in the contract – though the failure to fully conduct a PTI may
ultimately be the responsibility of the shipping line, having a written agreement outlining the
need for a PTI is still advisable. 
Organisations shipping cargo via reefer may also ask for copies of any monitoring reports that
are produced throughout the shipping process. There may even online/real time monitoring
capacity available through the transport company. 

Reefers as Permanent Storage

Many organisations in humanitarian settings have opted to use reefer containers as permanent
storage structures. The use of reefers as storage facilities can be very useful where no other
infrastructure is available, however it is still always advisable to investigate permanent hard sided
buildings capable of being retrofitted to maintain the required temperature ranges. 



If a reefer container is to be kept as a permanent storage structure, there are a few things to
consider:

Power - Wherever possible, reefers should be plugged directly into the power grid, or a large
enough generator to maintain the power needs of the unit. Though sea shipments might take
months to complete, the on-board motor isn’t designed for permanent usage. If the on-board
motor is used to maintain a reefer’s set point, the output exhaust cannot be into an enclosed
space, like a larger warehouse. 
Interior Set Up – Though reefers are used for transport, they are not directly designed for
storage. This means that the floors of the container might not be conducive to shelving or rolling
handling equipment. Additional flooring may need to be installed to accommodate storage
needs. 
Doors – Reefer containers were designed to be opened infrequently, and using one as a storage
facility may lead to excessive heat loss as the large doors may be opened more frequently.
Plastic flaps might need to be installed in the interior to reduce heat loss. 
Temperature Monitoring – Organisations using a reefer as a storage facility will still want to
conduct a heat mapping exercise and develop some type of monitoring to ensure that products
are still properly maintained.
Foundation Placement - Organisations using reefer containers as storage should ensure that
containers are placed on a raised hard surface (usually concrete foundation) or at the very least
hard packed soil on raised ground to prevent rain damage.   

Air Transport Containers 

Use of active cooling containers for the transport of temperature-controlled medical items by air
requires some additional preplanning. Where air transport using passive cooling containers entails
handing self-contained insulated containers directly to air carriers, active cooling air transport
containers provide powered temperature regulation directly in the container itself, either powered by
direct connection to the electrical system of the air frame, or through a dedicated battery solution.

There are a variety of active cooling air transport containers, usually specified to conform to different
types of aircraft. The range of active cooling air transport containers can be from smaller standalone
crates to specifically shaped unit load devices (ULDs) use in common commercial air transport. It is
highly unlikely that personnel from a humanitarian aid organisation will ever be involved with loading
or handling air transport containers – usually temperature-controlled air transport containers are
managed by the ground crew and/or load master, and the equipment itself may only be leased from
the manufacturer. 

Example temperature-controlled ULD:

https://log.logcluster.org/cargo-configuration-air-shipping


Passive Cold Chain Transportation

Passive cold chain transportation methods broadly refer to any method of transportation of cold
chain items that does not involve outside power or maintenance. Passive systems are self-contained
and are prepared at the point of origin without continued management by the transporter, other than
some basic duty of care.

Passive Cold Chain Containers

Some medical related relief items – such as vaccines and other lifesaving medications – rely heavily
on passive cold chain containers for transport in humanitarian field settings. Passive cold chain
containers are insulated carries, usually with accompanying ice packs and/or freeze packs, which
require no external power or mechanical support and are especially useful in humanitarian contexts
where persistent electrical connectivity or advanced infrastructure may not be available or actively
working. Passive cold chain containers - either single use disposable or reusable depending on the
context - and are only meant to keep cargo items in a pre-defined temperature range for a limited
period of time, between 12 hours and 120 hours depending on the container and the external
ambient temperature. Please note, the actual duration of passive container will depend on the
container and the real-world conditions on the ground. For relatively short transit times, such as
single day car rides, or movement via helicopters, passive cold chain containers are ideal for
transporting small quantities of items. 

There are two main type of devices - reusable containers (cold boxes and vaccine carriers) and
disposable boxes. Note: the term “disposable” does not mean these types of insulated boxes can only
be used one, they only refer to the easily disposable nature of the materials. Disposable insulated
boxes are frequently reused multiple times in single operation.



Cold Boxes – Insulated reusable containers that loaded with coolant packs are used to transport
supplies between different medical stores or to health facilities. They are also used to temporarily
store items when the refrigerator is out of order or being defrosted.

The storage capacity of cold boxes ranges between 5 and 25 Litres and its cold life can vary from a
minimum of 48 hours to a minimum of 96 hours (known respectively as “short range” and “long
range” cold boxes).

Vaccine Carriers - Insulated reusable containers that, when lined with coolant packs, keep vaccines
(and diluents) cold during transportation from health facilities with refrigeration to vaccination sites
where refrigeration and ice are not available. They are smaller than cold boxes and therefore easier
to carry by a single health worker travelling on foot or by other means, where the combined journey
time and immunisation activity ranges from a few hours to a whole day. The storage capacity of
vaccine carriers is between 0.1 and 5.0 Litres.

Disposable Insulated Boxes - (also known as Insulated shipping containers) Insulated containers,
manufactured in carton or moulded foams such as polyurethane, polyethylene or expanded
polystyrene (EPS). Some are designed for single use while others are returnable for reuse. They are
used for the transport of items over long distances. Their storage capacity, temperature range, cold
life and resistance vary among different solutions: some solutions are suitable for Road transport
with hold on times between 36-48 hours while some other solutions are suitable for air transport
with hold on times up to 120 hours. One main concern related to disposable insulated carton boxes



is its single-use lifespan and its low-cost material composition of EPS and water-based gel packs,
rarely recyclable. 

Disposable insulated carton boxes are used by manufacturers to ship products with sensitive cold
chain needs around the world. Disposable insulated containers must conform to certain standards,
and often have a cold life often with a maximum of 4 days. Insulated containers are regulated by
WHO prequalification standards.

Three categories of packaging are used for international air freighting (listed below in decreasing
order of bulk):

    

Class
A

Packaging is designed to ensure that the temperature of the item does not rise above +8°C
for a minimum exposure of 48 hours at an ambient temperature of 43°C.

Class
B

Packaging is designed to ensure that the temperature of the items does not rise above
+30°C for a minimum exposure of 48 hours at an ambient temperature of 43°C. It must also
prevent the temperature of the items from dropping below +2°C for a minimum of 48
hours at an ambient temperature of -5°C.

Class
C

Packaging provides no specific protection against high temperatures. However, it must
prevent the temperature of the item from dropping below +2°C for a minimum exposure of
48 hours at an ambient temperature of -5°C.

    

No matter the type of passive insulated carrier used, it is recommended that each insulated carton
should weigh less than 50kg to ensure ease of handling during transport as they are frequently
loaded and offloaded manually. 

Pallet Shippers

Pallet shippers are passive insulated packaging that is specifically designed to cover or encompass
entire pallets of cold chain related items. Pallet shippers can come in the form foam insulation,
cardboard, or some form of thermal resistant fabric. Pallet shippers are used mostly by commercial
providers shipping bulk volumes of cold chain required medical products. 

Example pallet shippers:



Pallet shippers have a built-in wooden or plastic pallet platform to enable handling and transport by
forklift or pallet handling equipment. Pallet shippers will generally accommodate higher volumes per
unit. Where used or ordered, It is recommended that external dimensions of pallet shippers should
not exceed standard ISO pallet sizes, while also not exceeding not exceed 160 cm in height. Height
requirements may vary on the context, but 160 cm is generally the maximum height a pallet can be to
fit as a single unit into most aircraft. Shippers should understand the ultimate transport requirements
prior to using pallet shippers. Under no circumstance should pallets shippers be depalletized in
transport, or double stacked! 

Transporting Passive Cold Chain Containers 

Irrespective of the method, transportation of passive cold chain containers generally should follow a
few key steps:

Wherever possible, passive cold chain containers and boxes should be covered, and kept away
from direct sunlight.
Containers should be kept away from ambient heat sources of excessive heat (such as engines)
Transportation times should be kept well within the allotted limit of the passive keep cool
container. Ideally, maximum transport times should not exceed 2/3 the anticipated duration of
the capacity for the container to keep items cool. In many cases, transport times should also be
based on the anticipated return journey times, in case cargo items are rejected or may not be
able to offload for a variety of reasons. 
Persons receiving the passive containers should be notified in advance and be waiting at the
reception area.
Depending on the nature of the operation, or the requirements for the cargo items,
temperature monitoring devices may be included. For more information on monitoring devices,
please reference the section on temperature monitoring in this guide. 

Additionally, a general checklist for transporting passive cold chain containers might include:

https://log.logcluster.org/en/handling-equipment-and-storage-structures
https://log.logcluster.org/en/temperature-monitoring-devices-transportation


   

Pre-
shipment
actions:

Ensure that there are sufficient quantities of all packaging components to
accommodate the shipment on the shipping day.
Ensure that all components have been conditioned to the correct temperature
(i.e. temperature-stabilising media, whether frozen or refrigerated). Instructions
on conditioning of passive keep cool boxes depends on the type of container
used, and usually is different in "summer" and "winter" ambient temperature
conditions.
Ensure that the designated vehicle is in good working order, that its service
record is up-to-date, and that the driver has carried out the relevant daily safety
inspection.

Shipping
day –

actions at
point of
origin:

Prepare and pack product in its designated secondary or ancillary packaging.
Assemble the passive shipping system and pack and load the product in
accordance with approved site procedures.
Add temperature dataloggers or temperature indicators if required. Place in
close proximity to the product. Do not allow them to come into contact with
temperature-stabilising media, such as ice packs.
Ensure that all paperwork and checklists are completed by the responsible
parties.

Actions
during
transit:

Where appropriate, vehicles should be parked in a secured parking area during
rest stops; wherever possible, vehicles should be parked in the shade.
Containers must not be opened during transit.

Arrival day:
actions at

destination:

Open packaging, remove product from its passive shipping system and move it
immediately to the correct temperature-controlled storage conditions.
Retrieve and deactivate temperature monitors for data retrieval.
Ensure all checklists and arrival forms are completed by responsible parties.

Post-
shipment
actions:

Forward completed checklists to appropriate personnel, including electronic
temperature data files.
Dispose of, recondition or reuse packaging as appropriate.

   

Adapted from: WHO - Temperature-controlled Transport Operations by Road and by Air

Planning Passive Keep Cool Container Transport

Use of Portable Passive Keep Cool Containers

Due to infrastructure and logistics constraints in some locations, it is advised to assess the logistics
capacity of downstream reception facilities prior to shipping. In case of limited logistics capacity, it is

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20-%20Supplement%2012%20-%20Temperature-controlled%20Transport%20Operations%20by%20Road%20and%20by%20Air%20-%20May%202015.pdf


preferable to ship keep cool items using individual insulated cartons.

   

Cold
Boxes

Reusable containers generally used to transport keep cool items from one fixed store to
another, and from central stores to health facilities. They have a storage capacity between
5.0 and 25.0 litres. 

There are two types of cold boxes:

Short range: With a minimum cold life of 48 hours.
Long range: With a minimum cold life of 96 hours.

Vaccine
Carriers

Used for transporting vaccines where the combined journey time and immunisation
activity ranges from a few hours to a whole day. The vaccine storage capacity of vaccine
carriers is between 0.1 and 5.0 litres.

   

When choosing means for transport of keep cool items, consider the following factors:

The heat and freeze sensitivity of every keep cool item being transported, especially vaccines. If
available, refer to manufacturer indications for further information on temperature sensitivity
of the items. In any other case refer to WHO How to use passive containers and coolant-packs.
The required cold life to keep transported keep cool items at safe temperatures for an entire
transport or outreach session. For vaccination outreach sessions the considered time should
include travel to and from the vaccination site, allowing the safe management of non-used
vaccines.
The required capacity based on the volume of keep-cool items to be transported.

When selecting the appropriate container, the time of transport must be considerably less than the
cold life of the container. Unexpected events such as vehicle breakdowns, human error or
carelessness, often delay the time of transport. When the duration of the journey exceeds the cold
life of the container, it is possible to replace the coolant packs if necessary. The back-up coolant packs
can be transported in a separated container or swapped in a stop-by storage facility with compatible
coolant packs. It is therefore necessary not to compromise on the number of ice packs which may
need to be prepared.

Coolant Packs

Once the decision about the type of container is taken, calculate the number of cold boxes required.
Subsequently calculate the number of coolant packs and temperature tracking and alert devices
required. Each container holds a specific number of coolant packs.

In regular cold chain management, it is recommended that every cold box or vaccine carrier should
have at least two sets of coolant packs, allowing one set of the packs to be cooled, while the other set
is being used in the cold box or vaccine carrier. Note that one set of coolant packs is normally
provided with each procured cold box or vaccine carrier, so that one additional set at least needs to
be ordered.

The type of coolant packs must be selected according to the container and the required
temperatures. Ideally, they should be compatible with other coolant packs used in the country.

There are several types of coolant packs:



   

Water-
Filled

Coolant
Packs

The most commonly used, they are available in a solid rectangular plastic container in
different sizes. The most common are: 0.3 litres (in two different sizes: 173x120x26mm
and 163x90x34mm), 0.4 litres (163x94x34mm) and 0.6 litres (190x120x34mm). They are
used to maintain temperatures in reusable cold boxes or vaccine carriers. WHO currently
recommends the use of water-filled coolant packs. Drinking water is safe for such use and
is generally available; this makes it the most practical substance for filling coolant packs
because both water and ice can effectively control the temperature of the load, when
correctly used.

Gel-
Packs

sealed coolant containers pre-filled with a mixture of water and additives. They are
available in flexible plastic bag or in a rectangular plastic container. WHO does not
recommend using gel-packs because their thermal properties - freezing point of some gel-
packs can be significantly below 0°C - and their lower durability.

Phase-
Change
Material

Packs
(PCM-
packs)

containers filled with other phase-change materials different from water. They can be
designed to change phase at the convenient temperatures range, overcoming the risk
associated with frozen water. However, they are also more expensive, and their
conditioning process is longer and more complex.

   

Depending on the urgency of the item, manufacturers of cold chain and keep cool items ship
products by air using coolant-packs of various types and sizes containing various fill materials,
including water, gel and PCM. It is a common practice to reuse these coolant packs recovered from
international shipping containers. WHO discourages this practice as these packs do not necessarily
perform in the same way as the water-packs. In addition, they are not designed for repeated use and
may not be dimensionally compatible with most of the passive containers used for the in-country
supply chain. The recommendation is that these packs are removed from the receiving keep cool
items and recycled or disposed of according to the manufacturer’s recommendations and/or national
waste management policies.

Conditioning Water-Packs

The temperature of coolant packs must be set according to the temperatures required by the keep
cool items to be shipped. There are two main possibilities: 

The items to be shipped in the cold box may be frozen. Examples: vaccines for Measles, Polio,
Yellow fever, Meningitis, etc.
The items to be shipped in the cold box will be irreversibly damaged when frozen Examples:
Oxytocin, vaccines for DTP, DT, Td, TT, Hep A and Hep B, Hib.

To understand if items can be safely frozen or not, consult the manufacturer’s guidelines.  If all items
to be shipped in the cold box may be frozen, frozen coolant packs can be directly transferred from
the freezer to the cold box.

In the case that items will be damaged when frozen, the coolant packs need to be “conditioned”
before being transferred into the cold box. That means bringing its temperature up to 0ºC. The
conditioning of coolant packs consists of laying the required number of frozen icepacks on a table or
work surface (preferably not under direct sun light) and waiting until they all reach 0ºC.  This may
take at least 30 to 45 minutes in hot weather and much longer in cool conditions (from 90 to 120



minutes at +20°C). In order to know when the icepacks are ready to be used, there must be liquid
water inside every pack and the ice cores should be able to move freely inside the packs when
shaken. To ease the process, place the icepacks in one single layer and separated from each other.

The use of cool water-packs and warm water-packs can be pertinent for some shipments. Warm
water-packs are used to protect freeze-sensitive items in countries where temperatures are
frequently below 0°C. Warm water-packs are to be prepared at a room temperature between +18°C
and a maximum of +24°C. Cool water-packs are to be prepared in a refrigerator at a temperature of
no more than +5°.

Packing Keep Cool Containers

The first action during packing is to dry any droplets on the coolant packs surface and placing it in a
cold box according to the cold box manufacturer specifications: the correct size and number of
coolant-packs must be used. The technical sheet for loading the cold box is often available inside
each box.

Place the keep cool items inside the cold box, putting cardboard between thermo-sensitive products
and icepacks to prevent them touching. Make sure that any remaining space is filled with packing
material to avoid damage during onward transport.

When packing keep cool items without secondary package/carton box (common practice when using
vaccine carriers), put the items and diluents in a plastic bag in the middle of the cold box or carrier to
protect them from damage due to condensation.

Place the required temperature monitoring devices in the box or carrier. Do not allow monitoring
devices to come into contact with coolant packs. If using a thermometer in the container, place it in a
visible and easily accessible place to avoid long content handling during temperature checks.

When required, put the top layer of coolant packs and close the container.

Calculating Volumes for Vaccine Shipments using Keep Cool Boxes

To calculate the volume of vaccine to be shipped, it is necessary to know for each vaccine and diluent
in the shipment:

The required storage temperature: 3 ranges of temperature are normally considered for vaccine
transportation: -15°C to -25°C, +2°C to +8°C or ambient.
The number of doses to be transported.
The packed volume per dose (cm3/dose). The packed volume includes the vaccine vial, the
packet containing the vaccine vial and any intermediate packaging (secondary packaging).

 The maximum recommended packed volume per vaccine dose and diluents are:

Vaccine type Dose per vial cm3 per dose

BCG (freeze-dried) 20 1.2

10 3.0



DTP, DT, Td, TT

20 2.0

DTP-HepB

2 6.0

10 3.0

DTP-Hib 10 2.5

DTP+Hib (freeze-dried)

1 45.0

10 12.0

DTP-HepB+Hib (freeze dried)

1 22.0

2 11.0

HepB

1 18.0

1 in UNIJECT 30.0

2 13.0

6 4.5

10 4.0

20 3.0

Hib (liquid)

1 15.0

10 2.5

Vaccine type Dose per vial cm3 per dose



    

Hib (freeze-dried)

1 13.0

2 6.0

10 2.5

Measles (freeze-dried) 10 3.5

MMR (freeze-dried)

1 16.0

10 3.0

MR (freeze-dried) 10 2.5

Meningitis A&C

20 2.5

50 1.5

OPV

10 2.0

20 1.0

TT in UNIJECT 1 25.0

Yellow fever

5 6.5

10 2.5

20 1.0

Diluent for BCG 20 0.70

Vaccine type Dose per vial cm3 per dose

    



Diluent for Hib

1 35.0

10 3.0

Diluent for measles, MR,
MMR

1 20.0

10 4.0

Diluent for meningitis A&C

20 2.5

50 1.5

Diluent for yellow fever

5 7.0

10 6.0

20 3.0

OPV droppers n/a 17.0 (per unit)

Diluent for BCG 20 0.70

Vaccine type Dose per vial cm3 per dose

Be aware that the volume obtained from multiplying the packed volume per dose by the number of
doses only takes into consideration the primary and the secondary packages: it doesn’t include the
cold box packaging. Estimating the final transport volume (including the cold box) is necessary to
correctly plan the transport means. For this purpose, a transport box bulking factor can be used. The
bulking factor depends on the type of vaccine. WHO Guideline for establishing or improving primary
and intermediate vaccine stores, recommends the following transport box bulking factors:

BCF, OPV, measles, MMR, MR = 6.0
Other vaccines = 3.0
Diluent, droppers = 1.5

Type of Vaccine – The type of vaccine is of key importance because different vaccines have different
presentations. The most common are vials (or ampules), however single-dose pre-filled syringes may
be used in humanitarian operations. Depending on the vaccine, vials can contain different number of
doses, normally 1, 10 or 20 doses. The key variables used to calculate the required volume for
vaccine storage and transport are the number of doses to be stored and the estimated volume per



dose. The estimated volume per dose (or packed vaccine volume) quantifies the space needed to
store or transport vaccines and diluents and will depend on the number of doses per vial, the
physical size of the vial or ampule (primary package) and the bulkiness of the external packaging
(secondary packages).

Example multi-dose vaccine vial:

 

Example single-dose pre-filled vaccine syringe:

Some presentations include the diluent in the same packaging as the vaccine. In such cases it is
necessary to refrigerate the diluent as well as the vaccine. In all cases, diluents should be refrigerated
24h prior to vaccine preparation. Refrigeration of diluents is normally done in the last step of the
vaccine supply chain.

Whenever possible, the packed vaccine volume per dose should be calculated using data from the
vaccine manufacturer or supplier. It is also recommended to use the WHO guidance document for
vaccine volume calculation: How to calculate vaccine volumes and cold chain capacity requirements.

Transportation of Clinical Samples

Humanitarian logistics personnel may be required to organise the transportation of clinical samples
from the outbreak location to a reference laboratory may be required, especially during disease
outbreaks, such Ebola Haemorrhagic Fever. The transportation of samples is usually handled by
either by the local government, or by a WHO representative, or by a specialised agency tasked with
the process in the local context. 

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-06/Multi%20Dose%20Vial.jpg
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-06/SUV4.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/WHO%20How%20to%20Calculate%20Volumes%20and%20Capacities.pdf


Clinical and biological samples are considered "dangerous goods", and transport of these is subject
to very strict regulations. Before transporting clinical samples always consult local regulations and
international best practice. Commercial air and sea transporters will often have clear guidelines on
the transportation of clinical and biological samples – reference the dangerous good section of this
guide for more information. In absence of a clear local regulation, humanitarian agencies might refer
to WHO’s “Guidance on regulations for the transport of Infectious Substances”.

Biologic samples are separated into two different categories when prepared for shipping:

   

Category
A

An infectious substance which is transported in a form that, when exposure to it occurs, is
capable of causing permanent disability, life-threatening or fatal disease in otherwise
healthy humans or animals. 

If a Category A substance were released from the craft carrying it and/or protective
packaging used during the transportation, it could have severe consequences on the
health of any humans or animals that came in contact with it.

Category
B

Infectious substances that contain biological agents, capable of causing infection in
humans or animals, but NOT meeting the criteria for Category A (i.e. the consequences of
an infection are not considered severely disabling or life-threatening).

   

Adapted from: WHO’s - Guidance on regulations for the transport of Infectious Substances

Packaging

Both Category A and Category B substances have their own forms of approved packaging, and all
samples must be transported in their respective approved packaging, usually some form of triple
packing. Consider that in some contexts, this type of packaging won’t be available to be purchased
locally. Certain health actors or specialised medical agencies may have stock available.

The system for transporting samples consists of three layers:

1. Primary container containing the sample: Tube or bottle tightly closed and labelled.
2. Secondary container intended to protect the primary container: Waterproof box/tube (Category

A) or plastic bag (Category B) with enough absorbent material to absorb all the liquid in case of
breakage.

3. Outer packaging intended to protect the secondary container: Reinforced cardboard box with
UN labelling.

Example Packaging for “Category A” Biological Samples

https://log.logcluster.org/en/dangerous-goods
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20-%20Guidance%20on%20regulations%20for%20the%20transport%20of%20infectious%20substances.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20-%20Guidance%20on%20regulations%20for%20the%20transport%20of%20infectious%20substances.pdf


 

Example Packaging for “Category B” Biological Samples

The choice of container depends on the classification of the sample to be transported and whether or
not it is necessary to transport the sample at controlled temperature; some samples will require +2°C
to +8°C temperature. 



Usually, individual transported biological samples will be uniquely identified with information such as
the name or patient code number and date/place of collection and will be accompanied by relevant
clinical and epidemiological information.  Information to be contained on the on the outer packaging
of the box should include:

Shipper.
Consignee.
Emergency contact: mention the name and the phone number of the person to contact in case
of emergency (i.e., incidental opening or leakage).
UN approved marking and product category/class.
Net capacity of sample only.
Mandatory marking: "Infectious substance" logo and additional required approval markings.

The shipper is responsible for classifying, declaring, packaging and labelling the samples. Any
transporter or service provider involved in the transportation chain, must be informed about the
material being sent. If there is any problem during the transport, the shipper must be able to prove
that he has strictly followed the regulations. If humanitarian organisations organising the transport of
biological samples have any questions on labelling, they may also consult their freight forwarder or
transport company. 

The person enacting the shipment be sure to inform the receiving party in advance, specifying the
nature of the sample as well as the planned shipping date to ensure readiness to receive the sample.
In some cases, biological samples will be delivered to third party laboratories or government offices
who may have very little understanding of the humanitarian operation. Shippers should also tell
transport companies well in advance as well, as they may have their own protocols for handling and
managing these types of shipments. 

Below is a list of UN ID numbers and packing instruction per category that should be included with
every shipment.

  

UN
No. 

Proper Shipping Name Category
Hazard
Class

Packing
Instructions

UN2814 Infectious substance affecting humans Category A 6.2 620

UN2900 Infectious substances affecting animals Category A 6.2 620

UN3549 Medical waste, Category A, affecting animals only, solid Category A 6.2 622

UN3549 Medical waste, Category A, affecting humans, solid.  Category A 6.2 622

UN3291
Biomedical waste, n.o.s., Clinical waste, unspecified, n.o.s. or medical waste, n.o.s. or

regulated medical waste, n.o.s.
Category B 6.2 621

UN3373 Biomedical Substance Category B Category B 6.2 650

  



More information on identifying dangerous goods categories can be found in the dangerous goods
section of this guide. 

Health Supply Chain Tools and Resources

Templates and Tools

TEMPLATE - Cold Chain Temperature Monitoring Chart
HHS - Emergency Response Medical Logistics Operational Toolkit

Sites and Resources

Approved essential medicines per country
Basel Convention on the Control of Transboundary Movements of Hazardous Wastes 
DG ECHO - Review of quality assurance (QA) mechanisms for medicines and medical supplies in
humanitarian aid
ICRC - Medical Waste Management Guidelines
Immunizationacademy.com 
JSI - Guidelines for the Storage of Essential Medicines and other Health Commodities
MSF - Cold Chain Evaluation
PATH - Total Cost of Ownership Tool for Cold Chain Equipment
PATH / WHO - Delivering Vaccines: A Cost Comparison of In-Country Vaccine Transport
Container Options
Stockholm Convention on Persistent Organic Pollutants (POPs) 
Technical Network for Strengthening Immunization Services
USAID - Logistics Handbook, A Practical Guide for the Supply Chain Management of Health
Commodities
UNICEF - Cold Chain Technical Support 
UNICEF / WHO - Effective Vaccine Store Management Initiative
UNICEF - Procurement Guidelines for Walk-In Cold Rooms And Freezer Rooms
UNICEF - Procurement Guidelines, Compression System Refrigerators and Freezers
UNICEF - Procurement Guidelines, Solar Direct Drive Refrigerators and Freezers
UNICEF - Procurement Guidelines, Temperature Monitoring Devices
UNICEF - Procurement Guidelines, Vaccine Carriers and Cold Boxes
UNICEF / WHO - Decommissioning and Safe Disposal of Cold Chain Equipment
WFP Logistics Cluster - Downstream Logistics in Pandemics
WHO - Effective Vaccine Management (EVM) model standard operating procedures
WHO - Expert Committee on Specifications for Pharmaceutical PreparationsWHO - Interagency
Emergency Health Kit
WHO - Guidelines on the International Packaging and Shipping of Vaccines
WHO - Guideline For Establishing Or Improving Primary And Intermediate Vaccine Stores
WHO - Guidelines for Medicine Donations
WHO - Guidance on Regulations for the Transport of Infectious Substances
WHO - How to Monitor Temperatures in the Vaccine Supply Chain
WHO - How to calculate vaccine volumes and cold chain capacity requirements
WHO - How to use passive containers and coolant-packs, 2015
WHO - Introducing Solar-powered Vaccine Refrigerator and Freezer Systems, A Guide for
Managers in National Immunization Programmes
WHO - Immunization in practice: A practical guide for health staff. Geneva
WHO - Model List of Essential Medicines
WHO - Performance, Quality and Safety (PQS)

https://log.logcluster.org/en/dangerous-goods
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-07/TEMPLATE%20-%20Cold%20Chain%20Temperature%20Monitoring%20Chart.xlsx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-11/Emergency%20Response%20Medical%20Logistics%20Operational%20Toolkit.pdf
https://global.essentialmeds.org/dashboard/countries
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-05/UNEP%20-%20Basel%20Convention%20on%20the%20Control%20of%20Transboundary%20Movements%20of%20Hazardous%20Wastes.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-05/Review%20of%20quality%20assurance%20%2528QA%2529%20mechanisms%20for%20medicines%20and%20medical%20supplies%20in%20humanitarian%20aid%252C%20DG%20ECHO%20and%20GFE%20Germany%252C%202006.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/ICRC%20-%20Medical%20Waste%20Management.pdf
https://watch.immunizationacademy.com/en
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/DELIVER%20-%20Drug%20Storage%20Manual.pdf
https://medicalguidelines.msf.org/en/viewport/mme/english/appendix-19-cold-chain-equipment-32408362.html?language_content_entity=en
https://apps.who.int/immunization_standards/vaccine_quality/pqs_catalogue/index.aspx
https://www.path.org/resources/total-cost-of-ownership-tool-for-cold-chain-equipment/
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/PATH%20Delivering%20Vaccines%20-%20A%20Cost%20Comparison%20of%20In-Country%20Vaccine%20Transport%20Container%20Options.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-05/UNEP%20-%20Stockholm%20Convention%20on%20Persistent%20Organic%20Pollutants%20%2528POPs%2529.pdf
https://www.technet-21.org/en/
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-05/USAID%20-%20Logistics%20Handbook.pdf
https://www.unicef.org/supply/cold-chain-technical-support
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/UNICEF%20-%20Effective%20Vaccine%20Store%20Management.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/UNICEF%20Procurement-Guideline-Walk-In-Cold-Rooms-Freezer-Rooms.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/UNICEF%20Procurement-Guideline-Walk-In-Cold-Rooms-Freezer-Rooms.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/UNICEF%20Procurement%20Guidelines%252C%20Compression%20System%20Refrigerators%20and%20Freezers.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/UNICEF%20Procurement-Guideline-Walk-In-Cold-Rooms-Freezer-Rooms.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/UNICEF%20Procurement%20Guidelines%252C%20Solar%20Direct%20Drive%20Refrigerators%20and%20Freezers.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/UNICEF%20Procurement-Guideline-Walk-In-Cold-Rooms-Freezer-Rooms.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/UNICEF%20Procurement%20Guidelines%252C%20Temperature%20Monitoring%20Devices.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/UNICEF%20Procurement-Guideline-Walk-In-Cold-Rooms-Freezer-Rooms.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/UNICEF%20Procurement%20Guidelines%252C%20Vaccine%20Carriers%20and%20Cold%20Boxes.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/Decomissioning%20and%20Safe%20Disposal%20of%20Cold%20Chain%20Equipment.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WFP%20Logistics%20Cluster%20-%20Downstream%20Logistics%20in%20Pandemics.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/EVM%20Model%20-%20Standard%20Operating%20Procedures_0.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20Expert%20Committee%20on%20Specifications%20for%20Pharmaceutical%20Preparations.pdf
https://www.who.int/emergencies/emergency-health-kits/interagency-emergency-health-kit-2017
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20-%20Guidelines%20on%20the%20international%20packaging%20and%20shipping%20of%20vaccines.pdf
https://apps.who.int/immunization_standards/vaccine_quality/pqs_catalogue/index.aspx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/WHO%20Guideline%20for%20Establishing%20or%20Improving%20Primary%20and%20Intermediate%20Vaccine%20Stores.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-05/Guidelines%20for%20Medicine%20Donations%252C%20revised%202010.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20-%20Guidance%20on%20regulations%20for%20the%20transport%20of%20infectious%20substances.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/WHO%20-%20How%20to%20Monitor%20Temperatures%20in%20Vaccine%20Supply%20Chain.pdf
https://apps.who.int/immunization_standards/vaccine_quality/pqs_catalogue/index.aspx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/WHO%20How%20to%20Calculate%20Volumes%20and%20Capacities.pdf
https://apps.who.int/immunization_standards/vaccine_quality/pqs_catalogue/index.aspx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/WHO%20-%20How%20to%20Use%20Passive%20Containers%20and%20Coolant%20Packs%20for%20Vaccine%20Transport%20and%20Outreach.pdf
https://apps.who.int/immunization_standards/vaccine_quality/pqs_catalogue/index.aspx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/WHO%20Introducing%20Solar%20Powered%20Vaccine%20Refrigerator%20and%20Freezer%20Systems.pdf
https://apps.who.int/immunization_standards/vaccine_quality/pqs_catalogue/index.aspx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/WHO%20Immunization%20in%20Practice%20A%20Practical%20Guide%20for%20Health%20Staff.pdf
https://list.essentialmeds.org/
https://apps.who.int/immunization_standards/vaccine_quality/pqs_catalogue/index.aspx


WHO - Safe Disposal of Unwanted Pharmaceuticals
WHO - Safe Management of Wastes from Health‑Care Activities
WHO - Solar direct-drive vaccine refrigerators and freezers
WHO - Selection of Essential Medicines at Country Level
WHO - Study protocol for temperature monitoring in the vaccine cold chain
WHO - Supplement 01 - Selecting sites for storage facilities - May 2015
WHO - Supplement 02 - Design of storage facilities - May 2015
WHO - Supplement 03 - Estimating the capacity of storage facilities - May 2015
WHO - Supplement 04 - Security and fire protection in storage facilities - May 2015
WHO - Supplement 05 - Maintenance of storage facilities - May 2015
WHO - Supplement 06 - Temperature and Humidity Monitoring Systems for Fixed Storage Areas
- May 2015
WHO - Supplement 07 - Qualification of Temperature-controlled Storage Areas - May 2015
WHO - Supplement 08 - Temperature Mapping of Storage Areas - May 2015
WHO - Supplement 09 - Refrigeration equipment maintenance - May 2015
WHO - Supplement 10 - Checking the accuracy of temperature control and monitoring devices -
May 2015
WHO - Supplement 11 - Qualification of refrigerated road vehicles - May 2015
WHO - Supplement 12 - Temperature-controlled Transport Operations by Road and by Air - May
2015
WHO - Supplement 13 - Qualification of shipping containers - May 2015
WHO - Supplement 14 - Transport route profiling qualification - May 2015
WHO - Supplement 15 - Temperature and humidity monitoring systems for transport operations
- May 2015
WHO - Supplement 16 - Environmental management of refrigerant gases and refrigeration
equipment - May 2015
WHO - Thermostability of vaccines
WHO - User’s handbook for vaccine cold rooms and freezer rooms

信息与通信技术 (ICT)

信息与通信技术中的常用术语

ISP “互联网服务商”的缩写——任何向用户或机构提供互联网服务的公司。 

传播 无线电信号传输并与物理环境相互作用的方式。

频率 无线电通信中常用的测量指标——通过无线电波波长的接近程度来测量。 

LEO “近地轨道”的缩写——靠近地球表面的卫星轨道。 

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20-%20Guidelines%20for%20safe%20disposal%20of%20unwanted%20pharmaceuticals%20in%20and%20after%20emergencies.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-05/WHO%20-%20Safe%20Management%20of%20Wastes%20from%20Health-care%20Activities.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20-%20Solar%20direct-drive%20vaccine%20refrigerators%20and%20freezers.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20-%20Selection%20of%20Essential%20Medicines%20at%20Country%20Level.pdf
https://apps.who.int/immunization_standards/vaccine_quality/pqs_catalogue/index.aspx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/Study%20protocol%20for%20temperature%20monitoring%20in%20the%20vaccine%20cold%20chain%252C%202011%252C%20WHO-IVB.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20-%20Supplement%2001%20-%20Selecting%20sites%20for%20storage%20facilities%20-%20May%202015.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20-%20Supplement%2002%20-%20Design%20of%20storage%20facilities%20-%20May%202015.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20-%20Supplement%2003%20-%20Estimating%20the%20capacity%20of%20storage%20facilities%20-%20May%202015.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20-%20Supplement%2004%20-%20Security%20and%20fire%20protection%20in%20storage%20facilities%20-%20May%202015.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20-%20Supplement%2005%20-%20Maintenance%20of%20storage%20facilities%20-%20May%202015.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20-%20Supplement%2006%20-%20Temperature%20and%20Humidity%20Monitoring%20Systems%20for%20Fixed%20Storage%20Areas%20-%20May%202015.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20-%20Supplement%2007%20-%20Qualification%20of%20Temperature-controlled%20Storage%20Areas%20-%20May%202015.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20-%20Supplement%2008%20-%20Temperature%20Mapping%20of%20Storage%20Areas%20-%20May%202015.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20-%20Supplement%2009%20-%20Refrigeration%20equipment%20maintenance%20-%20May%202015.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20-%20Supplement%2010%20-%20Checking%20the%20accuracy%20of%20temperature%20control%20and%20monitoring%20devices%20-%20May%202015.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20-%20Supplement%2011%20-%20Qualification%20of%20refrigerated%20road%20vehicles%20-%20May%202015.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20-%20Supplement%2012%20-%20Temperature-controlled%20Transport%20Operations%20by%20Road%20and%20by%20Air%20-%20May%202015.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20-%20Supplement%2013%20-%20Qualification%20of%20shipping%20containers%20-%20May%202015.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20-%20Supplement%2014%20-%20Transport%20route%20profiling%20qualification%20-%20May%202015.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20-%20Supplement%2015%20-%20Temperature%20and%20humidity%20monitoring%20systems%20for%20transport%20operations%20-%20May%202015.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20-%20Supplement%2016%20-%20Environmental%20management%20of%20refrigerant%20gases%20and%20refrigeration%20equipment%20-%20May%202015.pdf
https://apps.who.int/immunization_standards/vaccine_quality/pqs_catalogue/index.aspx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/WHO%20Thermostability%20of%20vaccines.pdf
https://apps.who.int/immunization_standards/vaccine_quality/pqs_catalogue/index.aspx
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/WHO%20Thermostability%20of%20vaccines.pdf


地球同
步

在地球轨道上单一固定位置停留的物体。 

NOC
“网络运营中心”的缩写——互联网流量所经过的中央枢纽，通常用于将远程连接与全球互联网连接
起来。

运营商 提供移动语音通信服务的公司。

全向  天线不必特别定向，可从任何方向收发信号。

单向  天线只能在一个方向上收发信号，且必须直接指向卫星。

无线电 任何使用无线电波传输和接收信号的模拟通信设备。 

中继器 一种放大和扩大无线电信号传播范围的设备。 

GPS “全球定位系统”的缩写——使用卫星网络在地球表面进行精准定位的协议 

延迟 发送和接收信号之间的时间延迟。

VSAT “甚小 孔径终端”的缩写——一种地面卫星互联网协议。

坦佩雷公约

《坦佩雷公约》是《关于向减灾和救灾行动提供电信资源的坦佩雷公约》的缩写。这是一项具有约束力
的国际公约，规范了在灾难响应中对无线电和卫星通信的使用。 《坦佩雷公约》的条款要求签约国确



保“安装和运行可靠、灵活的电信资源，供人道主义救济和援助组织使用”。 实际上，如果一个批准该公
约的国家宣布进入紧急状态，且该国接受了联合国的援助，那么该国就不能阻碍使用电信设备来支持人
道主义援助工作。

应当指出的是，提供免费电信接入的法律义务仅适用于已完全批准该公约的成员国。 撰写本指南时，只
有 49 个成员国完全批准了《坦佩雷公约》，另有 31 个成员国同意在未来批准。 人道主义组织目前运营
所在的许多国家尚未做出对于签署该公约的承诺，甚至已经批准该公约的国家也会找到具体理由来阻碍
或拒绝人道主义人员获得电信服务。 人道主义机构在将通信设备进口到一个国家之前，应咨询地方当
局、海关经纪人和当地的其他人道主义人员，了解可能存在哪些限制性规定。

《坦佩雷公约》提供西班牙语、法语、英语和阿拉伯语的全文版本。

计算机网络

办公室或基地的计算机网络需求取决于机构的预算、规模、容量和整体业务需求。 机构应考虑聘用专业
IT 和网络人员来辅助办公室和分支机构的网络建设。

办公室/基地设置

大多数机构现场都会混合使用几种办公室网络设备。 这些设备可能包括：

与外部互联网服务商的连接 ——与外部互联网服务商 (ISP) 的连接可以采用卫星互联网、电话线或其他
互联网服务商专用网络连接形式。

调制解调器 ——调制解调器接收来自互联网服务商的信号，然后将其转换为家庭或办公室网络可用的信
号。 调制解调器还包含特定于用户的信息，用于识别、跟踪和监测流量，从而实现安全和计费目的。 如
果没有调制解调器，家庭或办公室的网络设备都将无法与外部网络通信。

路由器 ——路由器是一种分割和管理互联网流量的设备，从而让多台计算设备拥有自己的唯一 IP 和
MAC 地址，并能够通过网络，同时与互联网以及在彼此之间通信。 路由器有多种配置和功能。 一些可
以监测和控制本地网络的流量，一些具有 WIFI 功能。 要使用的路由器类型将取决于运营需求。

防火墙 ——防火墙是专门用于监测和过滤来自外部网络的互联网内容的设备。 防火墙可用于阻止恶意软
件、未经授权的网络入侵，甚至屏蔽组织 IT 政策所不允许的内容。 在简化的网络中，防火墙通常与调制
解调器或路由器集成在一起，但如果是高级网络，则可以拥有独立的防火墙，对不同用户设置不同的协
议。

交换机 ——网络交换机像是路由器的一种高级形式，可在多个联网设备之间控制和分配互联网流量，同
时还能在单个设备级别上进行监测和控制。 交换机还用于过滤、屏蔽和保护内部网络，类似于阻止外部
威胁的防火墙。

服务器 ——服务器是在网络中完全专用于储存和共享文件的计算机。 服务器可以像普通台式计算机一样
简单，也可以像具有特殊安装要求的大型专业计算设备一样复杂。 近年来，许多机构已开始使用“异
地”服务器，在办公室以外的地点（有时是在其他国家）托管及管理文件和数据。 异地服务器是完全可以
接受的解决方案，但若服务器用户采用不同的互联网连接方式，最好使用本地服务器。

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-07/Tampere%20Convention.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-07/Tampere%20Arabic_0.pdf


1 外部互联网服务商
 

 

2 调制解调器

3 路由器/防火墙

4 WIFI 路由器

5 网络交换机

6 服务器

运营安全

每个本地网络的运营安全要求都应遵循基本的规则。

访问权限控制 ——只有获得授权的人员才能访问网络和计算设备。 所有计算机都应使用密码保护，而且
WIFI 路由器也应要求提供登录凭据。 有些网络允许访客临时访问，而对特殊设置的需求因运营环境而
异。

恶意软件 ——网络上的所有计算设备都应安装某种形式的防病毒软件，且操作系统应始终为最新版。 机
构应考虑安装可管理设置的防火墙和/或交换机，从而减少网络入侵尝试或恶意软件的传输。

IT 政策 ——各机构应为使用网络的所有员工和用户制定与共享内部 IT 政策。 IT 政策应包括规定可接受
行为的规章制度、使用不同类型硬件的规章制度以及惩罚违规行为的指导原则。

无线通信

越来越多的通信技术正在走向无线化。 无线化技术的应用越广泛，相关基础架构就越复杂。 对普通用户
而言，了解无线通信的基础知识也愈发重要。

电磁辐射

所有无线通信形式都依赖于“电磁辐射”。 电磁辐射是指电磁场中的能量波，其可在三维空间中传输（有
时称为“传播”）电磁辐射能量。 尽管“辐射”一词常有负面含义，但在这里只是意味着单点源在释放或“辐
射”能量。 电磁辐射不一定对人有害，但是某些频率和足够量的电磁辐射可能对人有害。

观测者可以感知到各种形式的电磁辐射；无线电波和光波都是电磁辐射的形式，只是波长不同且处于频
谱的不同部分而已。

                                                              可见光                                                                     无线电波

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-06/Network%20Configuration.png


在真空中，所有电磁辐射都以相同速度传播，即以光速传播。 当电磁波穿过不同物质时，其传输速度和/
或能力开始变化，具体取决于物质的属性和电磁辐射本身的波长。 例如，光和无线电波都能穿过地球的
大气层，但只有无线电波才能穿过建筑物的墙壁， 而光会被固体结构反射。 电磁辐射与任何物质形式相
互作用时，电磁波都会与物质本身的分子相互作用，致使辐射至少失去部分强度。

波长和频率

在电磁辐射中，能量、波长和频率之间存在直接关系。 波长越短，两个波峰的间隔越短。 因为所有电磁
辐射都以相同速度传播，所以在波长变短时，两个波峰的间隔就会变短，波的相对频率就会升高。 随着
频率的升高，同一时间段内传递的能量变多，也就是说，当从一个相对有利的位置收到电磁辐射时，波
长较短、频率较高的波会包括较高的能量。

波长较短   波长较长

高频率 (Hz)                                                                                                              低频率 (Hz)

天线尺寸/结构

由于波长、频率和能量之间存在直接关系，波长与收发信号所需天线的大小也直接相关。 实际上，这意
味着信号的频率越高，接收天线就得越小，也就是说，无线电波的传输频率越低，所需的天线越大。 人
道主义机构需要从现实角度平衡某一传输频段的实用性及其无线电接收设备的实际大小。

无线电传播

传播速度的定义是从一点移动到另一点所花费的时间。 无线电波在真空中以光速传播，但其速度在穿过
各种无线电可透或半透介质时会受到影响。

此外，不同波长的电磁辐射在穿过任何无线电可透介质时，会以微妙且非常特定的方式发生改变或与介
质相互作用，这受到各种因素的影响。 在地球大气层中，无线电或微波信号的传播方式会影响通信。



视距传播 ——视距传播意味着，只有在没有大型物体遮挡的路径中才能成功接收和传输无线电信号。 视
距传播并不意味着发射机和接收机都需要能够实际看到对方，例如地球轨道上的卫星；也不意味着两者
之间必须有完全开放的空间，例如在无线电可透墙壁后工作的甚高频无线电。 视距传播很重要的原因是
因为丘陵、大型建筑物甚至地球曲率都会限制视距信号的传播距离。 大多数甚高频/超高频和微波无线电
通信设备都受到这种传播方式的限制。

地面波传播 ——无线电波可通过地面波或“表面波”的形式传播。 地面波传播包括无线电波沿地球表面移
动并被山丘或建筑物等实体结构反射。 甚高频和超高频通信可略微受益于地面波传播，但通常只有更高
频率的信号才能受益。

天波传播 ——地球大气层中的高频无线电波可通过天波或“跳跃”的形式传播。 天波传播的方式可让部分
高频传输信号在地球电离层上反射，信号在高于地平线的地球大气层中振荡跳跃。 天波有时可以沿地球
表面曲率传播到很远的地方，但具体传播距离会受到一系列复杂环境因素的影响。

实际上，所有频段的无线电波都可以多种方式与环境相互作用，也就是说，可能同时存在多种传播形
式。

吸收 ——无线电波被建筑物等大型静止物体吸收和抵消。
折射 ——在穿过不同密度的介质时，无线电波的路径可能会改变。
反射 ——无线电波在静止或固体物体上反弹，从而向新的方向发送信号。
衍射 ——无线电波在越过/绕过物体时会向大型物体弯曲。

这些不同效应的组合会造成多路径传播。 实际上，多路径传播会导致信号以看似随机或不一致的方式被
接收。 这也是为什么向任一方向移动一米或几米就能提高或降低信号强度、以及无线电通信盲区形成的
原因。

地面连接

在技术不断发展的当今世界，越来越容易获得在本地可用、在本地提供的电话与互联网服务。 这里所说
的本地提供的服务是指人道主义响应国内各方所提供的或接受的服务，通常由本地公司提供，不论其在
或不在其他国家运营。

监视和干预

本地提供的电话和互联网服务当然会比任何其他解决方案更便宜、更快，所以我们鼓励在安全和可用时
使用本地服务。 在多种环境中作业的人道主义机构应始终牢记，本地的语音和数据服务商始终受到各国
家当局和法规的授权和限制。

许多电话运营商和互联网服务商必须允许政府监视其服务的部分或全部用户。 有些情况下，电信公司由
政府部分或完全拥有，且可能是国家情报或安全部门的代理人。 在极端情况下，关键人员、组织或所有
用户的电话和互联网服务可能会因冲突、政治动荡或出于其他安保相关考虑而被立即关闭或拒绝。

使用本地语音或数据服务的人道主义机构在运营时，始终应假设其活动受到随时随地的监控或监视，并
且，在互联网或语音服务因任何原因关闭时，应寻找备用的通信系统。 一些政府严格限制使用外部或独
立通信手段，例如无线电或卫星通信，所以备用通信的选择可能因任务而异。

手机/移动数据

手机和移动数据已在世界各地快速普及。 虽然大多数人已经熟悉手机和移动数据的日常使用，但仍有几
点需要注意。

无线运营商/服务商

无线运营商和服务商是直接接触客户以提供无线移动服务的公司。 无线运营商通常自行承担无线网络的



搭建成本，但是服务商经常会租用或租赁其他公司移动信号塔的带宽以扩大其服务覆盖范围。

在任何国家成立的无线运营商都与监管机构保持密切联系，并在相关无线通信国家法律和限制性规定下
运营。 基于历史或财务原因，各个国家/地区的无线通信法规或使用可能会存在细微差异，所以具体服务
内容可能略有不同。 一国的各家无线运营商将在略有不同的频率下广播，以确保其信号只受到最小的干
扰。 运营商的 SIM 卡具体规定了手机的通信频率。

移动虚拟网络运营商 (MVNO)

近年来，移动虚拟网络运营商 (MVNO) 日益增多。 移动虚拟网络运营商是不实际拥有或管理自有网络基
础设施的移动服务商，它们依赖于其他服务商的服务。

移动虚拟网络运营商的经营模式可能看起来不合常理——向一家会给另一家公司付费的公司付费，似乎
这家公司的费用总是更高一些。 但是，移动虚拟网络运营商的优势很明显；移动虚拟网络运营商可以购
买多个网络的服务，包括国际无线网络在内，从而始终为用户提供单一的无缝服务。 移动虚拟网络运营
商还可从其他大型运营商那里批量购买带宽和通话时间，并分售给不愿或无力支付传统高额服务套餐的
各方。

无线协议

全球移动
通信系统

(GSM)

最广泛采用的手机无线通信协议。 GSM 由欧洲电信标准协会制定，是一项规范欧洲各国标准的协
议，随后成为全球大多数国家的默认协议。

GSM 协议的最主要特征 是使用 SIM 卡。

码分多址
技术

(CDMA)

一项由来已久但较少采用的无线通信协议，出现在现代手机发明以前。 CDMA 通信全球移动通信
所占比例不到 10%。

CDMA 手机不使用 SIM 卡将手机连接到运营商的服务，但许多 CDMA 手机也有支持 GSM 的 SIM
卡插槽。 CDMA 手机必须通过直接编程与移动运营商网络进行通信，且通常只能用于一个服务
商。

GSM 已成为全球的主导标准。 在商业手机服务的早期，运营商会出售仅在特定频率下工作的手机，通过
只需要一组天线来降低成本。 但是，这会将手机的使用限制在单一网络上，并抑制竞争。 消费者权益团
体以及手机使用量的增加促进了国际市场中全频手机的销售。 如今的手机可在各运营商的网络上运行，
且大型单体品牌和全球主流手机的兴起，有助于保持制造的标准化。

即使手机能够支持多个频率，运营商有时仍会出售锁频手机，即手机被编程为只能在特定运营商网络内
使用。 如果运营商补贴了消费者购买手机的费用，并计划通过每月服务费来收回成本，这一做法无可厚
非。 锁频手机的做法越来越不普遍，但在许多地区仍然存在。

有些情况下，单个移动运营商的服务并不足以满足需求，且用户可能希望使用两个或以上运营商的服
务。 许多手机都有可容纳两张 SIM 卡的插槽，甚至可同时连接 CDMA 和 GSM 网络。

购买手机时，人道主义机构应考虑：

这部手机需要在其他国家使用吗？
这部手机需要连接到多个运营商的服务吗？
这部手机是否需要解锁，是否可直接在任何网络中使用？
这部手机能够在需要使用的地区中使用吗？

移动通信的世代



围绕移动通信工作原理的技术被分为“代”，或简称为“G”。 为了减少混淆，通常会将其缩写为一个数字，
例如 3G、4G、5G 等……

没有一种特定的技术可以构成一“代”，一代是由一系列最低标准来定义的，包括语音通信加密、数据传
输速度和特定的手机设计规范。 每一代新移动通信标准都会伴随着新的处理器和新的天线技术，且可能
与前几代不兼容。 因此，随着新一代手机的推出，过时的移动设备可能无法使用新服务。

移动数据

移动运营商的互联网服务已经无处不在，几乎比常规的语音通信更为重要。 硬件、无线协议、代、运营
商锁频和服务覆盖范围方面的相同限制仍然适用于特定于数据的移动应用程序。 如果人道主义机构计划
购买移动热点或软件保护器，则应像手机一样考虑所有其作业区域。

固网

传统的固网通信是人道主义环境中仍在使用的最古老的电子通信方法之一。 固网语音通信基于实际基础
设施实现，通常是由铜纤芯传输信号的电话线。 个人家庭和办公室以实体形式连接到电话网络，通常需
要电话服务商进行专业安装。 使用专用电话号码的电话称为“专线”。

无线通信的使用正在迅速取代固定电话，尤其是在本就可能无法使用固网电话的人道主义环境下。 固网
还容易受到物理损坏，且可能更难维修。 许多机构希望使用固网可能是因为其费用更低，且有专业的服
务支持。 固网专线电话的使用应由机构自行决定，但建议始终使用备用的通信系统，以避免在一个系统
中断时出现问题。

互联网服务

互联网服务商 (ISP) 是提供任何形式互联网的服务商，但是 ISP 一词通常是指一国内固网公司提供的互联
网。 过去，互联网服务商主要通过电话线提供互联网，但目前已采用各种方法向固定地点提供互联网服
务，包括电话、电缆、光纤甚至点对点无线服务。 随着移动通信的日益流行，互联网服务的方式和性质
已开始与其他移动通信形式融为一体。

全球互联网基础设施极为复杂，且仍在不断发展。 从最广泛的角度来看，本地互联网服务商是通往主要
在运营所在国之外托管的服务和内容的桥梁。  互联网服务中的常用概念包括：

IP 地址——每台连接到互联网的计算设备都有 IP 地址，即互联网协议地址的缩写。

Web 服务器——托管在大型“服务器”（即储存数据和响应查询的计算机）上的 Web 服务（例如网站和应
用程序）。 服务器的 IP 地址与个人计算机相似。  Web 托管服务器可能或可能不位于其服务对象的所在
国家。 许多大公司已开始在全球一个或多个地点托管大量服务。

URL——网站的名称（例如：www.logcluster.org），定义为统一资源定位符 (URL)。 URL 是大多数人通
常知道的网站地址。

DNS——域名服务器 (DNS) 这一专用服务器是将我们知道的 URL 转换为远程服务器唯一 IP 地址的关键。
DNS 服务器在特定国家内可能受或不受互联网服务商控制。

本地互联网服务商制定了优先通过或屏蔽某些流量的激励或抑制措施。 出于文化或政治原因，许多地区
的当地法律会禁止某些类型的内容。 此外，薄弱的地方监管会导致私营互联网服务商纯粹出于串通或反
竞争而偏爱某些公司或服务。 互联网服务商能够轻松地过滤或屏蔽网站，尤其是在其管理自己的 DNS
服务器时。

卫星通信

过去几十年中，卫星通信的可用性和普及性一直在稳步增长，尽管陆地或本地互联网和语音服务范围及

https://logcluster.org/


服务商数量急剧增加，人道主义机构在各种环境中仍过度依赖卫星通信。

卫星通信的技术注意事项

国家法规

尽管从理论上讲，卫星覆盖范围内的任何地点都可以接收到卫星信号，但不同国家仍有卫星通信相关的
规章制度。 在有些国家，可能需要经过特别许可和注册才能使用卫星设备，而在其他国家，可能完全禁
止许可和登记。 许多政府与本地电信服务商关系密切，从而能够监视与控制语音和互联网流量——卫星
通信设备可以而且确实能够规避其中的许多控制措施。 有些国家允许使用某些卫星通信设备，但要求在
用户使用地点安装额外的硬件以监视其活动。

人道主义机构在购买、进口、使用或出售任何卫星通信设备之前，应研究和了解当地的法规。 不遵守法
规可能会招致严厉的处罚。

延迟

在信息与通信技术术语中，信号或信息包发送时间与接收时间的延时称为“延迟”。 延迟会影响所有形式
的电子通信，但是卫星通信用户受到的影响最大。 卫星通信的固有距离和支持卫星通信的现有通信基础
设施类型，都可导致用户间的高延迟。 使用卫星电话或 VIOP 连接进行语音通信时，延迟尤其明显。用
户可能会遇到某种形式的延迟反馈，且必须相应调整其通信风格。

天线聚焦

卫星通信设备可使用“全向”和“单向”天线。

全向 ——天线不必特别定向，可从任何方向收发信号。
单向 ——天线只能在一个方向上收发信号，必须直接指向卫星。 单向天线往往用于较强的信号。

设备使用的天线取决于设备的性质及其与卫星的关系。

点波束

与地面通信时，卫星会使用各类天线来传输和接收频率。 为了更好地控制卫星所服务的特定区域，或补
偿潜在的设备故障，许多通信卫星都会使用“点波束”。

使用点波束时，卫星会将信号分解到许多较小的地理覆盖区域。 通常，这些点波束直接对应于物理硬
件，例如处理器、单个天线组件或其他独立的功能组件。 大多数情况下，虽然专用点波束允许卫星通信
服务商调高或调低特定点波束的可用带宽，但也会限制每个点波束的最大通信量。 换句话说，整颗卫星
的最大数据输出容量不一定只用于一个地点。

示例： 点波束    现实中的点波束覆盖 - Inmarsat



   

 

了解点波束覆盖范围是人道主义组织利用卫星通信的关键。 通常，在灾后或复杂的紧急情况下，许多人
道主义机构会同时进驻相同的城镇和基地群。 当大多数或所有人员同时试图使用相同的卫星通信服务
时，特定点波束的容量会过载。 这就是为什么即使基地内只有一人或几人使用语音或数据，系统仍然可
能运行缓慢，因为您的所有邻居可能同时都在做同样的事。

争用比

普通网络术语中的争用比是指一个网络的潜在带宽容量与其实际使用量之比。 但在卫星通信领域，争用
比的内涵完全不同。 卫星的争用比是指同时使用相同连接和相同信道的单个基站的数量。 8:1 的争用比
表示一次有 7 个基站同时连接到卫星。签订 8:1 争用比合同的组织必须做好在任何给定时间与其他 7 家
组织共享带宽的准备。

在人道主义响应中，用户的争用比可能很快就会导致问题。 随着许多组织涌入灾难现场，由于此时通常
没有任何其他可正常运行的通信基础设施，同时使用卫星通信网络的组织数可能会迅速增加，尤其是互
联网服务。 许多卫星通信服务商都会提供定制套餐，从而来保证较低的争用比，但是此类套餐往往价格
较高。 计划使用卫星通信设备时，组织应提前计划并清楚其预期用途。 是否将在普通电话或互联网覆盖
范围较少的地区中将此设备作日常使用？ 是否会将此设备用作多个业务基本用户的主要接入点？ 如果要
在紧急情况下频繁使用一台数据设备，也许应考虑使用争用比较低的套餐。

网络运营中心 (NOC)

在卫星通信中，“网络运营中心”(NOC) 一词在口语中指将卫星接入地面流量的任何地点。 使用卫星电话
或互联网时，尽管手机或基站可直接与卫星通信，但卫星本身最终仍须通过另一种连接形式接入流量才
能完成通信。 很少有卫星会提供点对点的直接通信，而在绝大多数情况下，另一头的接收端（无论是计
算机、移动电话托管服务）完全位于不同的网络上。

1 外部互联网服务商

2 网络运营中心
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3 卫星

4 基站

5 卫星调制解调器

网络运营中心是通向世界各地的网络门户，可相应地转发通信。 网络运营中心由卫星服务商专门运营，
可以是卫星服务商自有或分包。 在大型卫星通信网络中，会利用一系列复杂的网络运营中心来覆盖不同
的地理区域和特殊用途。 网络运营中心是实现卫星通信所需的众多基础设施之一，但也可是通信链中另
一个减缓连接速度的点。而且，接受服务的用户几乎无法控制网络运营中心带来的问题。

传输频段

通信卫星使用各种形式的无线电和微波传输来运行。这两种传输形式都使用电磁频谱。 从地球到卫星以
及反向的通信 需要能够穿透大气层并可应对大范围大气干扰的波长。 此外，卫星通信服务商已经设定了
一些符合各国和国际规定的标准。 卫星通信中最常用的传输频段包括：

      

L 1.0-2.0 千兆赫兹 (GHz)，无线电波段

C 4.0-8.0 千兆赫兹 (GHz)，微波波段

Ku 12.0-18.0 千兆赫兹 (GHz)，微波波段

Ka 26.5-40.0 千兆赫兹 (GHz)，微波波段

      

理解轨道

卫星位于地球大气层之上和之外，并沿着环绕地球的曲线路径移动，这个路径称为轨道。 在真空的太空
中，两个物体将根据其各自的质量、速度和间隔距离而相互作用。 为了保持稳定的绕地轨道，卫星需要
根据其轨道与地球的距离，以不同的速度沿着轨道移动——移动过慢会导致卫星坠落到地球大气层中，
而移动过快会导致卫星脱离轨道并自由地飞入太空。 除了基于与地球距离的可变速度外，卫星离地球越
远，其圆形轨道路径就越长。

卫星的速度和轨道长度差异以及地球的绕轴自传 ，会导致在从地表的相对位置上观看卫星时存在截然不
同的体验。 如果一颗卫星在近地轨道上运行，在地球表面任何给定点上只能在短时间内“看到”此卫星。
如果一颗卫星沿着不变的预定路径在近地轨道上运行，例如沿地球赤道运行，那么，从某些角度（例如
从地球两极附近的区域）上可能永远也无法“看到”此卫星。

相反，一颗卫星离地球越远，它的视角就越宽，因此在地球上的某些给定点上能够始终观测到它。 但
是，沿远地轨道运行时，根据观测者的位置，卫星的速度可能使得其在较长时间内或者完全无法被看
到。

计划在行动中使用卫星通信的人道组织，必须了解卫星的工作原理。
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地球同步/地球静止 轨道

当卫星绕地一圈的时间与地球绕轴自转一圈的时间相等时，以及当卫星在赤道正上方绕轨道运行并与地
球自转方向相同时，卫星就是位于“地球同步”轨道。 如果是绕地球同步轨道运行，当从地球表面观测
时，卫星似乎始终停留在地表上方的明确位置，被称为“地球静止”卫星。

地球同步卫星将始终处于 35,786km 的固定高度，并能够覆盖卫星正下方约 40% 的地球表面。 最近距离
处，发送数据/消息的时间与另一端的接收时间之间始终会有至少 240 毫秒或 0.25 秒的延迟。 但是，根
据网络布局、硬件速度以及发射机/接收机在此 40% 覆盖区域内的位置，延迟时间可能会更长。

地球同步轨道上的卫星适合只需要或使用一颗或几颗卫星连续服务大范围地区的情况。 由于卫星不会相
对于观测者移动，所以利用地球静止卫星的通信设备需要固定安装和定向，且不可轻易移动或调整方
向。 这意味着卫星接收机无需移动，也不必小巧紧凑，并且可升级到工作所需的尺寸。

但是，覆盖大面积地区的一颗卫星意味着只有一颗地球静止卫星服务大量固定基站，而在其覆盖的地理
区域内，所有用户都要依赖单一来源来传输和管理其通信。 这通常会限制带宽的可用性，并导致安全问
题——单个卫星造成单点故障。 此外，因其总波长保持恒定且可抵消，拥有相应技术的政府或军队很容
易遮挡或干扰地球静止卫星。

近地轨道

近地轨道 (LEO) 卫星是一个包罗万象的术语，用于描述在2,000km 高度以下运行的任何卫星，而超低轨
道 (VLEO) 用于在 450km 高度以下运行的任何卫星。 近地轨道中的通信卫星没有定义的路径或距离，而
各类服务商和卫星配置都在利用这一系统。

与地球自转相比，近地轨道卫星沿轨道运行的速度相对较快，一天之内至少可以绕地运行 11.25 个轨道
的长度，轨道距离较短的更近地轨道卫星会绕地球运行更多圈。 由于近地轨道卫星离地球较近，它们
的“视野”也较低，而且每颗近地轨道卫星同时只能覆盖地球表面的一小部分。 近地轨道卫星也不受其轨
道方向的限制；近地轨道卫星可沿两极方向从北向南、沿地球赤道或以不断改变其相对覆盖区域的对角
线模式运行。

如果地表通信设备只与一颗近地轨道卫星通信，那么一天的绝大部分时间，该设备无法与卫星通信。 为
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了解决这个问题，卫星通信服务商会发射多颗卫星，让其以星座或卫星阵列的方式相互通信。 阵列中的
近地轨道卫星可直接通信，或通过地面上的多个网络运营中心通信。  一个阵列中近地轨道卫星的数量和
大致覆盖范围变化极大，既有用于特定应用的少量卫星，也有由数百颗卫星组成的单一用途阵列。

近地轨道卫星的优势在于运行中通信卫星数量的增加可极大地增加可用带宽。 近地轨道卫星阵列也具有
安全方面的优势。如果一颗卫星存在技术问题，星座中的其他卫星不会受到影响。 近地轨道卫星还比较
难以被雷达波干扰。它们的移动使得信号干扰在技术上更具挑战性。

但是，近地轨道卫星会大大提高启动和使用成本。将多颗卫星送入轨道和进行维护会显著增加通信成
本。 此外，由于近地轨道卫星的视野较窄，在有些作业环境中比较难以保持稳定的信号。

最近，随着商业太空运输的经济可行性变高，以及通信卫星的硬件日益小型化和廉价化的趋势，近地轨
道和超低轨道通信供应商的数量有所增加。

甚小孔径终端 (VSAT)

VSAT 卫星互联网可能是人道主义机构使用的最成熟和最普遍的卫星通信形式之一。 VSAT（“甚小孔径终
端”的缩写）技术开发于 20 世纪 60 年代，并从 20 世纪 80 年代开始广泛商用。 尽管起初的价格昂贵得
令人望而却步，但如今，法律允许使用 VSAT 通信的大多数国家都有 VSAT 服务商。 VSAT 的独特之处在
于其大型单向碟形卫星天线。

VSAT 只能利用地球同步卫星工作。 过去几十年中，许多公司发射了多颗 VSAT 专用地球同步卫星，通常
定位在公司认为大多数客户所在或将会前往的世界各地上空。 尽管 VSAT 设备有一些通用部件，但应注
意的是，如果不获得新硬件、重新定位碟形卫星天线以及有可能与另一家服务商签订商业合同，VSAT 设
备就无法在不同卫星间切换。 VSAT 主要使用 C、Ku 和 Ka 波段。通信服务商甚至会使用这些频段内的特
定频率。 因此，VSAT 服务商的特定组件可能无法用于其他服务商。

与普通地面互联网服务商一样，VSAT 连接通常按月计费，但也可以针对仅某天/某周特定时间的使用
量、或仅在紧急情况下使用来制定特殊方案。 VSAT 互联网服务的月费差异很大，具体取决于数据套
餐、使用量、合同规定的 VSAT 数以及大致地理位置，但在基本服务套餐下，每月的费用很容易超过
1,000 美元。 下载速度也各有不同，具体取决于硬件和合同条款。

VSAT 互联网服务虽然昂贵，但仍是较便宜的卫星互联网服务之一。 此外，VSAT 互联网服务通常能够并
适合同时支持连接的多台计算机和支持 IP 地址的设备。 尽管上传和下载速度永远不会等同于大多数地面
连接，但VSAT 在很大程度上仍是商业或宾馆等多人生活工作环境中的首选卫星服务。

 



 

尽管“甚小”一词意味着 VSAT 很小，但实际上是目前商用的最大卫星通信终端之一。 VSAT 设备使用的碟
形卫星天线可能非常重，长达 1.5 米或以上，并且需要牢固的锚点。

固定式 VSAT 设备

在固定设备中，通常会将碟形卫星天线牢固地安装在独立金属杆上。金属杆由混凝土埋入地下或锚定在
建筑物上。 安装在特定位置的固定碟形卫星天线专为匹配连接卫星的 GHz 特征频率和基站地理位置而设
计，需要认真对准和校准才能与选定的互联网服务商一起作业。 VSAT 的安装只能由代表互联网服务商
的专业人员完成。

移动 VSAT

最近，许多紧急情况响应人员已转而使用更先进的移动 VSAT 技术。 尽管有其他移动地面终端技术，但
移动 VSAT 的优势在于其基础技术与普通 VSAT 相同：利用地球同步卫星的相对较大的特制碟形卫星天
线。 在设计移动 VSAT 设备时，必须考虑移动应用，包括：

可以折叠或拆解的碟形卫星天线。
多个上变频器或调制解调器。
可调节天线底座。

一些移动 VSAT 能够自动检测相应的卫星并自行校准，称为“自采集”VSAT。 其他移动 VSAT 每次都需要手
动配置。 移动 VSAT 往往非常昂贵，需要经过专门培训才能操作和设置。 购买移动 VSAT 之前，组织应
了解其预期最终用途。 尽可能不要使用移动 VSAT 代替永久 VSAT。

VSAT 的组件

与其他独立的移动地面终端不同，VSAT 由多个专用设备组成。

1. 碟形卫星天线（也称为“反射器”）——一种由无线电不透材料组成的抛物面碟形天线，将进出卫星
的信息反射到天线的焦点。
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2. 上变频器 (BUC)——上变频器能够将低能信号转换为高能信号，用来“发送”来自 VSAT 的信号

3. 低噪声下变频器 (LNB)——低噪声下变频器将高能信号转换为低能信号，将从卫星接收的数据转换
为调制解调器可用的信号。

4. 调制解调器——专用硬件，将来自卫星的信号转换为计算机或计算机网络可用的数据。

BUC、LNB 和调制解调器都需要外部供电，但电压通常相对较低。 如果基地或办公室在一天或一周内会
多次停电，但始终需要卫星互联网连接，则必须考虑为 VSAT 提供备用电池。 此外，BUC 和 LNB 设备位
于室外，容易接触。 尽管其功率相对较低，用户应避免在有电时触摸或与之接触。 如有必要，可在天线
上标记警告信号，甚至安装栅栏以保证安全。

VSAT 的常见问题

尽管 VSAT 已经相当成熟并且使用广泛，但也有自身的问题。用户也会常常出错。

坏
天
气

VSAT 使用的频段——C 和 Ku——会受到恶劣天气的不利影响，包括大雨、雷暴、沙尘暴甚至浓雾。 悬浮
在大气中的微小粒子都会影响收发卫星的无线电信号。

信
号
遮
挡

VSAT 的碟形卫星天线应与天空保持直接视距才能正常运行。 如果有建筑物和结构、树木、山丘、车辆甚
至人挡在碟形卫星天线前，信号会受到遮挡。

安装碟形卫星天线时，用户应为天线周围可能发生的活动或将来可能影响设备的变化做好相应计划。 树木
长大后会遮挡信号，所以需要修剪树木或移动天线。 有时，停放的车辆或储存的材料也可能在无意中遮挡
天线。 此外，天线大多是永久安装的，用户可能会忘记其工作原理——新的建设结构或基地围墙可能会遮
挡信号。

如果用户在天气晴朗时遇到 VSAT 信号问题，应先调查是否有物体遮挡了信号。



低
功
率

VSAT 设备仍然需要电力来接收、传输和解读来自太空的信号。 有时，功率不足的设备可能看起来仍在运
行，但实际上无法正常工作。 设备供电或功率不足的 原因可能是发电机或电网维护不善。

卫星语音和数据系统

目前，利用通信卫星的移动语音和数据设备越来越多。 这些设备通常使用专有的卫星阵列，这些阵列拥
有自己的配置、缺点和特殊注意事项。 许多公司一开始只提供一种类型的语音或数据解决方案，但现在
已经开始利用自己的卫星网络提供一系列语音和互联网产品。 因此，按服务商来分类比按服务类型更有
意义。

铱星

铱星卫星星座是最早进入移动卫星通信服务市场的参与者之一，于 1998 年上线后，服务至今。 目前，
铱星的服务已得到军事、商业公司和人道主义人员广泛使用。

铱星网络由围绕地球运行的 66 颗低轨道地球卫星组成，并利用 L 波段提供上行和下行链路。

铱星覆盖范围图

最初，铱星仅提供语音服务，可使用大型手持设备利用头顶经过的卫星通信，但现在已经提供有限的互
联网数据服务。 这一网络背后的基本理念与现代的移动信号塔基本相同；卫星之间会“切换”信号，即当
一颗卫星低于地平线后，手机会连接到另一颗卫星，而地面上的用户可能并不会注意到。

铱星网络的优势在于其覆盖全球，并实际支持地球表面上任何地点的通信。 对于将用户派往全球任意或
多个地点的机构来说，铱星的优势非常明显，尤其是在计划外的紧急情况下。 铱星的全球覆盖范围使其
非常适合航空和海事等行业。 实际上，铱星手机面临的问题与低轨道卫星遇到的问题相同——卫星的连
续运动意味着其将不可避免地移动到覆盖不足的地点。 如果用户身处城市、森林、或被群山或峭壁环
绕，信号可能只会间歇可用。

铱星设备采用单向天线连接，并有多种形状因子。 尽管铱星设备可以提供数据服务，但下载速度通常限
制在每秒一兆字节以下。 人道主义活动中使用的大多数商用铱星设备都是独立设备，只要电池充电或连
接到电源即可工作，并可以使用各类配件来提高使用率。



      

 手持式铱星设备示例

 

      

Thuraya（舒拉亚）

 

与铱星一样，Thuraya 网络也开始提供消费级的卫星语音服务，并成为一个得到广泛使用的可信网络。
Thuraya 网络于 2003 年首次运行，目前通过两颗地球同步卫星为地面用户提供语音和数据服务。

由于卫星与地球同步，Thuraya 网络仅为全球固定地点提供服务，主要包括欧洲、非洲、中东、南亚和
中亚以及大洋洲。

覆盖范围图。 来源： Thuraya

Thuraya 的语音设备使用 L 波段，通过全向天线进行连接。 仅使用两颗地球同步卫星可以降低运营成
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本，但其局限性包括延迟增加、干扰增加以及产生更多环境干扰的可能性。 此外，Thuraya 无法服务美
洲以及南北半球上过于靠北或靠南的地点。

Thuraya 还通过专有终端提供互联网服务。 Thuraya 的互联网终端使用单向天线，需要通过物理定向才
能连接到两颗卫星中的一颗。虽然目前已有一些自适应型号可供选择，但其成本较高，具体取决于用户
的需求。 Thuraya 的地面终端可以轻松达到每秒 400 千字节的连接速度。

Thuraya IP 移动互联网终端       Thuraya 手持电话

 

   

Inmarsat（国际海事卫星组织）/BGAN

Inmarsat 最初是一个支持海洋船只的非营利性组织，在 1998 年完成了私有化。 从 2008 年开
始，Inmarsat 通过宽带全球局域网 (BGAN) 提供全球卫星互联网数据。 BGAN 网络包括三颗地球同步卫
星，其战略分布位置可覆盖有人类定居点和活动的大部分海陆区域。

覆盖范围图。 来源： Inmarsat

Inmarsat 提供各种专为不同通信量和用途而设计的 BGAN 终端。 所有 BGAN 终端都使用单向天线在 L
波段上工作，因此需要用户自行定向。但目前已有用于移动中车辆的自定向型号。 根据终端类
型，BGAN 速度可达 800kbps。有些 BGAN 终端甚至可以在并联后获得超过每秒一兆字节的速度。  所有
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Inmarsat 卫星都与地球同步，所以也适用于相同的通用限制。

自 21 世纪 10 年代初，Inmarsat 也开始提供独立的语音服务。 专用语音套餐可由采用全向天线的独立
手机使用，在提供 BGAN 服务的所有地点均可使用。

BGAN 终端       屋顶自采集 BGAN

   

Starlink

Starlink是提供高带宽卫星互联网的新公司之一。Starlink于 2018 年开始发射卫星，目前已拥有 6,000 多
颗在轨卫星，并且计划在不久的将来发射更多卫星。Starlink卫星可覆盖整个地球，但当地法规可能会对
此进行限制。

Starlink卫星星座采用的方法与之前的卫星互联网提供商不同——Starlink在LEO 和 VLEO 轨道平面上的各
种轨道路径上发射了卫星。LEO/VLEO 卫星的轨道周期非常短，每天绕地球多次。所有卫星都在彼此之
间主动传输数据，形成了一个覆盖全球的虚拟“网络”。这意味着Starlink卫星不仅主动向地面站 (NOC) 传
输数据，而且还在彼此之间传输数据，从而加快了全球数据传输的速度。

单个Starlink卫星的设计使用寿命并不长，其轨道设计为几年后衰减。更换卫星的行为使该公司能够用升
级的硬件替换旧型号，并增加其网络产品。

来源：BBC

Starlink地面天线设计为全向天线，不需要特殊方向，但它们仍需要清晰、无阻碍地接入天空。附近的建
筑物或高树等障碍物仍会干扰服务。随着卫星快速绕地球运行，天线将自动注册并连接到地平线上升起
的卫星。新的天线模型不断被生产出来。

Starlink天线示例：

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-06/BGAN.png


Starlink即服务的其他优势包括：

大量卫星产生了关键的冗余，减少了任何一颗轨道卫星的压力，并补偿了任何一颗可能遇到问题的
卫星。
与大多数其他卫星提供商相比，该网络具有极高的带宽。
网络将缓慢发展，从而提高互联网速度并可以使用更新的硬件。

Starlink即服务的一些缺点可能包括：

地面天线和调制解调器需要相对较大的能量来维持持续的连接。
许多政府严格限制或阻止对Starlink的访问。
随着卫星网络缓慢升级，旧天线和设备可能不再起作用。

在购买Starlink互联网服务之前，请咨询专业供应商有关硬件和地面安装需求。

其他服务商

还有很多其他卫星通信服务商在过去几年中进入了市场，或即将在不久的将来进入市场。 技术的进步和
新的投资不仅将极大地提高覆盖范围和整体数据速度，也会将成本保持在可控水平。 在未来十年中，人
道主义机构可利用的商业服务商的数量很可能会大幅增加。

移动卫星设备管理通用指南

运营成本

对许多机构来说，移动卫星设备的相关运营成本目前来看是极为高昂。 设备本身的价格从数百到数千美
元不等，而语音和数据速率的成本比常规地面服务高很多，尤其是在移动卫星互联网方面。 任何计划拥
有和使用移动卫星通信设备的个人或机构都应进行事先调查，了解相应的成本。

使用卫星设备的人员都应接受培训，以了解卫星设备的正确使用方法及其相关成本。 随着联网在工作环
境中的重要性越来越高，普通用户可能不清楚一台联网计算机可能使用的所有后台数据，包括下载系统
更新、电子邮件或公司文件共享程序。 除非用户使用无限套餐，应限制所有不必要的数据使用，且不得
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允许未经授权使用卫星终端！ 如果像普通互联网连接一样使用，一个移动卫星数据终端最终可能需要支
付数万美元的月费。如果一个机构使用多个终端，这个问题就会变得更加复杂。

危险

有些卫星通信设备，尤其是单向卫星数据终端，在使用时会发射达到有害级别的无线电和微波。 用户应
认真阅读说明书，并注意所有危险或警告贴纸或标签。 用户不得站在单向地面终端正前方的 1 米以内。
最好将终端放在较高的位置，以避免管理失误所带来的风险。

无线电可透

许多用户常犯的错误之一是试图在室内、建筑物下或被物体大面积遮挡时使用卫星连接设备。 许多普通
用户习惯于手机等可在大多区域中工作的移动设备，并可能无法直观地理解需要与天空保持直接视距，
尤其是对于卫星电话用户来说。 通常，卫星连接设备无法在有屋顶的建筑物或任何其他“无线电不可
透”的实体结构下工作，即无线电波无法穿透这些结构。 混凝土、沙袋、钢筋和其他常用建筑构件等材料
都可干扰和遮挡无线电波。 卫星连接设备可在某些材料下方工作，例如帐篷或塑料防水布，但用户需要
认识到这并不是始终可行。

延长线/天线杆

移动卫星通信服务商通常提供多种配件来协助与支持电话和数据终端的使用。 可能包括：

延长电缆 ——用于将某些设备安装在屋顶上或高于树冠的位置。
延长天线 ——用于增强信号和广播。
扩展底座 ——用于为卫星电话等设备永久供电或将其固定。
自定向选配件 ——可以在运动时自动检测并指向数据终端的设备。

根据人道主义行动的需求，用户应在必要时考虑所有选配件，并向服务商咨询，以更好地了解可用或可
行的选择。

呼叫码

卫星电话实际上与具体国家无关，卫星通信服务商均有自己的“国家代码”。 从外部网络拨打卫星电话
时，需要在卫星电话号码前加上完整的国家代码。 各服务商呼叫码是：

卫星电话的国家代码

铱星/Thuraya： +882
16  

Inmarsat： +8708

此外，从卫星电话拨打地面网络时，需要拨打完整的国家代码才能接通所需号码，即使用户与被叫号码
位于同一个国家。

SIM 卡和设备

绝大多数移动卫星解决方案都使用与 GSM 手机一样的 SIM 卡，而通信硬件也有序列号和其他识别码。
购买新的卫星通信设备和套餐时，用户应记录 SIM 卡号和硬件设备的国际移动设备识别码 (IMEI)。 应定
期跟踪 SIM 卡和 IMEI 码，最好是进行定期审计。

在紧急情况下，设备可能会丢失、被盗或被遗忘。 用户应注意不要放错 SIM 卡。服务相关的责任和费用
与卡有关，与设备本身无关。 如果 SIM 卡丢失，可能会被其他对其了解的人滥用于犯罪或暴力活动。
卫星通信设备丢失或被盗时，用户应及时报告。如果设备丢失或下落不明，应立即停用 SIM 卡的相关服
务以防止滥用。



经销商/服务商

大多数卫星通信设备和套餐都由经销商出售。经销商是其他专门研究当地法律和市场的公司。 不同的经
销商可与主网络协商，从而为最终用户提供各种不同的套餐。 这些套餐可包括：

按使用量付费 ——仅按使用量计费的套餐——对紧急情况响应人员来说特别有用。
按月付费 ——按月支付所有设备的固定费率或费用。
预付费 ——预定义限额的套餐，只能在预付的金额内使用服务。

另外还有各种定制的付费和套餐可供需要的机构使用。 例如，使用大量活动设备的人道主义机构可选择
加入打包所有活动设备的全球套餐。 此外，可限制某些低使用率地区（夜间）的速度或带宽，并将其分
配给其他高使用率地区（白天）。 需要使用卫星通信设备的人道主义机构应咨询多家供应商并获取多份
报价。

移动卫星设备的常见问题

信号微弱或中断
是否在室内或天空直接视距受到遮挡处使用设备？
是否有其他会干扰到设备信号的传输设备或频率？

设备无法连接到卫星

设备内是否有 SIM 卡？
设备的 SIM 卡是否已激活？
是否在室内或者高层建筑、山丘或树木附近使用设备？
单向卫星天线的指向是否正确？

设备已连接但没有服务   
SIM 卡的服务是否已激活？
SIM 卡的服务是否已付费，或 SIM 卡是否是后付费账户？
SIM 卡的服务是否因任何原因暂停或终止？

无线电通信

移动无线电通信设备在人道主义应急界有着悠久的历史，至今仍广泛使用。 目前，人道主义救援人员可
以使用各种各样的移动通信设备。但不久前，无线电通信基本上是分布式人道主义人员网络中保持持续
通信的唯一方法。

由于无线电网络基本上完全由人道主义机构自行维护，它们实际上仍然是通信网络中万无一失的保障；
国家或军事机构可关闭或禁用商业通信网络，但只要人道主义机构保持其无线电网络的活跃并施以良好
维护，无线电就会发挥作用。

无线电通信的技术问题

国家法规

在大多数采取人道主义行动的国家中，使用无线电通信支持人道主义行动是一种得到普遍认可的合法行
为，但也有少数国家可能禁止或严格限制无线电通信。 即使无线电通信的使用是合法的，但几乎肯定会
设置一个国内注册程序，且无线电网络的所有者和运营者都需要申请和获得合法使用许可。

国家当局希望跟踪和管理无线电通信的主要原因是保护已使用的无线电频段的可用性和功能性，同时消
除未来的频段利用矛盾。 在采取人道主义行动的大多数国家，包括警察、军事和一线应急人员在内的国
家和国家机构已经使用了某些形式的无线电通信。

为了进行管理，国家当局通常会预先分配频段，供人道主义组织等非国家机构人员通信。 在注册和许可
时，国家或地方当局也可为每个提出申请的组织分配特定的频率，从而将与此频率相关的所有活动直接



与经许可机构相关联。 获得特定许可的人道主义机构应该且必须使用规定的频率，要么需要自己设置无
线电协议，要么找到设置无线电协议的方式。

无线电通信的限制

距离——根据无线电的类型、天线大小和功率，无线电可能只能在几千米的距离内通信。 在城市环境中
或者植被茂密、丘陵或峡谷地区，通信距离会进一步缩短。 利用无线电通信的机构或人员应了解其所用
设备的能力，理想情况下，人道主义组织的信息技术、安保和物流人员应了解其所用设备的类型可在哪
些地理区域内使用。

盲区——即使在无线电覆盖范围重叠的区域，仍可能存在盲区。盲区可由建筑物、山丘、车辆或其他可
能阻挡无线电信号的材料造成。 操作无线电时，相应人员应意识到可能出现的盲区，并定期进行无线电
检查，以确定无线电是否在特定的固定位置上仍可使用。

干扰——无线电信号可以且将会与其他电子设备相互作用。 微波炉等家用电器或其他使用无线电波的设
备（例如传统广播电视）可能会影响或干扰无线电通信。 带有较大电荷的物体也会产生电磁场，从而影
响无线电信号。电话电力线、大型变压器甚至大型发电机都可能影响无线电信号。 因此，应避免在其他
公司或机构使用的电力线或无线电塔下方或附近安装或使用无线电设备。

组件

移动无线电设备

移动无线电/手持设备“收发两用机” ——可发送和接收信号的无线电设备。 有些无线电设备完全独立且配
有可为设备供电数小时或一整天的电池，还有一些设备则需要外部电源，例如车载设备。  此外，无线电
可定义为移动式无线电——随人员或车辆移动的无线电设备，或者固定式无线电——永久连接到地面站
的无线电。



手持式无线电 车载式无线电

 

 

 

点对点——在没有没有基站或中继站的情况下，无线电设备之间直接相互通信即为点对点通信。 根据无
线电类型和所使用的频率，点对点通信会受到较大限制。 大多数依靠电池供电的手持式无线电没有足够
的输出功率，或天线不够大，无法将信号推送到很远，只能在数百米内点对点通信。

网络/中继通信——两个无线电设备通过至少一个中间设备（例如基站）通信时，便不再是点对点通信，
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而是网络或中继连接通信。

天线

天线是支持无线电设备捕获无线电波并将信号传导到设备中的物理结构。 天线的形状、大小和整体结构
由无线电设备的类型所决定，包括宽度、长度、方向和组成材料。 天线是通信的关键。用户应注意天线
是否损坏或受阻挡，从而避免通信中断。

常用天线术语：

天线增益——与天线输入功率相乘的系数，用于提供更高的输出功率。 更高的输出功率会增大无
线电的传播距离和信号强度。
天线频带宽度——天线正常运行的频率范围。 最高和最低频点之间的差异称为天线频带宽度。
天线效率——天线结构中辐射功率或消散功率与天线输入功率的比值。 更高的天线效率意味着有
更多的功率辐射到三维空间，同时天线内的损失更少。
天线波长——如果说波长是射频波在一个周期内传播的距离，那么天线波长是基于波长的天线尺
寸。 波长越大，天线越长。
天线方向性——天线在不同方向上的辐射或接收能力。

 

基站

无线电基站也是收发两用机，通常安装在办公或生活区的固定位置。 无线电基站的基本协议和规范与移
动式无线电设备没有什么不同，但基站可拥有明显更大的天线阵列，并可由电网或发电机提供更高的功
率，从而将信号增强到远超移动式无线电设备的距离。 基站的天线阵列通常比移动或手持式无线电更为
复杂，一般由相隔最多一米或以上的两个独立天线结构组成，其中一根天线用于接收传入的信号，另一
根用于广播发出的信号，使得多路通信之间不会相互干扰。

无线电基站也可以配置为中继站，即接收来自一个移动式无线电设备的信号，然后将其放大/重新广播，
从而到达更远的距离。 有时，专用无线电基站可同时容纳多种类型的无线电配置，包括高频/甚高频/超
高频等。 此类多模通信基站设备通常高度专业化，只能由拥有专业无线电和通信专家的机构使用。



基站示例

 

中继站/中继站网络

无线电中继站是可接收无线电信号并在放大信号的同时将其重新广播的设备。 对于语音通信来说，这意
味着在无线电中继站上工作的移动手持式无线电设备能够在更长的距离内保持通信。 如果两个或多个移
动式无线电设备在同一个无线电中继站上，并编程到相同的信道和频率，则可在超出点对点通信范围时
仍保持直接通信。 中继站的要求与基站类似，需要一个带有多根天线和外部供电的大型外部天线阵列来
保持通信。

有些情况下，政府或机构可能会安装中继站网络，即由多个中继站组成的一个预定的网络，可相互连续
共享语音和数据信号。 完善的中继站网络可以覆盖广袤的地形，但也需要维护。 如果安装在不安全或间
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断供电的位置，中继站将不再能够发挥其核心作用，且性比价较低。

单工和双工

单工和双工的概念适用于任何形式的通信，但对于无线电通信更为重要。

单工

单工通信即“单向”无线电——一种只能单向广播语音或数据的配置。 单工网络的常见示例是传统电视或
音乐广播信号；主信号源广播信号，而拥有相应硬件的接收机可拾取信号。

双工

双工通信即“双向”无线电——无线电传输的两端都可发送和接收信号。 人道主义机构只有在使用双工通
信时才能进行协调和安保，而且市场上绝大多数无线电通信设备都采用双工通信协议。

但是，双工通信的概念过度简化了大多数移动式无线电设备的工作原理。 真正的双工配置需要两根额外
的独立天线，且每根天线在略有不同的频率下广播，从而可同时广播和接收信号。 同步广播实际上允许
用户同时说话和听到语音，与现代的手机没有太大区别。

但是，大多数移动式无线电设备通常不具备同时发送和接收信号的能力。 造成这种情况的原因有很多，
但从根本上讲，双工移动式无线电设备既笨重又昂贵，所以产生了半双工设备。 半双工通信中，只用一
根天线来发送和接收信号，而用户使用“按键通话”的通信方式。 当移动式无线电设备的用户按下通话按
钮时，他们将听不到传入的信号，反之亦然。 尽管基站可管理和解释多个信号，但在野外使用移动设备
的用户却无法做到。 用户必须理解这个原理，即持续按住按钮时，他们可能会错过重要的消息。

运营安保

在人道主义背景下，无线电的使用受到了多种直接的安保限制。 无线电已在世界各地广泛使用，而人道
主义人员与警察、军事和非政府武装人员都在使用无线电。

未加密信号

人道主义人员的无线电通信大多基于开放频率且没有加密。 未加密的信号也意味着在相同频率上的所有
人都可以收听和听到所有通信。 许多政府会要求人道主义机构不要使用加密信号，以方便其监视人道主
义机构的活动。 各国的立法还会限制可通过无线电传输的数据类型，例如数据。 即使组织使用了完全加
密的无线电信号，如果无线电设备丢失或被恶意者偷走，其仍可窃听无线电通信。

有些无线电网络非常先进，允许用户通过类似于电话的数字拨号系统直接呼叫对方。 如果用户可直接相
互联系，建议尽可能直接进行通信。 但大多数无线电网络都采用“全域广播”方式，即在接收和收听距离
范围内的所有设备都可听到一台无线电设备的所有通话。

使用移动式无线电设备进行语音通信的机构，应始终在假设有其他人监听的前提下通信。

用户应仅使用呼号通信，即用分配给自己的呼号相互指代。 呼号列表可基于组织结构或当地安保
人员来制定。
用户应避免谈论金钱、高价值货物、敏感的人事问题或其他任何可能引发暴力或盗窃的内容。 如
果必须通过无线电讨论某些关键问题，用户应使用预定义的且双方约定的代码词或短语。
用户应约定用于识别车辆、地理位置或建筑物的通用代码。 使用代码将有助于加速沟通或消除歧
义，也会让监听者更难确切地知道何人何处。
不论何时，如果无线电丢失或下落不明，应立即向相应的安保协调人报告。

无线电检查

有意地用一台无线电设备呼叫到另一台无线电设备以确保正确通信的操作叫做“无线电检查”。 无线电检
查的需求和频率取决于组织的安保限制因素和运营环境。 建议在任何环境中都定期进行无线电检查以确



保运营的连续性。 与现代手机不同，许多无线电通常无法识别信号强度，而用户也可能不知道其是否在
通信范围内。

例行检查——组织每天、每周或每月都可进行例行无线电检查，具体视现场的安保需求而定。 例
行检查可包括由基站通过呼号分别呼叫每台无线电设备的用户，并要求其做出回应。 应告知无线
电用户无线电检查的计划，并记录其遵守计划的情况。 任何未回应的无线电用户都可能意味着无
线电出现故障，或者用户对系统缺乏了解。
移动检查——机构还可设置专门针对车辆移动的例行检查。 视安保情况而定，可要求车辆以预定
间隔进行回应（通常每 1-2 小时一次），以通报其状态和位置。 这样可确保基地了解车辆所在位置
以及车辆是否仍在无线电通信范围内，以避免在发生事故时出现无线电盲区。

全职无线电操作员

作为例行安保措施的一部分，许多人道主义机构都会选择雇用和培训全职无线电操作员。 无线电操作员
的工作内容可能并不完全一样，但通常需要坐在基站附近，按需转达消息和进行无线电检查。 全职无线
电操作员通常会接受多种无线电和通信设备的交叉培训，有望同时操作多个通信基站。

无线电操作员通常会参与有多方同时在不同地点间移动的大型行动。 无线电操作员还应与信息技术、车
队和安保人员密切协作，以跟踪车辆行踪、报告紧急情况并确保始终保持正常通信。

无线电操作员的职责可包括：

更新指示车辆所在位置的手动跟踪系统。
进行每日无线电检查。
发出更新或紧急信号。

进行每日无线电检查时，无线电操作员应持有一份所有人员及其呼号的列表，并应每天记录谁可能在区
域内以及谁在回应无线电检查。 对移动中的车辆进行例行检查时，可要求无线电操作员更新调度板或在
地图上记录移动情况。 例行检查与行踪监测的规则和要求将取决于机构的需要和安保环境。

使用要求

根据具体环境，会要求用户随身配备无线电并始终保持开启。 为了满足这一要求，所有用户都应有权获
得：

备用电池。
充电设备。
携带设备（盒、夹）。
维护说明。

无线电设备的编程

无线电的编程内容可包括预定义的：

工作频率。
信道。
用于直接呼叫的专用呼号。
密码保护。
加密或其他特殊功能。

并不是所有无线电都有相同的功能，即使来自同一制造商，不同型号的无线电也可能有不同的功能。 例
如，并不是所有无线电设备都能够直接呼叫或提供加密等更高的安保级别，这些功能通常要在采购时指
定。

人道主义机构使用的无线电至少应有可编程频率和多个信道：



具体的使用频率通常由地方或国家当局定义，而使用未经授权的频率可能会招致处罚。 不同类型
的无线电设备有着预定义的可使用频段，但在此频段内，有许多特定频率可供多方同时使用，且不
会相互干扰。
使用的信道通常由人道主义机构定义。 一般会用数字（1、2、3……）来定义信道，但是为了明确
起见，有些机构会使用具体的名称，例如“呼叫信道”和“紧急信道”。 正确编程的无线电的显示屏
（如有）上会显示预定义的信道名称。 当有多个机构使用同一网络时，信道名称/编号通常由控制
网络的负责机构进行定义。

无线电设备的编程是一项非常复杂的任务。 不同的无线电设备制造商使用不同的专有硬件和软件包进行
编程，而且没有统一的编程方法。

机构在规划无线电通信网络时，应考虑以下几点：

将由谁负责为设备编程？ 相应的人道主义组织是否有能力自行为无线电编程，或需要将该流程外
包？
其无线电网络中的无线电设备需要哪些功能？
未来有什么维修或升级设备的计划？

许多经认证的无线电设备销售商有能力按客户要求为无线电编程并收取费用，但客户需要事先提供所有
必需的信息。 采购无线电之前，人道主义组织应研究国家和地方法律以避免受到限制，并应研究申请开
放波段许可或豁免的程序。

机构还可考虑雇用全职无线电技术人员，由其按需安装、编程无线电网络以及排除故障。 另外也可与其
他非政府组织或联合国机构沟通，以确定其是否可能提供空余的编程能力，或者仅对编程服务收取极少
的费用。

甚高频 (VHF)/超高频 (UHF)

当常规通信网络不完整或无法正常运行时，甚高频 (VHF) 和超高频 (UHF) 无线电是迄今为止政府、军
队、警察、海事组织、紧急情况响应人员和其他实体最常用的无线电类型。

甚高频无线电波的频段是 30-300 兆赫兹 (MHz)，超高频无线电波是 0.3 至 3 千兆赫兹 (GHz)。 甚高频/超
高频无线电波沿视距路径传播；不能绕地球曲率传播，且会被丘陵、山脉和其他大型高密度物体遮挡。
甚高频无线电的最大广播距离约为 160km，超高频约为 60km。但是根据多个操作和环境因素，最大广
播距离变化的很大。 在几乎所有情况下，甚高频和超高频信号都不会达到其最大理论距离。

甚高频通信的大致距离：

      

通信设备 大概通信范围

手持到手持 大约 5 公里，视地形而定

车辆到车辆 大约 20 公里，视地形而定

车辆到基站 大约 30 公里，视地形而定

基站到基站 大约 50 公里，视地形而定

      

改编自 RedR



甚高频/超高频无线电传输的应用和设备种类繁多，包括传统的 FM 广播和广播电视、GPS 设备和手机。
甚高频/超高频无线电波可以穿透建筑物和其他无线电可透结构，但任何物体都会带来某种形式的干扰；
尽管甚高频/超高频无线电可以在建筑物中使用，但其信号会变弱，并且，周围区域中的建筑物越多，信
号受到的影响就越大。 在人口稠密的城市、茂密的森林或深谷中使用时，甚高频/超高频的通信范围会进
一步受到显著限制。 

甚高频/超高频通信中的常见问题

甚高频/超高频用户的部分常见问题包括：

盲点——因无法找到信号而无法通信的区域。 盲点由足够大小/密度的物体阻挡传入/传出信号而造成。
如果无线电用户位于盲点处，可能需要重新定位才能正确连接，可能仅需在任一方向上移动几米即可。 

改编自红十字国际委员会《战地求生》

电磁干扰——能够产生足够电流的物体也可能会遮挡或干扰信号，例如架空电力线或发电厂，即使电磁
辐射源并不直接位于两台受干扰的无线电之间。 遇到问题时，无线电用户应通过尝试远离架空电力线或
其他可能干扰源来获得更好的信号。

改编自红十字国际委员会《战地求生》

天线方向——甚高频/超高频无线电使用视距传播方式来传输信号，即其信号在天线与地球表面相垂直时
效果最佳。 为了获得最好的体验和信号，天线的长边应指向地平线，而尖端应朝向天空。 

甚高频/超高频对讲机

尽管甚高频/超高频双向通信有着一定的局限性，但因其便于携带，大多数人道主义响应组织都会首选使
用甚高频/超高频无线电。 甚高频/超高频波长的大小使其无需使用大型或专用天线，而相对较低的能量
要求支持使用由长效电池供电的便携式“对讲机”。 手持对讲机的价格可能相对比较昂贵，但对于批量购
买和分发给需要移动的关键人员，价格仍可以承担。
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手持移动对讲机示例

  

 

甚高频/超高频手持无线电设备制造商数量繁多，可供人道主义机构选择。 尽管可以通过编程让不同制造
商的设备在相同频率下工作和相互通信，但强烈建议不要购买不同型号的无线电。 手持式无线电有多个
可拆卸和可更换部件，所以保有一个标准手持式无线电设备库会让维护和维修工作都会变得非常轻松。

备用天线    可拆卸电池
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甚高频/超高频无线电用户应清楚如何正确打开无线电、调整音量和循环使用不同的频道。 不同无线电设
备的标准和操作模式可能略有不同，用户应熟悉其操作。

根据安保环境，用户可能需要始终开启无线电并持续充电。 用户应能在充电基站充电并获得备用电池，
从而在停电时也能使用无线电。 用户还应熟悉如何充电和更换电池。如果无线电的待机时间小于 2-3 小
时，应索取备用电池。

甚高频/超高频基站

甚高频/超高频基站的屋顶天线要比手持无线电的天线更大，但与其他无线通信类型相比仍相对较小。 安
装在屋顶的甚高频/超高频天线需要能够在移动无线电的预期频率下进行广播/接收，并且兼容使用中的
基站。

安装在屋顶的甚高频/超高频天线也需要支持双工双向通信。 有些甚高频/超高频天线已经预制为可同时
处理两个传入/传出频道，而其他配置则需要安装两个相对靠近的独立天线。 屋顶天线通过专用电缆连接
到无线电基站，且除非另有配置，天线将由基站设备供电。

屋顶天线应安装在建筑物屋顶的最高点，且四周没有障碍物。 天线必须垂直安装，长边指向地平线，尖
端直接朝上。 为了方便起见，通常会将天线安装到固定在建筑物侧面的一根坚固的金属杆上。 必要时，
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也可以使用金属杆增加天线的高度。 有些机构可能会在独立的无线电塔上安装天线以达到足够的高度。
无论将屋顶甚高频/超高频天线连接到何处，专用电缆都应能够连接到基站。同时，天线应始终接地以防
止雷击。

屋顶天线示例

  

车载甚高频/超高频无线电

车载甚高频/超高频收发机也极为常见。 很多制造商都会生产车载套件和车辆专用无线电，这些装置可以
被固定安装在车辆仪表板的上方、内部或下方。 将甚高频/超高频无线电安装在车辆上后，不会显著增加
其通信范围或功能，且适用于所有甚高频/超高频通信的相同限制。

但是，车载无线电的优势在于其由汽车电池供电，所以只要车辆电池有电和/或车辆处于行驶中，无线电
就可以工作。 车载甚高频/超高频收发机固定连接到车辆的电气系统，并需要专业安装，包括可能需要在
仪表板上开孔，将电缆引入发动机舱，然后连接到电池。 天线的电线也必须固定连接，且也可能需要专
业安装。 车载甚高频/超高频天线没有其他无线电天线那样显眼，可通过磁铁进行简单安装。

车载超高频无线电示例    车载超高频天线示例
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高频 (HF) 无线电

人道主义人员的另一个常用无线电频段是高频 (HF) 波段。 商业组织或政府机构较少使用高频波段，但因
高频波段可用于超长距离通信，所以在航空和远探测领域中极为常用。

高频无线电波占据 3 到 30 兆赫兹 (MHz) 之间的频段，是短波频段的一部分。 高频传输采用“天波”或“跳
跃”传播的方式，从而能够在较长距离内发送和接收。 高频无线电波的频谱与大气层相互作用的方式较为
独特——在以一定角度广播时，会由电离层折射回地球表面，并可多次反射。 高频无线电波能够将信号
广播到地平线以外和绕地球表面的曲率广播。 在最佳条件和适当的设置下，高频无线电波甚至可在各大
洲之间传输，但这不应作为洲际通信的主要方式。 由电离层折射的高频无线电波极大地减少了山丘投射
造成的盲点和无线电“阴影”，但是邻近的高密度建筑物仍会对对高频无线电波的使用造成影响。

尽管高频无线电波在通信距离方面具有优势，但它也有局限性。 值得注意的是，传输和接收高频信号所
需的设备不仅体积庞大，而且需要较大的天线和较多的能源。 一般而言，人道主义机构很难有效利用手
持式移动高频无线电——高频无线电几乎始终限于车辆和固定建筑物使用。

车载高频无线电

高频通信已成为许多大型人道主义机构的默认车辆通信方式。  由于高频信号的传播距离远远超出甚高
频/超高频，且设备相对较小，所以是对其他通信形式的绝佳补充，对车辆的安保至关重要。

车载高频收发机与其他车载无线电设备非常相似——高频无线电可安装在仪表板上方、内部或下方，必
须固定连接到车辆的电池或电气系统。 此外，考虑到高频天线的位置，必须在车辆底盘或车身上额外走
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线才能正确连接收发机。

高频天线的明显特点之一是其尺寸较大。 汽车中安装的高频天线（有时称为“天线鞭”）的长度可能会是
车辆高度的几倍。 另外，虽然天线可能并不是非常重，但在微风天气中或车辆启动和停止时，其长度会
导致其向天线底部施加较大的压力。 需要使用螺栓将高频天线鞭牢牢地固定在车身上，通常可安装在前
或后保险杠上。 

高频 (Codan) 车辆天线示例

 

 

天线本身可能会引发安全问题。 使用无线电时，即使在很短的时间内也会有大量的电流流向天线。 人或
动物接触使用中的天线，可能会因此而遭受高温或电击伤害。 此外，天线鞭的高度使其很容易被树木、
桥梁或悬挂在低处的材料或结构挂住，从而损坏结构、天线鞭或两者。

为了解决高度问题，用户可将高频天线向后伸，系在或固定在车顶的行李架或其他锚点上。 虽然这一解
决方案完全可接受，且不会影响无线电的功能，但用户应注意：

锚定的天线鞭处于高度张紧状态，如果脱离，可能会伤害到人或动物。
只能使用制造商提供的专用捆扎装置固定天线鞭。
天线鞭距车身的距离不应小于一米。
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高频车辆天线配置

高频基站

高频基站的大小和使用与其他无线电基站没有什么不同，但其具体使用要求取决于机构的具体设备和编
程需求。

不过，高频天线的大小和朝向与建筑物的固定式高频设备显著不同。 鉴于高频无线电波的相对大小，高
频基站的天线必须非常大。 为此，高频天线常由柔性材料制成，其形状可配合地面轮廓或需求。 最常用
的高频天线是双极的，由两条中间断开的独立电缆组成。 这两条独立电缆虽然是松散悬挂，但会被刚性
体隔开，以防止其相互接触。

    

 双极高频天线

    

 双极高频天线可占用基地中相当大的空间。 绝缘体间天线的长度最长可达 40-50 米，而在考虑捆扎和锚
点时，天线的实际长度可能更长。  高频天线还必须安装在距离地面相当较高的位置。 一般的经验法则
是，无线电天线的安装高度至少应为其相应波长的一半。 安装高频无线电时，建议将天线安装在距离地
面至少 12-15 米处。

考虑到高频无线电的占地空间，用户可采用以下几种配置：

水平配置    倒 V 形配置
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水平配置——双极天线两端张紧悬挂在等高处。 与基站的电缆连接可自由悬挂，但在理想情况下，仍应
固定在靠近地面的位置或锚定在一根粗杆上，以防止其在风中移动，并减轻本身的重量。  水平配置是公
认的最好配置，能让信号传播得更远。

倒 V 形配置——为了节省地面空间，机构可选择倒 V 形配置，即让双极天线从侧面看像帐篷一样倾斜。
倒 V 形配置的要点包括：

V 形的内角不应小于 90 度。 越接近水平越好。
需要通过适当的锚点，将中间部分悬挂在坚固的非导电材料上。
位于斜坡低点的锚点仍应高于地面，与“短桩”相连。 理想情况下，主杆应高于最小高度以满足低点
的高度要求。

任何形式的天线和天线杆都需要安全地固定。 各天线类型都有规定的风速限值。用户应了解如何根据一
年中的天气来选择天线。

此外，高频天线会消耗和输出大量电力。 高频双极天线在使用时的功耗平均为 250-350 瓦特，峰值功耗
最高可达 1,000 瓦特。 双极天线基本上就是裸露的金属，所以任何桥接这两条电线的物体都会构成严重
风险。 树枝或垃圾可能会起火，而电线会对人或动物造成严重伤亡。 在任何时候，人或动物都不得抓握
或碰触高频无线电的电线。如果电线掉落，应指示附近的人退后，直到切断电源。

使用无线电语音通信

无线电通信的使用权限和限制因组织而异，但强烈建议各组织制定自己的无线电使用政策，以及针对滥
用无线电设备行为的纪律处分规则。

频道

使用任何网络时，有时会使用单独的呼叫频道与其他无线电用户建立通信，然后由其指定另一个专用频
道。 建立通信后，两个无线电设备都应转到约定的通话频道，留出呼叫频道供其他无线电建立联系。 呼
叫频道主要用于共享流量大的网络，或者由第三方托管的网络，例如多个人道主义机构都可使用的联合
国中继网络。

礼仪

一般来说，使用双向无线电语音通信时应遵循一定的规则。  这些规则可能包括：

简语的使用

简语 (Pro-Words) 是一组具有精确含义的预定义短语，旨在帮助网络用户和运营商保持传输内容简短以
及防止混淆和误解。 用户必须理解这些简语及其含义，才能理解无线电网络中的通信内容并发送简短而
准确的消息。 以下是常用的简语及其含义：

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-06/CAR1.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-06/CAR2.png


  

简语词汇 含义

Affirmative（肯定） 是/正确

Break, Break, Break（紧急
插入）

中断正在进行的传输以发出紧急消息

Correct（正确） 对的，或传输内容正确

Negative（不是） 否/不正确

Negative Copy（不明白） 未理解上一条消息

Wrong（错） 上一次传输不正确

Over（完毕） 我的传输到此结束，并期待回复。 继续传输。

Out（结束）
我的传输到此结束，不需要回复

不要同时使用 OVER 和 OUT！

Relay To（转发） 将以下消息传输给指定的地址/收件人

Roger（收到） 已完全收到上一条传输信息

  



Say again（再说一遍）

重复上一条消息。

不要在无线电里说“Repeat”（重复）！ 军方通常使用“Repeat”（重复）来要
求士兵继续开火。

Stand-by（等待） 不要传输，等我联系。 我需要多一点时间。

简语词汇 含义

使用北约 (NATO) 音标字母：

北约音标字母经常用于消除无线电通信中的歧义。 通过无线电发出的语音命令可能难以理解，或信号强
度微弱。 为了解决这个问题，无线电用户在拼写单词或使用单字符的代码时经常会使用北约音标字母。
例如，移动救护车的呼号可能是“Mobile Ambulance 1”（移动救护车 1 号）或简称为 MA1。 使用音标字
母发音时，会转述为“Mike Alpha 1”。

字母 语音 字母 语音

A Alfa N November

B Bravo O Oscar

C Charlie P Papa

D Delta Q Quebec

E Echo R Romeo



     

F Foxtrot S Sierra

G Golf T Tango

H Hotel U Uniform

I India V Victor

J Juliet W Whiskey

K Kilo X X-Ray

L Lima W Yankee

M Mike Z Zulu

字母 语音 字母 语音

     

保持消息简短——通过无线电发送的消息必须言简意赅。 如果

无法避免较长的通话，应将其分成几个部分。 长时间通话可能会阻碍其他用户使用网络。

仅将无线电用于公务——通话应仅涉公务。 不应通过无线电波沟通个人事务，包括个人闲谈。

呼叫——呼叫之前，务必收听片刻，确认所需的无线电频道未被占用。 必要时提高音频输出量。

关于呼叫的一般程序，以呼号为 BF3 的无线电用户呼叫另一个用户为例：



示例：

（BF3 呼叫）-“BF31, BF31, (from) BF3”（BF31，BF31，BF3 [呼叫]）

（BF31 回应）-“BF3 go ahead.”（BF3 请讲。）

（BF3 回应）-“Please give me the status of shipment 12345, over.”（请告诉我货件 12345 的状态，完
毕）。

（BF31 回应）-“12345 is packed and shipped already, over.”（12345 已经打包发货，完毕）。

（BF3 回应）-“Thanks, nothing further, BF3 out.”（谢谢，没事了，BF3 结束）。

（BF31 回应）-“BF31 out.”（BF31 结束）。

改编自国际医疗队

如果出于紧急原因而需要终止进行中的对话，其程序

如下所示：

 

示例：

（进行中的对话）-（通话）... over（完毕）

（BF1 插入）- Break, Break.（紧急插入。） BF3, BF3, (from) BF1（BF3，BF3，BF1 [呼
叫]）

（BF3 回应）- BF1 Move channel 3, over（BF1 转到频道 3，完毕）

（BF1 回应）- Moving channel 3, BF1 out（转到频道 3，BF1 结束）

（进行中的对话）-（通话）... Over（完毕）

改编自国际医疗队

 

通话质量——为了确定音频通话的质量，或在传输难以进行时，用户应问“How do you read?”（信号怎
样？） 为了明确无线电通信的强度和清晰度，用户可以说“I read you loud and clear”（听的非常清
楚），也可以说“I read you "X" by 5”（能听到 X 个），其中“X”是 1-5 之间的一个数字。 五对应于非常清
楚的传输，零意味着完全没有通信/信号。

无线电通信的常见问题

无线电无法开启。

电池是否有电？

无线电是否连接到电源？

电源功率是否不足或低？



未收到传输，或者没有人响应。

传输内容是否使用预期频率发送？

无线电是否处于盲点？

无线电是否在预期传输范围内？

天线连接是否正确？

其他无线电是否可能已关机？

信号微弱或中断

是否存在可能干扰信号的大气或环境因素？

是否在室内或者高层建筑或树木附近使用无线电？

是否在电力线或其他无线电设备附近使用无线电。

GPS 系统和设备

计算机和手机等支持全球定位系统 (GPS) 的设备和服务是非常常见的现代科技产品。许多用户每天都会
使用受益于 GPS 的系统。 GPS 的基础概念一度曾被认为相对新奇，且主要由政府使用。

启用 GPS 的设备通过与全球导航卫星系统 (GNSS) 进行通信来提供服务。该系统由一个松散的导航卫星
网络组成。这些卫星在不同的轨道高度、以不同的速度围绕地球进行连续轨道运行。 GNSS 卫星会连续
传输一个可由地面设备检测到的弱无线电信号。 启用 GPS 的设备需要与至少三颗 GNSS 卫星同时保持视
距，才能对其在地面的位置进行三角测量。 导航卫星最初由美国政府于 20 世纪 70 年代发射，且仅用于
军事用途。到 20 世纪 90 年代中，全球定位系统已广泛用于商业用途。 今天，GNSS 星座由多个国家的
数十颗卫星组成。

使用 GPS 坐标

启用 GPS 的设备在通信时使用“GPS 坐标”。 GPS 坐标采用预定义的网格系统来定义地表的一个准确位
置。 坐标系不止有一个，但是绝大多数通信系统都基于纬度和经度：

纬线——纬线是从东向西穿越地表的水平线。 最长和最主要的纬线是赤道。

赤道代表纬度的 0°，而北极和南极分别代表 90°。 赤道和两极之间的纬线在 0-90° 之间均匀分布。

纬线通常以北纬 0-90° (N) 和南纬 0-90° (S) 表示，例如：

 

          32° N



经线——经线是从北极延伸到南极的垂直线。 最主要的经线称为本初子午线。

本初子午线代表经度 0°，而东西垂直经线分别递增至 180°，合计 360°。

经线以东经 0-180° (E) 和西经 0-180° (W) 表示，例如：

 

          163° W



经度和纬度组合形成的网格结构如下所示：

为了更为准确地描述 GPS 坐标，可将经线和纬线细分至更小的尺度。 精确的 GPS 坐标可精准定位地表
上小至一平方米的任何位置。

所有 GPS 坐标系中都首先指示北/南方向，然后是东/西方向。 然而，尽管有多种可以表示坐标的方法，
但坐标系间的坐标不可互换。 GPS 坐标的各种格式包括：

GPS 坐
标网格
类型

解释

GPS
坐标
布局
示例

度、分
和秒

(DMS)

最常用的表示 GPS 坐标的传统方法是度、弧分和弧秒。 度数与纬线和经线相对应，而分
和秒则以 1-60 为单位表示，一度等于六十弧分。 虽然数字本身就可指示不同的位置，但
传统坐标还需要 N、E、W 或 S 来指示其与赤道或本初子午线的关系。

41° 49' 17.3"
N，

12° 24' 27.0"
E

十进制
度

(DD)

十进制度是计算机系统最容易读取和理解的方法，因此正迅速成为表示 GPS 坐标的最常用
方法。 十进制度以整数表示（纬度或经度），然后是小数点，且小数点后最多有六位。
小数点之后的数字基本是整数的分数，以 1-10 为单位。 本初子午线以西或赤道以南的十
进制度表示为负数。 例如，秘鲁（位于南半球和西半球）海岸线外的一点可表示为：

                                    -9.791500, -81.199971

41.821468，

12.407512

度和十
进制分
(DMM)

普通弧分/弧秒和十进制度的混合表示方法，其中正常弧分和弧秒采用十进制表示。

41 49.2881
N，

12 24.4507 E

生成和使用 GPS 坐标时，必须了解不同坐标格式之间的差异！ 因为弧分和弧秒采用以 60 为底的系统，
而十进制度采用以 10 为底的系统，所以同一位置会有两个不同的数字。 如果 GPS 坐标是用以弧分/弧秒
为单位的设备记录的，用户在计划使用十进制度工具时，必须将坐标转换为十进制度，反之亦然。



GPS 设备

市场上有许多可供人道主义组织使用的 GPS 设备。这些设备都有自己的用户要求和说明。 选择 GPS 设
备时，用户必须清楚 GPS 设备的预期用途。

离线/单机——许多 GPS 设备专为记录 GPS 坐标而设计。 通常，这些设备的界面很简单，由一次性或可
充电电池供电。 离线 GPS 设备通常用于海事、航空和军事用途，但也可用于野外定向、采矿或任何需要
在远离移动或互联网连接的情况下工作的应用。 离线 GPS 设备通常只是 GNSS 卫星 GPS 信号的被动接
收机，且只能简单地提供坐标。 有些 GPS 设备具有测绘功能或能够记录航点。 对于类似附加功能的需
求将取决于用途和机构。

在线/基于手机——如今的大多数智能手机都有 GPS 功能以及地图和轨迹应用程序。 虽然大多数用户都
熟悉手机的 GPS 应用程序，但仍须考虑以下几点：

许多手机也会利用移动信号塔来对位置进行三角测量，并且不一定能从 GNSS 卫星获得可靠的 GPS
坐标。
与专业 GPS 设备相比，手机可能比较容易损坏，防水/防尘性能较差，电池寿命也较短。
如果没有连续的互联网连接，有些 GPS 应用程序将无法运行。

在只使用智能手机作为主 GPS 设备之前，用户应考虑：

需要设备运行多长时间？
设备能否承受作业环境的条件？
如果没有移动信号连接，智能手机是否仍能正常工作？

GPS 坐标转换工具

管理燃料

燃料管理是一项复杂的任务，而需要解决燃料供应问题的人员都应了解其优势和局限性。 人道主义组织
应尽可能将加油服务外包出去，从而尽量利用直送服务或加油站。 但在许多情况下，人道主义环境要求
直接主动管理燃料供应。 

一般而言，燃料应被视为储存和运输的一个特殊子类别，且需要特别注意。 在灾害环境中工作的人道主
义机构应考虑采取特殊的预防措施和燃料管理程序，尤其是在燃料管理成为主要活动内容时。

燃料管理中的常用术语 

加油机 喷嘴、软管或其他设备，用于将燃料从储存容器中放入或送入车辆或其他储存容器。

流量计
一种用于记录燃料（通常以升为单位的液体）流量的仪表。 流量计常用于记录一段时间内的使用
量。

桶 一种用于运输液体燃料的常用装置。 最常见的油桶装置是 200 升的桶。



排放 从储罐/桶/筒或其他形式的容器中排出或清空液体或气体的操作。

高温作
业

任何产生点火源（火焰、热量或火花）的活动或过程。 焊接等活动可视为“高温作业”。

闪点 易燃燃料暴露于外部点火源时可燃的温度。 不同的物质的闪点不同。

燃料储
存器

任何用于存放燃料的容器。 可包括筒、桶、罐、囊和其他形状的容器。

相分离
化合物的混合物逐渐分离成两种不同的化合物。 就液体燃料而言，相分离包括将燃料分离成不同的
层，包括杂质和水。

过期燃
料

过期且发生化学变化的燃料。 过期燃料的效率低下，会影响到性能，甚至损坏发动机。

术语

“燃料”一词通常可代指不同的产品。 此外，相同术语在不同语言中可代指不同的产品类型。 以下翻译表
给出了燃油术语的基础知识：

法语
英语（美

国）
英语（英

国）
西班牙语

用
途

处理规范

COMBUSTIBLE
(Carburant)

FUEL
（发动机燃
油）

FUEL
（发动机燃油）

COMBUSTIBLE
(Carburante)

  

METHANE METHANE METHANE METANO
城市
燃气

燃气

ETHANE ETHANE ETHANE ETANO  燃气



PROPANE PROPANE PROPANE PROPANO

用于
冰
箱、
暖气
等的
瓶装
燃气

燃气

BUTANE BUTANE BUTANE BUTANO

用于
冰
箱、
暖气
等的
瓶装
燃气

燃气

G.P.L. L.P.G. L.P.G. G.P.L.
液化
石油
气

用于汽车燃料的燃气（改装发动
机）

AVGAS, LL100
Essence Avion

AVGAS, LL100 AVGAS, LL100 AVGAS, LL100

航空
汽
油：
用于
活塞
发动
机

挥发性极强，液体，蓝色，气味
与汽油相同。 极易燃、易爆。 可
在添加 3% 机油后用于汽油发动
机

ESSENCE

- 超级
- 普通
- 无铅

GASOLINE

- 高级
- 普通
- 无铅

PETROL

- 超级
- 普通
- 无铅

GASOLINA

- 超级
- 普通
- 无铅

 

挥发、液体、无色（或接近无
色）。 极易燃、易爆。 不能用柴
油代替，但可在某些飞机上代替
航空汽油。 普通和超级汽油间的
各辛烷值指数

KEROSENE, JETA1
KEROSENE,
JETA1

KEROSENE,
JETA1

KEROSENO,
JETA1

涡轮
发动
机飞
机

与石蜡相同，但有航空规格： 过
滤、包装和储存。

法语
英语（美

国）
英语（英

国）
西班牙语

用
途

处理规范



PETROLE（灯
油），PARAFFINE（加
拿大）

KEROSENE（灯
油）

KEROSENE（灯
油）、
PARAFFIN（油）

KEROSENO,
PETROLEO

灯
具、
冰
箱、
燃烧
器等

无色，特殊气味。 用于所谓“灯
油”设备的燃油

GASOIL, GAZOLE
GASOIL,
DIESEL

GASOIL, DIESEL
GASOLEO,
DIESEL

汽车

油腻、微黄、常有颜色、气味
重。 纯净时在 -5°C 下固化，且要
求添加剂（或 20% 的灯油）。 其
也可用作注射泵的润滑油。

FUEL, FIOUL, MAZOUT FUEL OIL
FUEL OIL,
PARAFFIN

FUEL 加热
与不含添加剂的柴油相同，用于
低温和润滑

HUILE OIL OIL ACEITE 润滑 油腻，不同用途下粘度不同

PARAFFINE
PARAFFIN,
WAX

PARAFFIN, WAX PARAFINA 蜡烛  

PETROLE LOURD HEAVY FUEL HEAVY FUEL  
低转
速发
动机

用于船用发动机和发电厂的重可
燃物

ASPHALTE, BITUME ASPHALT ASPHALT ASFALTO 路面  

PETROLE (BRUT)
CRUDE
PETROLEUM,
KEROSENE

ROCK
OIL, PARAFFIN

CRUDO
天然
状态

 

法语
英语（美

国）
英语（英

国）
西班牙语

用
途

处理规范

改编自 MSF

燃料储存

燃料在储存时危险性极高。 液体或压缩气体燃料高度可燃，应与其他储存物品分开处理。

储存位置的选择

储存燃料的位置都应遵循一定的基本原则。

储存的燃料应始终与储存的其他物品分开！ 燃料应储存在主设施外的独立位置。 燃料储存位置应为：

距离最近的仓库或储存位置至少 10 米（最好更远）。



尽可能远离办公区和住宅。 如果可能，将燃料储存在生活和工作区以外。

    

                                           最少 10 米

    

燃料储存位置的进出应受到控制，且只有获得授权的人员才能进入。 在燃料储存区作业的所有人员应熟
知风险和安全程序。

燃料储存区应通风良好，避免烟雾积聚，理想情况下应适当遮阴，以避免温度过高。 不得将燃料储存在
密闭空间内，例如关了门的海运集装箱。 压力、热和增多的烟雾都会导致燃烧。

切勿在任何可引发剧烈能量反应的化学物质旁储存燃料。

一般储存注意事项

总体规模和消耗量需求将决定燃料的储存方式。 需要考虑的一般原则包括：

在运营允许的范围内，尽可能避免用桶储存燃料。 最好储存在油罐或油囊中。
汽油只应少量储存在高于地面的良好通风处。 汽油易挥发，且在环境温度下会迅速降解，因而应
多次少量订购。
柴油通常会在最多六个月后才出现变质迹象。 规划人员应致力于最多仅储存六个月的预期需求燃
料量。
柴油可储存在地上和地下，但储存区域应始终保持良好通风。

无论使用何种储存方式，规划人员在规划燃料储存时还应考虑的关键要素包括：

燃料储存设施应位于坚固、坚实的地面上，最好专为储存而建设。 大量的燃料可能极其沉重。
考虑环境影响。 根据安排配置，可在地面撒木屑或沙子来吸收洒落物。
所有储存位置都应通风且排水良好。
所有的燃油都有腐蚀性，因此不应使用塑料配件，例如塑料桶或塑料管。 同时也要避免接触聚四
氟乙烯和轮胎内胎。
管理人员应制定泄漏和火灾应急计划， 并持续培训搬运燃料的员工或人员。

确定场地时需要考虑的一般原则包括：

场地应远离其他可增加意外火灾可能性的潜在危险。
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如果需要，燃料储存区应便于油罐车进出。 若要在现场为车辆加油，应有随时可用的计量泵。
应有满足燃料的遮阴和通风要求的适当结构。 
场地应在仓库和隔离墙上设有紧急出口。
场地所在区域应不易发生雷击或季节性野火。

储存设施结构示例：

 密集燃料储存
室

发电机储存区旁边。
封闭，但通风良好。
与其他储存 位置分离。
场所中的灭火器。
可上锁的门/进出控制。
主要用于储存油桶/其他可
移动容器。

有盖燃料分配
棚

车辆可轻松进出。
遮阴以防止阳光直射。
手边的灭火器。
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凹陷式/地下油
罐存储

大容量储罐，相互连接。
要求动力泵送系统。
不同类型燃料隔离储存。
专业安装。
配备远程监控设备。

一些组织可能希望建立一个大型的中央燃料储存库，作为区域内其他基地或其他机构的配送中心。 如果
运营规模足够大，且管理人员了解未来数月的需求，则可使用燃料库或“油库”，但需要进行专业的规划
和管理。

规划特定燃料库的机构需要考虑以下几点：

燃料库应选址在位于消耗端附近且仍安全的战略位置。
燃料库可能需要独立位置，以及自己的现场管理和安保。 
燃料库应位于安全的位置，不受洪水或持续暴力犯罪的影响，且不靠近它们的潜在目标。
燃料库应有供车辆和油罐车使用的足够且便捷的进出通道。
燃料储存地点应专门控制访客出入。
一些国家可能对一定规模以上的燃料储存地点有着更为严格的规定，包括安全和安保。
燃料库应拥有先进的火灾预防和扑灭系统，并由专业公司安装。

监测系统

燃料库可选择多种监测系统，包括目视和远程监测系统。

远程/电子监测——可使用电子监测器来监测燃料储罐的温度和体积。 电子监测器需要手动将专业传感器
插入油罐，从而连续监测燃料的状况。 电子传感器可以：

生成报告，例如库存耗竭等。
设置为在高温或低体积时触发警报。
读取设备无需邻近燃料，可设置在办公室内，甚至可与手机/计算机通信。

电子监测器必须正确安装和校准。 购买电子监测器时，请遵循制造商的指南并咨询卖方。

远程燃料监测设备示例：
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https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-01/FMS1.png


目视监测——许多储罐或储存容器都配有量计或“观察管”，管理人员无需打开容器便可快速查看油位。
到目前为止，目视观察管是目视检查油位的最简单、最安全方法；传感器或量计等其他监测设备会随时
间老化，或没有正确校准，且目视观察油位几乎不会误读。  

观察管示例：

如果没有观察管和常规量计，管理人员可以使用油尺（即任何干净的木棍或直尺）来确定桶内或罐内燃
料的高度。 油尺的使用方法是将油尺以 90 度角插入燃料容器中，然后目视检查油尺接触燃料的位置。

基于储存解决方案的性质，不规则形状的容器可能难以获得准确的读数。 首次加油时，建议在观察管旁
做标记，或在油尺上添加标记。 例如，在容器中加入 20 升（或任何合理的计量单位），然后标记相对
高度。 以相同的预定间隔重复上述操作，直到加满容器。 这样即可更快、更准确地跟踪油位。
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温度变化和燃料

在任何一段时间内，环境和外部空气温度都会对燃料产生极大影响。

闪点——闪点是燃料的可燃温度。 不同类型的燃料仅在不同的环境温度下可燃，所以每种燃料都有自己
的最低闪点。 必须注意的是，尽管对某些燃料来说，外部温度可能没有达到闪点，但封闭容器、封闭储
存空间或阳光直射下的容器仍可达到不安全的限值。

   

燃料类型 最低闪点

乙醇 (70%) 16.6°C (61.9°F)

汽油 -43°C (-45°F)

柴油 52°C (126°F)

航空燃料 (A/A-1) 38°C (100°F)

煤油* 38-72°C (100-162°F)

   

*取决于混合比

温度变化时，液体燃料的膨胀和收缩速度也高于水。 例如，柴油在 25 摄氏度下的体积比在 0 摄氏度下
大 2.5% 左右。 尽管总体百分比看起来很小，但仍会实际影响到物理结构，以及储存和消耗规划。 在寒
冷天气中交付但储存在地下温控环境中时，燃料的体积将变大，从而让用户获得略多于预期的燃料量。
反之亦然，在温暖条件下储存时，燃料的做功可能低于计划消耗。 必须注意的是，对于相同的活动，消
耗液体燃料的发动机一般仍会消耗相同体积的燃料，因此在较冷的气候下，消耗的燃料量通常会变多。

在规划长期大型液体燃料储备库时 ，规划人员应根据储存地点和季节性温度变化来预测燃料体积的变
化。

温度变化时，柴油的密度变化是： 

温度
C

-
10

-
5

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

每千
克升
数

1.175 1.180 1.185 1.189 1.194 1.199 1.204 1.209 1.213 1.218 1.223 1.228 1.234 1.239 1.244



每升
千克
数

0.851 0.848 0.844 0.841 0.837 0.834 0.831 0.827 0.824 0.821 0.817 0.814 0.811 0.807 0.804
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燃料储存容器

油桶

储存和运输用燃料桶的全球统一标准是 200 升金属桶。 但可采用多种形式，包括各种尺寸的金属桶和容
器以及塑料桶。 油桶的优势在于其可移动性以及可作为一个单元运输和储存，但在使用时，必须谨慎小
心。

油桶应存放在托盘上，不接触地面。 尽管也可在地面上储存油桶，但雨水/洪水与其他洒落的化学品汇集
后会影响油桶及其内容物。 存放油桶的托盘应坚固且结构完好。 油桶应在托盘上居中存放，不超出边
缘。

用于储存的油桶应具备安全、可使用的条件。 状况良好的油桶：

不应泄漏。
不应出现大量锈迹。
应能安全、紧密地密封/重新密封。
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不应弯曲/损坏至无法安全移动或存放。
不应内含碎屑或污垢。

应及时将泄漏油桶中的燃油转移到完好的油桶中。 请注意，当一个泄露的油桶已装满油时，无法对其进
行有效密封。 可对油桶进行焊接密封，但在焊接时，桶内绝不能有任何残留燃油。泄漏常由油桶搬运不
当所导致。

除非有适当和安全的码放系统，否则不应堆放装满/部分装满的油桶。 避免叠放装满的油桶。 油桶堆叠
层数不得超过两层。 装满/部分装满的油桶应直立存放。 仅在以下情况下将油桶放倒储存：

有安全且专门建造的结构，可支撑油桶及其内容物的重量。
油桶可完全重新密封，且不会泄漏。
空油桶。

可将使用油桶储存燃料的方式视为“模块化”。因为油桶与油罐不同，它的数量和类型可按需改变，。 但
是，桶装燃料的管理仍存在一定的挑战。

装有不同类型燃料的油桶应完全隔离，最好用物理结构或标志来区分不同类型的燃料。 油桶上应明确标
记为装有燃料，且不得错误地标记为装有其他物质。 标签应明确注明所装燃料的类型和购买日期。 混合
不同类型的燃料会引发问题——发动机中的错误燃料类型会让车辆和发电机报废。

一般来说，应按先入先出 (FIFO) 原则发放燃料，即首先应消耗储存时间最长的燃料，且存货卡和仓库分
类账上应明确注明购买日期。 长期储存燃料时，应使用金属油桶或容器。

油桶的装卸和搬运有特定的安全要求。 搬运油桶的人员都应尽可能佩戴手套。

理想情况下，应使用可安全操作的搬运设备搬运油桶：

可用大小合适的手推车或推车移动单个油桶。
可将油桶放在托盘上，使用叉车进行移动，但必须在托盘上支撑和固定油桶。

可将油桶滚动到车辆/存放位置，但是：

地面必须光滑，且不存在刺破油桶或产生火花的潜在危险情况。
油桶必须紧紧密封。
可用坡道或木板在两个高度之间上下移动油桶，但坡度不应超过 30 度。

打开油桶和在打开的油桶周围工作时必须小心。 如果燃料桶摸起来很热，应非常缓慢地将其打开，以免
加压的内容物迅速释放。 打开油桶时，应将油桶顶部清理干净，以免碎屑落入燃料中。 检查燃料油位
时，使用“无火花”油尺（即任何干净的木棍或直尺）来确定桶内燃料的高度。

油罐/储罐

油罐是大规模或长期（最多六个月）储存燃料的公认最佳做法。



使用油罐/储罐储存有许多优势：

能够相对高效地储存和运输大量燃料。
允许使用足够和必要的电子和远程监控设备。
最大限度地减少意外洒落。

油罐储存的方式有很多种，具有可扩展的优势。 管理油罐时的一般原则是：

油罐中的总储存量不应超过六个月的预期消耗量。
油罐应位于充分通风、遮阴环境中。
理想情况下，油罐周围应建造围墙结构。 围墙结构上应适当开设孔洞以便燃料管进出安全空间。
如果露天存放储罐，则应在其周围设置防撞屏障。
如果在凹陷或下沉空间中存放储罐，存放地点应不易发生洪水，且可充分排水。
储罐的状态应保持良好，没有泄漏或危险迹象。
如果使用不同储罐储存不同类型的燃料，应明确标记，并通过物理屏障完全隔离。
储罐一般应每六个月清洁一次，包括内部和外部。 清洁储罐时，应尽可能清理干净所有松动的碎
屑、沉淀物和所有其他物质。
每年应检查油罐周围数次以查看老化情况、泄漏时的变形情况。
有些储罐可略微倾斜安装，以便通过专用的排放管清空。
有些情况下，当地法规会要求为长期储存的燃料设立专门的标示牌。 请向地方当局咨询有关储罐
标记的规定。
如果是多个储罐，也可采用类似先进先出的系统，即一次只加注一个储罐，使得分销商能够先“循
环”使用日期最久的燃料。
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来源： Red R，抢险工程

通常，储罐会有多个开口和开孔。

加注/排放——储罐应至少有一个专门用于加注和/或排放燃料的阀门，以满足常规消耗。 有时，储罐会
有多条管线，一条用于加注，另一条用于排放。 排放管不应位于储罐的最底部，且其与储罐底部的距离
至少应为储罐高度的 1/10。

排放——用于完全排空储罐，以便进行清洁/清除碎屑。

进气口——一个小进气口，用于在排放燃料时平衡压力，或者储罐内外存在温差时释放积聚的压力。

检查盖——根据储罐，可设置一个或多个较大的开口，用于油尺、目视检查、清洁或其他活动。 有时检
查盖也可用于加注。

相连油罐系统

储罐按需相互连接或成组。

借助相连的油罐，储存规划人员可以按需使用多或少的储存容量，从而“正确规划”油罐容量需求。 相连
的成组油罐甚至可通过专用设备和泵来在储备设施间推送燃料。
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相连油罐组的安装和使用通常需要相对高级的知识。 机构在考虑安装和管理大型燃料储备设施时，应首
先咨询拥有此类项目经验的外部公司。

燃料囊

有些情况下，机构可使用灵活的燃料囊来储存燃料。 燃料囊具有可折叠的优势，便于运输和仓储。 因
此，燃料囊非常适合预先放置和快速部署。

使用燃料囊储存燃料前，人道主义机构应考虑以下问题。

尽管燃料囊可用于长期储存，但机构应始终尽可能考虑使用永久的刚性侧壁结构。 在紧急情况下使用燃
料囊时，机构应考虑在几个月后更换燃料囊。

燃料囊应由聚氯乙烯或其他耐化学腐蚀材料制成，并且必须专为储存燃料而设计。 燃料囊应耐紫外线。

在部署/设置之前，应检查燃料囊接缝处是否损坏或撕裂。 始终遵循制造商的储存、搬运和整体使用寿命
说明。 过高温度下，燃料囊的老化速度会加快。  

使用燃料囊时应遵循与其他储存形式相同的预防措施。 燃料囊应：

适当遮阴。
明确标记为装有燃料。
按燃料类型隔离。
保存在安全且访问受控的位置。
远离明火和火花，并始终有足够的消防安全预防措施。

燃料分配

所需的加油机类型取决于运营地点、功能和总体需求。 理想情况下，所有可用加油机都应有权限控制和
一个经过校准的计数器，用于记录一段时间内的燃料分配情况。 

此外，燃料的质量也决定着向用户分配燃料的方式。 来自未知或低质量来源的燃料通常会带有碎屑或沉
淀物，或者混合物本身可能不纯。 泵送低质量的燃料时，用户可能需要过滤（滤网或滤布）流出泵的燃
料。 其他通用原则包括：
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避免泵送会有沉淀物或碎屑积聚的容器底部的燃料。
同时要避免在油箱顶部下方 10 cm 内抽油。
避免在燃料交付后 24 小时内分配燃料。燃料在运输过程中会完全混合，需要一段时间才能让碎屑
沉淀到底部。
泵或加油机系统绝不可直接从储罐底部抽取燃料。 储罐中的流出口与底部的距离应至少是总高度
的 1/10，以避免沉淀物堵塞管道/管/泵。

手压泵

手压泵有多种类型，但都遵循相同的逻辑；将泵手动插入燃料容器，然后手动抽取燃料。 手压泵可用于
以下情况：

在没有其他动力源的紧急情况下使用。
从移动平台（卡车后部的燃料桶）分配燃料时。
从小容器中分配燃料或以相对较低频率分配燃料时。

手压泵并不总是能够读取流量，所有操作手压泵的人员必须找到其他方法来跟踪和记录分配的燃料量。
一种方法是将燃料泵入已知大小的标准容器（例如：20 升的简易油罐）。 分配完要求的数量时，分配人
员还应在分类账或存货卡中记录。

动力泵

动力泵送燃料更适合大规模加油作业。 动力泵可分为两大类：

直接将燃料分配到车辆/小型容器中。
在两个大型储存容器间泵送燃料。
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燃油输送泵     车辆加油机

 

固定泵站可使将燃料直接分配到车辆或较小的手提容器这一操作变得非常方便。 固定泵站可永久固定在
地面或永久结构的侧面。 泵站需注意以下几点：

泵站需要电力才能运行，而供电中断可干扰分配过程。
泵站的加油嘴尺寸适合车辆油箱。
一些泵站内置“流量计”，可连续记录分配量。

理想情况下，泵站不应连接到或紧邻油罐。移动的车辆和电气设备都是燃料管理中的额外风险。 此外，
在油罐和泵之间设置隔离墙可以降低燃料泄漏或火灾相关事故的风险。 即使采取了安全预防措施，泵站
仍始终与油罐相对较近。泵站周围作业的人员应遵守商业加油站的相同规定——禁止吸烟和明火，并始
终注意安全！

用于在油罐之间泵送燃料的泵通常是特制的高容量泵送机构。 用于加注储罐或油罐的送货卡车应有自己
的柴油驱动分泵，或由卡车发动机直接供电的分泵。

重力加油

重力加油系统利用重力在相对较短的距离内输送燃料。 该系统的工作原理是将油罐放在平台上或较高的
位置，然后通过软管将燃料从油罐侧面送到较低的位置。

重力加油的优势包括：

无需外部动力即可输送燃料。
可轻松安装流量计。

但是，重力加油系统的劣势在于：

无法用于所有位置/空间配置。
需要专门设置和大型油罐。
不可移动。

油罐/储罐是重力加油系统的理想选择，但是在制定重力加油解决方案时必须正确计划。

用于重力加油的罐必须位于足够的高度。 罐的排放点必须比加油嘴的最高点高出至少 50 cm，且建议落
差至少为 2-3 米以便输送燃料。

抬高储罐的平台应足以承受计划储存容器的预期重量（估计时计入每升储存量至少 0.85 kg + 储罐的自
重）。
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理想情况下，重力加油管是直接通往加油点的刚性管道。 管道应有清晰的标记，且不可暴露在危险之
中。 如果可能，重力加油管道应以高空铺设方式到达最终目的地。

燃料储存安全

消防安全

燃料储存设施必须有正确的消防工具。

所有燃料储存地点都应有适合且随时可用的灭火器。 不同类别的灭火器用于不同的目的。

各地区的灭火器类别：

美国 欧洲 英国 澳大利亚/亚洲 燃料/热源

A 类 A 类 A 类 A 类 普通可燃物

B 类

B 类 B 类 B 类 易燃液体

C 类 C 类 C 类 易燃气体

C 类 未分类 未分类 E 类 电气设备

D 类 D 类 D 类 D 类 可燃金属

K 类 F 类 F 类 F 类 厨房级（食用油或脂肪）

液体和气体燃料火灾中唯一可用的灭火器类型是 B 类灭火器。 B 类灭火器工作时会释放出二氧化碳，从
而“闷死”火焰。 从技术角度看，B 类灭火器会释放出有毒化合物，因此使用灭火器的人员应了解如何安
全操作，并仅以正确的方式操作。

大量储存的燃料起火时可使用大型泡沫基灭火器，但其必须是适用于液体火灾的。

切勿尝试用水扑灭液体或气体火灾：
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燃料起火后，水几乎会立即蒸发，从而提供更多的氧气，让火势变大。
易燃液体往往比水轻，因此流水实际上可将燃烧中的液体四处传播。

必须定期检查灭火器并重新加满/加压。 灭火器应每月检查一次、每 6 个月重新加满一次或遵循制造商
的建议。

 

              B 类灭火器

 

燃料储存区中也可放置“沙桶”或其他沙土灭火材料。 装满沙子的桶应放在储存区附近的地面上，从而可
将沙子抛洒到火焰上以防止火势蔓延。 沙桶外观应颜色鲜艳并贴有清晰的标签，从而不会被意外拿走或
误认为垃圾。

消防桶示例：

根据运营规模和复杂程度，也可能需要火灾或烟雾探测器和警报器。 当地法规还可能要求在储存区周围
安装警报系统。 请向地方当局了解有关火灾预防和扑救的现行法律。

通用的消防安全原则包括：
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不得在燃料储存设施附近进行焊接或其他 “高温作业”。
确保所有消防出口没有从内部锁住，且所有紧急疏散区域中没有碎屑。
无论出于何种原因，彻底避免在燃料附近存放反应性化学品、医疗用品、食品或任何其他物资。

标记

燃料储存区应设置明确的标记

危险标识不仅应使用当地语言书写，也应展示当地公认的符号。 标识上应明确注明禁止吸烟和其他可能
引发火灾的活动。

许多国家和城市都对固定燃料储存地点的标签和标记有特殊要求。 如有要求，标识和标示牌必须遵守当
地法规。 请向地方当局了解运营所在国可能要求的标识或标示牌。

监管标识示例：

泄漏响应

如果发生泄漏或容器泄漏，应通知设施主管。 发现泄漏的人和现场主管应记录有关泄漏的信息（发生时
间、发生原因、泄漏物、泄漏量、所涉人员等），并在储存地点存档。

如果是易燃或可燃燃料泄漏，强烈建议采取以下步骤：

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-01/No%20Smoking%20Signs.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-01/FSML2.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-01/FSML1.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-01/FSS11.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-01/FSS14.png


除参与清理的人员外，通知邻近区域的所有人员撤离。
通知安全和安保协调人。
消除所有火源，包括静电、电气开关、运行中的电机和裸露的电线。
增加通风，将烟气排到室外。
穿戴正确的防护设备。
阻挡泄漏以限制泄漏范围。 可使用防泄漏套件中的吸附材料来阻挡泄漏。 防止泄漏物进入排水管
或下水道系统。
用吸附材料覆盖泄漏物，然后安全并正确地处置使用过的吸附材料。
安全地处置受到污染的设备，包括个人防护设备。
密封所有装有已处置危险品的容器，并贴上危险废弃物的标签。
将废弃物存放在储存设施内部或附近的安全位置，最好是在室外，直到可安排经许可的危险废弃物
处置公司取走。
在发生重大或无法控制的泄漏事件时，应完全疏散泄漏区域。

泄漏清理

应在所有可能存放燃料的储存地点储备可用于辅助清理泄漏的材料。 这些清理材料可包括：

吸油垫。
扫把和刮刀。
大尺寸带盖塑料垃圾桶。
丁腈手套和乳胶手套。
皮手套。
靴子。
呼吸面罩。
泄漏应急桶和盛漏托盘。
沙袋或装有其他吸附材料的袋子。
危险警示胶带。
安全锥。
头盔/“安全帽”。
面罩。
耐化学腐蚀围裙。
应急响应指南。

运输燃料

无论燃料运输到何地，即使距离相对较短，人道主义组织都应努力尽可能安全地运输燃料。

燃料的道路运输 

道路运输是迄今为止人道主义机构可直接管理的最常用燃料运输方式，且人道主义机构应采取一切预防
措施确保安全管理。 一般而言，应尽可能将燃料的运输和交付外包给合格的外部公司。 最好只在没有其
他选择或只需要运输少量燃料时，才自行管理燃料运输。

液体燃料可在容器内轻松移动，导致运输过程中出现危险的重心移动。 不论何时，应始终对由车辆运输
的燃料物资施以足够的支撑和固定。

油桶

运输少量燃料或没有专门的储存设备时，最好运输桶装燃料。 

应始终对燃料桶施以正确的支撑和捆扎。 有关正确捆扎和工作载荷限制的详细信息，请参阅本指南的道
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路运输部分。

理想情况下，应沿其平边、以直立状态运输装满燃料的桶，以避免其在运输过程中滚动。 除非有专门的
栏杆或固定装置，否则应避免双层堆放装满燃料的桶。

装卸点应做好接收燃料桶的准备， 包括搬运设备和坡道。 如果交付地点没有卸货设备，车辆必须携带适
合修建坡道的轻便材料。 轻便材料可为木板。但无论使用何种材料，其应能在整桶燃料滚上/滚下车厢底
板时承受整桶燃料的重量。

燃料囊

有些情况下，可使用装满的燃料囊来运输燃料。 燃料囊有多种尺寸，很容易就会占满整个车厢底板。

使用燃料囊运输燃料的车辆都应能承受负荷的全部重量。 大燃料囊很容易会变得非常沉重，而运输商可
能无法完全预测重量需求。

上车后的燃料囊应像所有其他货物一样得到适当的支撑和固定。 捆扎装置需要承受燃料的全部重量，并
且燃料囊本身也应有作为移动运输工具使用时的适当额定值。 使用燃料囊运输之前，请咨询其制造商。

油罐车

油罐车是专为运输液体（包括燃料）而设计的车辆。 油罐车通常由私营公司拥有和运营。 如果人道主义
机构计划拥有和运营自己的油罐车，则需要确保车辆符合燃料装载/运输标准，经过注册且可合法地在当
地运营，并确保司机已通过驾驶特种车辆的全面认证和培训。 购买油罐车之前，各机构应咨询专业供应
商以及管理道路安全的地方当局。
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道路运输安全

人道主义机构可拥有或运营自己的车辆，也可承担装载、安保甚至驾驶燃料运输车辆的全部责任。 即使
法律没有具体规定，各机构也应遵循以下几个步骤：

不得运输含有任何化学品、可燃物或其他危险或反应性物质的燃料。 如果可能，避免将燃料与其
他运输货物混装。
了解当地环境环境——在一天中最安全的时间沿最安全的路线行驶车辆。
尽可能避免让燃料车辆通过城市和人类居住点。
指示工作人员和司机采用正确的运输和装卸方法。
放置用当地语言书写的标示牌，标明：

车辆含有可燃燃料的警告。
禁止在车辆周围吸烟的标志。

有关危险货物运输的详细信息，请查阅本指南的危险货物部分。

法规

涉及燃料运输的国家和地方法规并不相同。 相关规定可包括：

驾驶员的特殊执照或认证。
不同类型车辆中可运输燃料总量的限制。
道路、路线和行驶时间的限制。
车辆出发前通知当局的要求。
用专门的标牌和标示牌来标记车辆的需求。

人道主义机构需要与当地警察和地方当局沟通以充分了解相关要求。

油罐车尾部标记示例：
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燃料的航空运输

使用飞机运输燃料是受到严格监管的。 国际航空安全标准严格限制了各类飞机可运输的燃料类型、数
量、包装和标记。 客机等部分飞机会完全禁止运输燃料物资。

在空运任何燃料物资（液体或压缩气体）之前，人道主义机构应向组织运输的航空公司和/或货运代理人
进行咨询。

所有燃料物资都应明确标记，注明联合国编号并带有相应的标签标记。
内含燃料的货物应符合相应的包装尺寸/外包装要求。
装运的燃料物资应与其余货物分开，或者放在托盘外部/顶部，便于装卸工轻松识别。
同时，应提供正确的托运人的危险货物申报单和材料安全数据表。

在任何情况下，人道主义机构都不应在未事先通知航空公司/货运代理人的情况下私自运输燃料。 空运货
物中未标记或注明的燃料可导致严重伤亡，而个人和机构可因未披露燃料而受到处罚或监禁。

其他运输方式

以其他方式运输燃料时的要求因情况而异。

燃料可通过海上运输，但运输量不能太少。 为燃料组织商业运输时，机构应咨询货运代理人并遵
守所有文件要求。
内河驳船也常用于燃料运输，且较为安全。 机构应向运输服务商了解正确的包装和装载程序。
也可通过小型船只或役畜来运输燃料，但始终应实施安全、重量和整体搬运等方面的所有预防措
施。

燃料的质量保证

购买燃料

燃料杂质通常来自供应商。 紧急情况发生后，或者在不发达市场中，可能很难获得纯净的燃料。机构必
须主动采取措施，确保监测并防止燃料纯度问题影响运营。 特别是错误或不纯的燃料会损坏车辆和发电
机，从长远来看，导致的费用更高。

部分燃料杂质可包括：

液体燃料和水的混合物——可能是意外，也可能是卖方为增加利润而故意为之。
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污物和有机物。
不同类型燃料的混合物（例如：汽油和柴油）。

机构应在燃料交付时对其进行监测，并自行检查纯度。 持续存在的纯度问题可能表明存在欺诈，或者至
少说明供应商不可靠或质量差。 必须将购买燃料时发现的所有问题记录在案，并对提供劣质燃料的供应
商采取行动。

购买成桶燃料时，应打开每个桶并用无火花油尺进行检查。 如可用且有必要，检测人员还应使用“测水
膏”。在涂抹到油尺上后，测水膏与水接触会变色，从而可提早发现不纯的混合物。

过滤/沉淀

液体燃料中的杂质和不同类型燃料的混合物可通过静置沉淀予以清除。

碎屑——有机碎屑、铁锈、燃料副产物和其他固体污染物通常比液体燃料重，所以最终会沉入桶
底。
相分离——水等液态杂质和其他燃料组分密度不同，最终会通过相分离过程自行分层。 

将液体燃料送到储存地点后，建议静置燃料至少 3 天后再使用。 这可让沉淀物落到底部，同时让不同的
组分分离。 如果用桶加油，切勿在抽取燃料之前移动桶。

一个可当场快速识别杂质的方法是在玻璃罐或透明油罐中装满液体燃料的样本。 从容器底部抽取燃料样
本后，将装满的透明容器放在阴凉处静置 30 分钟，同时确保不要以任何方式干扰或移动容器。 虽然水
等各种杂质完全分离需要数小时时间，但观察者仍然能够及早发现问题。

如果运抵的燃料一直有质量问题，机构可投资建设单独的沉淀罐系统。 这包括先将燃料放入仅用于监测
和清除杂质的专用沉淀罐中，然后再泵入其他长期储罐。

泵送液体燃料时，切勿泵送油罐中最后 10% 的燃料。 水比柴油要重，所以水和大部分杂质也会沉到罐
底。 罐中剩余的燃料必须经认真过滤，或在修理厂中用于清洁或其他目的。

在两个容器之间泵送燃料时，建议使用过滤网。 密封后运输到偏远地点的桶内仍可能有碎屑积聚，即使
是在沉淀后。 此外，建议在直接将燃料泵送到车中时使用滞水漏斗。 即使已对燃料进行了正确储存和沉
淀，水仍可因冷凝而积聚在容器内，而燃料中多余的水会损坏车辆的发动机。

持续质量保证

强烈建议为每类燃料使用专用设备。切勿将同一泵送工具（泵、过滤器、漏斗等）用于不同的燃料，否
则会导致混合和杂质。 专用工具还必须始终保持清洁和无尘。

此外，应定期清空和清洁储罐。 清洁油罐的频率取决于燃料本身的纯度。 一般来说，应每 2-5 年清洁储
罐一次，也可根据需要提高清洁频率。 清洁储罐时，可使用两个容量相同的储罐，只需在清洁期间将一
个储罐中的燃料倒入另一个即可。 

清洁油罐时，应使用的正确防护装备包括：

手套
呼吸面罩
护目镜 
足够且安全的衣物

清洁过程包括：

在清空所有燃料后，等待所有油雾逸出，即保持油罐盖子打开至少 24 小时。
用铲子清除多余的碎屑或污垢。
用钢刷或钢丝球擦洗油罐内部。



理论上只能使用热水清洁，但只要最后能从油罐中完全冲掉，就可以使用清洁溶剂。
清除碎屑后，必须等待油罐彻底干燥。
必须以安全和环保的方式处置储罐中的所有碎屑。

保质期

液体燃料会降解并“过期”。 因为有多种因素可导致燃料降解，所以燃料并没有固定的保质期：

水解——长时间暴露于水的燃料会开始化学分解。
微生物——在某些条件下，微生物可在液体燃料中存活并迅速繁殖，最终分解燃料。
氧化——过度暴露于氧气时会生成副产物酸。

无论降解形式如何，结果都是液体燃料变成污泥或胶状化合物，不仅无法再使用，而且可损坏发动机。
长期暴露于 30 摄氏度以上的温度下会加速降解过程。

尽管没有具体的保质期，但应遵循的一般原则是：

 

燃料类型 保质期

汽油 6 个月

柴油 6-12 个月

喷气燃料 6-12 个月

煤油 12 个月（泵送时） - 5 年（装在原始未开封容器中时）

丙烷 5 年以上（还取决于密封容器的寿命）

实际上，机构应尽可能购买和储存计划在未来 3-6 个月中使用的燃料。 现场储存大量燃料不仅很危险，
而且会吸引盗贼。

记账

应像任何储存物品一样为燃料记账。 应设置记录燃料进出量的日志或存货卡，包括数量、日期、预期用
途和交易人员等。 

因为大多数燃料都以液态形式交付，所以可能很难正确测量消耗量。 液体燃料的正确记账策略包括以下
几种：



策略 示例

只分装到已知大
小的容器中

将燃料泵入完全清空的 20 升简易油桶中，并记录为从库存中扣除 20 升。

尽可能使用有流
量计的设备。

一些手摇曲柄和动力泵配有流量计，可用于测量泵送期间流经软管的流量。 使用此读数作为从
库存中扣除的升数。 

在泵送之前测量
空余空间

如果用油罐车或其他运输工具交付燃料，并且将燃料送入一个没有清空的油罐中，则先使用量尺
确定体积，然后将油罐加满至 100%。 记录两个数字间的差异，为库存扣除数。 

只分发装满的容
器 

分发燃料时，仅发放整 200 升的油桶或满罐压缩气体，并记录为库存扣除数。 但是，此方法仅
适用于部分大规模运营。

必须要注意的是，燃料体积会随温度降低而明显收缩，且燃料本身会蒸发。 长期运行时产生的差异可导
致几乎无法准确记账。 追踪燃料的最佳实践技巧包括：

在不使用时，将燃料容器的盖子盖紧。
首次交付燃料时，在存货卡上记录外部温度，并尝试在相同或相近温度下测量液位。
季节变化时，可接受总体积 +/-2.5% 的差异。 在寒冷天气中交付的燃料可能表现为体积增加，而
在炎热天气中交付的燃料可能表现为体积减小。

危险货物

危险货物，常缩写为“DG”，通常由人道主义组织在野外环境中搬运。 不幸的是，危险货物的正确搬运和
储存并不为人所熟知，而在人道主义响应的许多领域中，也缺乏监管部门的监督或对危险货物规则的强
制执行。 为了自身、当地社区和环境的安全，人道主义人员应尽力了解其所管理的危险货物的信息，并
应尽力在存在危险货物的所有地点实施正确的搬运和储存程序。 

危险货物中的常用术语

DG “危险货物”的缩写——“DG”一词在国际运输和储存领域中经常使用。

闪点 暴露于火源时，易燃液体在大气中被点燃的最低温度。

爆炸物 任何含有一种或多种爆炸性物质的货物。

 能够对健康、安全、财产或环境构成危险的货物或物质。 （国际民用航空组织）“

https://www.icao.int/safety/dangerousgoods/pages/technical-instructions.aspx


合成包
装

由单个托运人用来容纳一个或多个包装并形成一个搬运单元的外壳。

外包装
由复合或组合包装提供的外层保护，可包括任何吸附材料、缓冲材料和任何其他用于容纳和保护内
部容器或内包装的组件。

加压容
器

装有任何种类的加压 液体或气体的任何容器或罐。 即使完全释压且为空，加压 容器也会被视为危险
货物。 

联合国
危险货
物识别
编号

四位数的识别编号，用于快速识别具体的危险货物及其相关的搬运或特殊运输需求。

ICAO 联合国“国际民用航空组织”的缩写。

IATA “国际航空运输协会”的缩写。

HazDec
“托运人的危险货物申报单”的缩写。 HazDec 是托运人在空运/海运危险货物时必须随附的预定义的
申报单。

IMO “国际海事组织”的缩写

DGD
“托运人的危险货物申报单”的缩写。 DGD 是托运人在空运/海运危险货物时必须随附的预定义的申报
单。

HazMat “危险物质”的缩写，代指危险货物，最常用于北美。



反应性
物质

 

任何可与附近其他特定物质发生反应的物质，尤其是当暴露于空气中、储存不当或所需储存容器损
坏时。 反应性物质会引起快速的高能反应，或缓慢反应。 许多反应性物质会与其他特定物质（例如
水或其他化学物质）产生强烈反应，因此必须相应地进行处理。

危险材料和危险货物类型

自 1956 年起，联合国危险货物运输专家委员会编纂、维护并更新了《联合国危险货物运输建议
书》（《联合国危险货物运输范本法规》修订版 12，2001 年）。 这些官方建议包括关于危险货物的分
类、标示和统一 编号的建议标准，以供快速参考。 这些官方建议不具有约束力——地方法规可选择采
用、加强或排除其中的规定——且从技术角度上讲，仅与运输有关。 无论以上准则是自愿还是特殊性
质，许多国际机构都选择日常使用这些标准和术语。

作为《联合国危险货物运输建议书》的一部分，联合国危险货物运输专家委员会维持着一份“危险货物清
单”，即通常运输的危险货物的全面、最新清单。 危险货物清单为危险货物运输和搬运相关人员提供了一
个快速参考工具。

运输商和仓库人员搬运的危险货物种类有很多，数量也可能很大。 不同的行业有着不同的材料要求，而
供应商和生产商倾向于在危险货物的专业领域发展专业 知识。 无论行业的具体情况如何，危险货物的处
理者都应全面了解如何管理其可能遇到的所有潜在危险材料。

危险等级

处理和管理危险货物时，制造商和物流服务商会按预定义的对应等级来约定常用材料/物质的类别。 下表
列出了常见的类别及其对应的等级和分项。

http://www.unece.org/trans/danger/publi/unrec/12_e.html
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/Org%20Structure.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/2017%20UN%20ID%20Dangerous%20Goods%20List.xlsx


等级 类别 标签 示例

1

爆炸物

1.1 大规模爆炸危险 炸药

1.2 抛射危险，但不会大规模爆炸 烟花

1.3 火灾和轻微爆炸危险、或轻微抛射危险、或两
者兼而有之，但不会大规模爆炸

照明弹

1.4 没有明显的爆炸危险 安全设备

1.5 有大规模爆炸危险的不敏感爆炸物 爆破剂

1.6 不具有大规模爆炸危险的极不敏感货物 爆炸性的极不敏感货物

2

气体

2.1 易燃气体 丁烷、丙烷

2.2 不易燃、无毒气体 氩气、氧气

2.3 有毒气体 杀虫剂、农药气体

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/DGL1.jpg
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/DGL2.jpg
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/DGL3.jpg
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/DGL4.jpg
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/DGL5.jpg
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/DGL6.jpg
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/DGL7.jpg


3  易燃液体 柴油、酒精

4

其他易燃物质

4.1 易燃固体、自反应物质和固体脱敏爆炸物 硫磺，安全火柴

4.2 易自燃物质 白磷或黄磷

4.3 遇水释放易燃气体的物质 锂

5 

氧化性物质和
有机过氧化物

5.1 氧化性物质
氯酸钙，氧气发生器

5.2 有机过氧化物 过氧化氢

6 

毒性（有毒）
物质

6.1 有毒物质 杀虫剂

6.2 感染性物质 患者样本

等级 类别 标签 示例

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/DGL8.jpg
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/DGL9.jpg
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/DGL10.jpg
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/DGL11.jpg
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/DGL12.jpg
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/DGL13.jpg
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/DGL14.jpg
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/DGL15.jpg


7 放射性物质

 

机器零件，诊断或治疗
用放射性同位素

8 腐蚀性物质 酸

9 其他危险物质 急救包、锂电池

等级 类别 标签 示例

某些危险等级（例如放射性物质）可能对于大多数人道主义组织 来说极为少见，但大多数人道主义响应
组织 会在整个供应链中处理各种不同的危险货物。

一些危险货物可能有多个危险等级，即“次要危险等级”，其定义了危险货物的次要（或多个）危险。 例
如，爆炸性物质也可能有毒，或者气体也可能有腐蚀性。 查阅危险货物清单即可识别常见的主要危险等
级和次要危险等级。 此分级适用于多种运输方式。

危险等级及其对应的标签可快速直观地显示货物或物质的所有潜在危险。 直接标注所有危险有助于了解
风险、应用隔离（不兼容）指导方针并确保每个人都知道自己在处理危险货物。

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/DGL16.jpg
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/DGL17.jpg
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/DGL18.jpg
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/DGL19.jpg
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/DGL20.jpg
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/DGL21.jpg


 

联合国危险货物编号系统

危险货物清单中有一个用于将危险货物快速分类的统一编号系统。 此清单有时被称为联合国危险货物识
别编号、危险货物分类编号，或简称为联合国编号。

联合国编号通用于多种运输方式，由四位数字组成

示例：

    

货物描述 次氯酸钙混合物，干燥，腐蚀性，可用氯大于 10% 但不超过 39%

联合国识别编号 UN 3486

    

计划采购、运输和储存任何可被视为危险货物的物质时，相关人员必须了解和使用 联合国危险货物编号
系统。 危险货物编号在材料或化学成分方面极为具体，引用危险货物清单中的危险货物编号能够让处理
者快速了解标示要求、不同运输形式中的打包说明和限制、危险等级、特殊处理需求以及是否存在潜在
的次要危险，例如与其他物质发生反应。

为了加强货物的安全搬运和运输，用户必须正确、准确地识别联合国编号。 联合国编号位于危险货物清
单中相应危险货物旁的第一列中。 联合国危险货物编号非常具体，而许多名称相似的危险货物可能会有
不同的识别编号。 确定识别编号时，用户必须使用准确的危险货物全称，甚至可能需要注明其化学成分
的百分比或包装规格。

 

运输商将依靠这些信息来适当地保护和搬运货物，尤其是可能受到危险货物不利影响的航空运输商。 如
果联合国危险货物编号未知或未提供，危险货物的运输或储存相关人员不得自行编造，也不得在他处自

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-06/DGID4.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-06/DGID3.png


行搜索。 物流人员应尽可能咨询制造商、经认证人员或运输服务商，以恰当地识别正确的编号。 

标记和标示

搬运危险货物时，标示是指在储存和运输危险货物的纸箱、筒或其他包装形式或合成包装上正确放置预
定义的标签。 标示危险货物是空运时的基本要求，但在整个供应链的所有环节（包括仓储和所有其他运
输形式）中，都应对危险货物容器进行标示。

出于任何原因 运输或搬运危险货物的任何个人或组织，都应能够通过适当的标示清楚地识别危险
货物。
包装内的危险物质决定了其所需要的标示。
标示应便于阅读，且在最外层包装或合成包装上清晰可见，应贴在纸箱侧面/顶部，最好是在运输
标签附近。
一种以上危险物质的混合或合并包装必须包含每种危险货物的正确标示。 切勿将危险材料混合或
合并到使其可以任意方式相互反应的单个包装中。
储存： 如有可能，应以易于接触和识别的方式储存内含危险货物的纸箱，即标签应始终可见。
运输： 如果用托盘运输危险货物容器，则还应在装有危险货物的托盘的包装或捆扎带外部 贴上明
显的标签。
运输： 所有标签类型都必须符合国际民用航空组织、国际航空运输协会、国际海事组织或其他运
输监管机构规定的尺寸和颜色 。

联合国编号——在用于运输危险货物的纸箱或容器上，应明确注明正确的相应联合国编号。

危险等级标签——任何种类危险货物的容器外都应贴上对应的危险等级标签。 危险等级标签距边缘的距
离不应小于 10 cm。 如果容器有多个危险等级，则必须在外部注明所有危险等级。 对于有一个或多个次
要危险等级的危险货物来说，容器外还必须清楚地注明所有次要危险等级。 危险标签的颜色 和符号指示
危险的类型（例如，红色指示火，骷髅指示有毒）。

 

危险等级标签示例：

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/Label%20Guide.png


搬运标签——搬运标签应与危险等级标签一起使用，应提供特定于危险货物且无法单独从危险等级中获
取的具体信息。 这可能包括包装放置方向、特殊搬运要求或特殊注意事项。

搬运标签示例： 

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/Label1.png
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/Label3.png


注意：示例标签仅供参考。 危险标签可采用多种形式以表述更多信息，而搬运标签有过之而无不及。 这
两种标签类型都由国际监管机构定期审查和更新。 若要获取最新的标签集，请与经认证人员或运输商协
调。

      

 带有危险货物标记纸箱的示例

      

标示牌

标示牌是一种物理标志，用于注明包含或运输一个或多个危险货物容器的大型物理结构。 物理结构可包
括：

散装包装。
货运/货物集装箱。
集装设备 (ULD)。
运送危险货物的卡车、轨道车辆或其他地面车辆。
仓库（区域）。

标示牌的功能很像贴纸标签，用于注明车辆或结构内危险货物的危险等级和具体属性。

标示牌的使用并不受到普遍的监管和强制执行，特别是在个别运营国内使用时。 许多国家严格要求在存
放危险货物的地点或运输危险货物的车辆上使用标示牌，而其他国家只有有限的监管，或完全不监管，
尤其是在人道主义背景下。 在任何国家 运营的个人或组织都应了解适用于标示牌使用的地方法规，并应
尽 可能使用适当的标示牌。

跨越国际边界时，其中一国或两国都可能要求在车辆或多式联运集装箱上正确放置标示牌。 经常在不同
港口间转运的危险货物运输集装箱，通常需要设置某种形式的标示牌，以符合港口和私人规定。

不规范或强制使用标示牌时，人道主义机构仍应 尽力在安全和适当位置放置标示牌。 标示牌的使用并没
有公认的指南，但一般而言，当一辆车的危险货物合计总重量超过 500kg 时，应适当标记车辆。 此外，
存放危险货物的长期储存地点也应设立明显的标示牌。
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储存和运输危险货物的常见问题

任何形式的多式联运

无论采用什么样的运输形式，包括人道主义机构在内的所有托运人都应清楚危险货物的特定注意事项。

不同标准

尽管在如何搬运和处理危险货物方面已达成广泛共识，但并非所有运输方式的所有标准都相同。 危险货
物的整体尺寸或包装类型可因运输方式而异。 例如，对于海运船只来说，所允许的单个次氯酸钙（高浓
度）容器的重量不超过 20kg，而对于飞机来说，允许的重量不超过 5kg。 此外，不同的运输方式有着不
同的申报和标示标准。 在决定采购哪种危险货物以及如何正确包装和标示时，人道主义供应链规划者应
考虑整个供应链的需求，以及多种运输方式。

责任

在不同的运营环境中，遵守危险货物规定的法律要求差异很大——商业航空有着严格的规定，而现场运
营中可能根本没有明确的规定。 这样的差异可能会引发整个供应链的问题——在供应链一端订购或打包
货物的人员可能不了解另一端的要求。 人道主义人员必须了解他们将要搬运哪些危险货物以及如何装
卸。 储存和运输危险货物时，需要正确标示、包装、在装箱单/清单上标注并附上相应的申报文件。 在
监管严格的环境中，未识别或正确分类危险货物都可招致罚款、拒收或扣押货物，或者惩罚性违约金补
偿。 贴错标签或错误标注的危险货物导致的严重事件可招致一系列法律处罚或监禁。 在任何环境中，包
装错误或搬运不当的危险货物都会影响运营安全，如果是泄漏这样的最坏情况，运输准备或搬运不正确
会引起火灾，从而对人员和资产造成严重后果。

危险货物搬运/运输认证

私营企业——例如国际航空和海事协会——以及一些国家或地方监管机构依靠受过专门培训的人员或第
三方专家来正确识别和管理危险货物的标示、搬运和运输要求。 经过危险货物适当认证的人员将接受相
关认证机构的专门培训，并需要 每年接受重新认证。 认证级别和类型与危险货物运输的性质（空运、海
运、道路等）以及管理该活动类型的监管机构有关。 人道主义机构应尽可能与经认证的运输公司、货运
代理人和地方政府当局合作。 全球很多地区的法规要求由经认证人员在危险货物装运之前准备和检查危
险货物。

例如，国际商业航空运输中的危险货物必须由经过国际航空运输协会认可的 危险货物培训项目所认证的
人员来管理；获得适当的国际航空运输协会危险货物认证的人员最终负责在所有危险货物相关申报单上
签字。 所有未经危险货物空运管理认证的人员都不应认证危险货物货物，如不遵守此规定，会导致事故
和处罚。 不同的监管机构可能要求不同形式的认证，国家和地方法律也可能在仓储、海运和道路运输监
管方面要求危险货物认证。
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人道主义机构可能没有能力雇用拥有所有要求的认证的全职人员，但第三方物流公司通常可以且确实有
经过适当认证的人员，可与各机构合作来正确记录和认证危险货物。 为了推动此流程，人道主义机构可
尽可能多地获取有关危险货物相关产品的信息。 较发达行业中的制造商和供应商可以提供危险货物的相
关信息，包括：

特殊温度或装卸要求。
当地和国际法规。
运输包装要求规格。

安全数据表

许多供应商应该能够提供安全数据表 (SDS)/材料安全数据表 (MSDS)/产品安全数据表 (PSDS) 这些产品规
格表，向商业装卸商和运输商告知危险货物的相关特性，从而协助运输流程。 许多运输商，尤其是航空
运输商，会要求将 SDS/MSDS/PSDS 与其他文件一起提交。



危险货物的空运

在所有货物运输方式中，空运对于危险货物的正确包装、标示和搬运的要求最为严格。 在高空操作和维
护飞机本就是一项极其危险的任务，而即使对危险货物的任何不当处理所引发的问题很小，也会在短时
间内发展为灾难级。

因为飞机内的空气处于快速循环状态，任何潜在的危险烟气或烟雾都会迅速伤害到机组人员。
火势会在飞机内部快速蔓延，而机组人员的空间和反应时间都十分有限。
高能爆炸事件或抛射的物体都会伤及关键机组人员或让机舱减压 ，从而导致严重或致命的事故。

大多数商用飞机都接受国际航空运输协会 (IATA) 和国际民用航空组织 (ICAO) 的指导



IATA——国际航空运输协会是一个由各国政府和私营运营商组成的国际联盟，旨在协助制定相互认可 的
有关货物和人员国际运输的规定和标准，包括与危险货物运输相关的规定。 许多国家的民航管理机构都
会遵循国际航空运输协会的指导方针，且几乎所有国际航空运营商和国际机场都会遵循国际航空运输协
会的标准。

ICAO——国际民用航空组织是一个特设的 联合国机构，旨在支持联合国成员国制定相互认可的 民用航
空标准，包括航空安全规定。

国际民用航空组织和国际航空运输协会在制定和提供作为行业标准的危险货物法规方面密切合作。 国际
航空运输协会发布的《危险品规则》(DGR) 和国际民用航空组织发布的《危险品航空安全运输技术细
则》都在持续更新之中。 这些规则不仅规定了标示和装卸要求，还规定了航空运输的数量限制、特殊 包
装要求、客机不可运输的货物以及完全禁止运输的危险货物。

几乎所有国际商业和私人航班都必须遵守国际航空运输协会和国际民用航空组织的标准，包括与危险货
物相关的标准。 商业托运人、制造商、供应商、机场和地勤公司应了解这些法规，并对危险货物的空运
方式达成共识。 在国内空域运行且不跨越国际边界的飞机，由该国的民航管理部门 (CAA) 管辖。 各国民
航管理部门可自主在其空域内以其认为适合的方式运营和监管航空活动，但是大多数国家的民航管理部
门的标准与国际民用航空组织和国际航空运输协会的标准非常接近。 此外，如果采用通用的国际危险货
物标准，当需要时，飞行员和机组人员能够更容易地在多个国家执飞。

空运的危险货物将 受到机场、各国民航管理部门、飞机运营商、机组人员和保险公司的严格审查。 装卸
长、机组人员和飞行员可最终决定货物是否可以装载到飞机上，其将遵循当地和国际标准，并对其认为
安全的货物进行评估。 装运人仍然期望正确包装和申报危险货物、提供 SDS/MSDS/PSDS 并在装箱单上
标明危险货物，且计划空运危险货物 的个人或组织应确定经过全面认证并经授权可以管理、标示和搬运
危险货物 的公司和物流提供商，并与之合作。

托运人的危险货物申报单

“托运人的危险货物申报单”（缩写为 DGD，也称为危险性声明 或 HazDec）是一份全行业接受的标准表
格，用于正确申报飞机上装运的危险货物。 危险货物申报单应与常规手续（例如装箱单）一起提交，并
与危险货物一起存放。 航空运营商、机场、地勤人员和保险承保人依靠危险货物申报单来快速识别所有
潜在危险，并了解如何评估接收的货物。 因此，填写和签署危险货物申报单的人应得到经国际民用航空
组织或国际航空运输协会认证的危险货物认证计划的适当认证。 发达国家的多家航空运营商只接受由经
认证人员提供的危险货物申报单。 在危险货物申报单上虚假申报或认证不当可招致严厉处罚。



危险货物的海运

海运也有一些与危险货物运输有关的具体敏感问题。 尽管不像空运那么严格，但海运货物有其自身的特
殊限制性规定和注意事项，也有自己的搬运要求。 此外，大多数海运货物本质上是在不同国家的不同港
口之间移动，因此有必要制定强有力的通用国际标准。

以海运集装箱运输的危险货物一次可存放数月，且会暴露于较大的温度范围。
集装箱会在全球多个港口进行转运，并会被存放在各种其他危险货物或重型机械附近。
一艘船上就可能储存着大量的危险货物，并可能导致大型爆炸事故、中毒事故或其他危险事故。
海上滞留船舶的船员可能需要数天才能得到救援，其健康和安全可能会受到严重损害。



关于危险货物的运输，海运船接受国际海事组织  (IMO) 的指导。 国际海事组织是联合国的特设 机构，
不仅负责航运安全和安保，也负责防止由船舶造成的海洋和大气污染。 国际海事组织制定了《国际海运
危险货物规则》(IMDG Code)。 国际海运危险货物规则特别规定了海运危险货物的储存、搬运、标示和
标示牌。 国际海运危险货物也在持续更新。

人道主义机构使用的 绝大多数海运货物通常使用集装箱多式联运，或是车辆等超大货物。 人道主义机构
不太可能自行负责封存集装箱或参与现场装船；为了确保正确搬运危险货物，机构必须与经验丰富的经
认证人员或公司合作，由其在货物的正确包装和标示方面提供咨询以及确保集装箱上设置了正确的标示
牌。 运输货物的人道主义机构依然要提供尽可能多的信息，包括标识联合国危险货物编号、在包装清单
上注明危险货物、SDS/MSDS/PSDS 和提供支持文件。

危险货物申报单 (DGD)

国际海事组织的《危险货物申报单》(DGD) 是一份全行业接受的标准表格，用于正确申报海运船舶上装
运的危险货物。 危险货物申报单应与常规手续（例如装箱单）一起提交，并与危险货物一起存放。 危险
货物申报单并非运输商使用的唯一危险货物申报单——一些航运公司有自己的危险货物申报标准，特别
是其在国内内河航道上运营时。 无论使用何种表格，都必须由获得全面授权且经认证的人填写和签署危
险货物申报单。



危险货物的道路运输

有关恰当的危险货物道路运输方法，目前尚无全球公认的 标准。 国家和地方法规差异很大，而在人道主
义组织 进行响应的地区中，可能几乎没有任何规定。 人道主义组织 应努力保证有关危险货物道路运输
的最低安全标准，同时遵守响应地区内的相关法规。

包装、标示和识别——在 可行范围内，对于采用道路运输的危险货物，应在纸箱/容器上粘贴适当的标
签，并在装箱单和运单等运输文件上完全披露。 根据经验，危险货物的标示和包装应至少等同于海运要
求，而当地法规可能也会有同样严格的要求。 包装不可损坏，且运输者，尤其是第三方运输商，应充分



了解其车辆中的货物。

标示牌和车辆要求

许多国家和地方法规严格要求在运输危险货物的道路车辆上放置标示牌。 这些规定不仅规定放置标示
牌，还规定了危险货物的类型/体积/数量、一天中的行驶时间和行驶地点，甚至会要求驾驶员接受专门
培训或车辆获得特殊评定。 计划在一定背景下开展行动的人道主义机构，都应在必要时研究和了解这些
规定。 否则，人道主义机构可能无法交付、转运所需的货物数量，或者完全无法通过常规方式运输。

自行装卸/自营车辆

人道主义机构可拥有或运营自己的车辆，也可承担装载、安保甚至驾驶危险货物车辆的全部责任。 即使
没有官方监管，各机构也应遵循以下几个步骤：

避免将可能相互反应的多类危险货物装到一辆车上。
妥善固定可能掉落或洒落的危险货物。
切勿将危险货物与其他可能引发快速或剧烈反应的货物一起运输。
避免使任何危险货物车辆超载——在很长一段时间内分批交付危险货物。
如果无法避免大量装载危险货物（例如：加油车），请了解当地环境——在一天中最安全的时间沿
最安全的路线行驶车辆。
指示工作人员和司机采用正确的运输和搬运方法。
运输清空的压缩容器以及完全放电的电池。
必要时放置当地语言标示牌，指示：

警告卡车可能装有易燃或危险物质。
避免在车辆周围吸烟。
危险货物的特殊搬运要求。

危险货物的仓储和储存

虽然危险货物的正确储存和仓储程序极为重要，但没有像危险货物运输那样的明确国际标准。 这在很大
程度上是因为几乎永远不会在两个不同主权领土之间运营仓库。 因此，仓储环境中危险货物的正确储存
通常受国家和地方当局监管；有时监管很严格，有时几乎不存在监管。

在任何背景下 运营的人道主义组织都应了解正确储存危险货物的方法，并应维护和执行内部政策。 此
外，任何机构的具体危险货物仓储程序都应遵守有关危险货物管理的现行国家或地方法律。

识别危险货物/危险品

在人道主义行动中，在储存或仓储环境中工作的人员应时刻注意刚入库的危险货物/危险品。 识别潜在危
险材料的简单步骤包括：

检查容器上的标签以寻找线索，例如小心标签、警告标签、危险标签。 这些标签通常指示货物是
否危险。
检查入库货物的 SDS/MSDS/PSDS。
在联合国危险货物清单上查找此物质。

危险货物和危险材料处理的基本要求

因任何原因和在任何情况下储存任何危险货物或危险材料时，建议采取以下措施：

事先识别危险货物/危险物质，并根据当地法规进行运输、处理和储存。
将 SDS/MSDS/PSDS 与储存的危险货物/危险物质放在同一储存位置。
了解并清楚储存的危险货物/危险品的风险。
必要时，将仓储危险货物/危险品隔离开。



隔离并正确追踪危险货物/危险品废弃物。
保有充足的、可供使用的泄漏应急设备，并培训员工如何使用。
采用“先进先出”(FIFO) 原则，首先使用生产日期最久远的产品。
如果已超过产品侧面标记的有效日期，请联系相应机构，了解是否已经或可以超过有效日期。

防止泄漏

为了减少或防止泄露，所有管理危险货物/危险材料的人员可采取的措施包括：

了解化学危害。
遵循安全储存和处理程序。
阅读并遵守标签和材料安全数据表上的说明。
不在无标签容器中储存化学品 或使用无标签容器中的化学品。
检查化学品容器是否损坏或泄漏。
不要在没有适当的个人防护设备 (PPE) 的情况下处理或打开化学品容器。
不要让容器处于打开状态。
向经理、其他员工和安全经理报告潜在危险。

建议将损坏或泄漏的危险材料取出并储存在独立的安全空间中。 理想情况下，应将泄漏的货物储存在标
记清晰的加厚塑料桶中。

泄漏响应

如果发生泄漏或容器泄漏，应通知设施主管。 发现泄漏的人和现场主管应记录有关泄漏的信息（发生时
间、发生原因、泄漏物、泄漏量、所涉人员等），并在储存地点存档。

应立即采取必要的措施，通过吸收、分流或控制液体流动来控制泄漏，以防止其污染地表排水管、土壤
或水道。 上述措施可包括摊铺吸附材料或吸附垫和/或使用吸液卷或泥土来控制流动。

泄漏 清理

应在所有可能存放危险货物/危险材料的储存地点储备可用于辅助清理 危险货物/危险材料泄漏的材料。
这些材料可包括：

吸油垫。
扫帚 和橡皮扫帚。
大尺寸带盖塑料垃圾桶。
丁腈手套和乳胶手套。
皮手套。
靴子。
呼吸面罩。
泄漏应急桶和盛漏托盘。
簸箕或铲子。
沙袋或装有其他吸附材料的袋子。
危险警示胶带。
安全锥。
头盔/“安全帽”。
面罩。
耐化学腐蚀围裙。
应急响应指南。

 如果是易燃或可燃液体泄漏，强烈建议采取以下步骤：

 除参与清理的人员外，通知邻近区域的所有人员撤离。



通知安全和安保协调人。
消除所有火源，包括静电、电气开关、运行中的电机和裸露的电线。
增加通风，将烟气排到室外。
穿戴防护设备。
阻挡泄漏以限制泄漏范围。 可使用防泄漏套件中的吸附材料来阻挡泄漏。 防止泄漏物进入排水管
或下水道系统。
用吸附材料覆盖泄漏物，然后安全并正确地处置使用过的吸附材料。
安全地处置受到污染的设备，包括个人防护设备。
密封所有装有已处置危险品的容器，并贴上危险废弃物的标签。
将废弃物存放在储存设施内部或附近的安全位置，最好是在室外，直到可安排经许可的危险废弃物
处置公司取走。
在发生重大或无法控制的泄漏事件时，应完全疏散泄漏区域和仓库。

其他注意事项

危险货物处理要求的范围和具体规定取决于相关机构的活动，包括干预活动的类型和所需危险货物的数
量。

务必标记和清点仓库中的危险货物。 纸箱上应始终有相应的标记，在必要时，甚至可能需要标志或标记
危险货物，以指示其在仓库或储存设施内的位置。 根据当地法规，存放有足够数量危险货物的仓库可能
需要在外部进行适当标记或放置标示牌。

所有危险货物都应明确可见且方便拿取。 对于散发烟雾、被认定具有可燃性、腐蚀性、氧化性 或有毒的
危险货物，应正确密封并适当通风。 如果危险货物所处容器状态不好或受损，必须以适当的方式将危险
货物取出、重新包装或妥善保管。 如果条件允许，不应将不同类型的危险货物在仓库中邻近存放，在理
想情况下，应将它们存放在不同的建筑物中。

应告知仓库工作人员哪些货物是危险货物，并就与货物相关的危险和处理程序提供指导。 人道主义机构
不应期望临时工或当地劳工理解或重视危险货物相关问题，而应将安全作为头等大事。

有毒或腐蚀性化合物——对人有毒的化合物，涉及多种危险货物。 有毒物质应密封良好且标记清晰。 如
果要求，应将其单独存放，并仅在穿戴适当的防护设备的情况下进行处理。 可充液铅酸电池等危险品可
能在外观上呈现惰性状态，但会对仓库工作人员造成伤害。

爆炸性化合物——虽然在人道主义响应中相对罕见，但机构可能且确实会在没有意识到 的情况下处理爆
炸性化合物。 例如，化学肥料与其他物质混合时 极可能爆炸。 爆炸性化合物应明确标记，并与其余货
物隔离。 如有可能，应将爆炸性化合物存放在完全隔离的储存区，最好是少有人出入之处。 爆炸性化合
物始终不地暴露于过高温度、明火或其他活性化合物。

氧化性 化合物——人道主义响应中常见的腐蚀性化合物，包括医用级清洁化合物或家用清洁用品。 氧化
性 化合物会与附近的金属发生反应，并会与燃料和其他可燃材料发生剧烈反应。 尽管仓库可能会采取措
施以防止其与可燃化合物发生剧烈反应，但仓库工作人员可能不会注意到氧化 对仓库中其他货物的缓慢
影响。 氧化性 化合物会缓慢地腐蚀搁板、货架和仓库的上部结构，从而增加仓库工作人员遭受严重伤害
的风险，并影响仓库附近储存的任何金属物体。 在储存氧化性 化合物的设施中，如果长时间不注意，氧
化性物质周围的物品会出现损坏。

生物危害——医疗废弃物或活体生物样本等生物危害物质只能由经过培训的人员处理！ 应妥善密封生物
危害材料，储存在独立的安全区域中以及要求的温度下（如有）。

加压 容器——强烈建议不要将任何尺寸的加压 容器存放在仓库中。 易燃的压缩气体应全部在独立的储
存区域中接受处理，而在理想情况下，仅应临时储存不可燃的压缩气体，或者根本不储存。 如果必须储
存压缩气体或其他加压容器一段时间，则应在地面存放并适当固定，以免其倾倒或破裂。 如果加压 容器
的阀门或喷嘴暴露在外面，则应将其安全、牢固地覆盖，以免在搬运时破裂或损坏。 加压 容器不应暴露
在超过正常室温范围的过热环境中——即使是惰性或不可燃的压缩化合物也可能发生剧烈爆裂，从而伤



及附近的人。

燃料——燃料在人道主义响应的野外基地中极为常见，包括：

柴油
汽油
压缩气体

储存的燃料常被取用，且同样频繁地暴露于露天环境。 燃料储存的常见注意事项包括：

燃料应储存在距离主仓库建筑至少 10 米（最好更多）的独立、安全的储存设施中。
燃料储存区应通风非常好，但应上锁或禁止未经授权 人员进入。
燃料储存区应设置适当的标示牌以正确标记。
燃料储存区内应放置灭火器，灭火器应完全加满、妥善维护、易于取用且类型正确（易燃液体使用
B 类，易燃气体使用 C 类）。
燃料容器应密封，在不使用或未取用时，不得暴露在空气中，也不得以任何方式损坏或泄漏。

从性质上来看，燃料既高度可燃，又反应性极高。 燃料不应接触任何其他挥发性或反应性化学物质，或
存放在其附近，例如氮肥 或氯基化合物。 天然气压缩气瓶应得到妥善固定，以免倾倒或损坏。

此外，燃料不应暴露于明火、火花或过高温度的热源，包括在附近进行的任何形式的焊接或电气作业。
应禁止员工在燃料存放区域附近吸烟，禁止吸烟的标志应清晰可见。 不同燃料有不同的闪点，即其可燃
温度。 需要注意的是，汽油的闪点相对较低，甚至可以低于零度的温度下点燃。 其他化合物的闪点取决
于空气温度和通风等因素。 

请参阅本指南的燃料管理部分，了解有关在储存和运输过程中正确处理燃料的更多信息。

在运输和储存中隔离危险货物

了解如何在储存或运输中隔离危险货物是非常重要的。 隔离内容及方式最好基于危险分类，而非单个货
物。 有关隔离指南的详细内容，请参阅下表。 

分类
或分
项

1.1,
1.2

1.3 1.4 1.5 1.6 2.1 2.2
2.3 
A 区

2.3 
B 区

 3  4.1 4.2 4.3 5.1 5.2
6.1 A

区
 7  8

爆炸
物 -
1.1
和
1.2

爆炸
物 -
1.3

   

爆炸
物 -
1.4

      

极不
敏感
爆炸
物 -
1.5

https://log.logcluster.org/zh-hans/ranliaochucun
https://log.logcluster.org/zh-hans/guanliranliao


极不
敏感
爆炸
物 -
1.6

             

易燃
气体
- 2.1

          

无
毒、
不易
燃气
体 -
2.2

                

有毒
气体
A 区 -

2.3

      

有毒
气体
B 区 -

2.3

      

易燃
液体
- 3

          

易燃
固体
- 4.1

            

自燃
物质
- 4.2

          

遇水
释放
易燃
气体
的物
质  -
4.3

           

氧化
剂 -
5.1

          

有机
过氧
化物
- 5.2

           

有毒
液体
PGI A
区 -
6.1

      



放射
性物
质 - 7

               

腐蚀
性液
体 - 8

      

 

进行运输时，不得一同装载、运输或存放于同一运输车辆或储存设施中。 需考虑主要危害风险和次要
风险。

除非相互隔离  3 米或以上， 否则在进行运输时，不得一同装载、运输或存放于同一运输车辆或储存设
施中。 但是，不得将第 8  类（腐蚀性）液体装在第 4 类（易燃）或第 5 类（氧化性）类材料上方或附
近，除非其内容物的混合物不会引发火灾或危险的热量或气体逐步释放。

不同第 1 类（爆炸物）材料间的隔离参见兼容性表中的规定。 例外情况：硝酸铵 (UN 1942) 和硝酸铵
肥料可与 1.1 项（A 类爆炸物）或 1.5 项（爆破剂）材料一起装载或储存。

空白
单元
格

表中危险分类或分项的缺失或空白表示没有任何适用的限制。 

注： 

危险区——“危险区”是为气体分配的四个危险等级之一——危险区 A 到 D。为吸入会有毒的液体分配的
是危险区 A 和 B。 请咨询制造商或包装以确定危险区。 

PGI ——“有毒气体”。

 

人道主义行动中常见的危险货物

货
物

常见问题

货
物
示
例

可能的联
合国编号

电池

根据电池类型，可能会被禁止或限制通过商用飞机运输。
某些类型的电池可充液，从而可能发生泄漏，从而伤害到操作者或与附近的
物体或物质发生反应。
禁止空运损坏或膨胀的电池。

锂离子
UN3480、
UN3481

密封铅
酸

UN3028、
UN2800、
UN3090

可充铅
酸

UN2794、
UN3171

锂金属
UN3090、
UN3091

血液/医
学样本

UN3291



生物
危害

在某些运输工具上受到严格限制。
可能需要专门的手续。 需要专门的储存空间。

感染性
活物质

UN2814、
UN2900

医疗废
弃物

UN3291

水净
化

当一些含二氯异氰尿酸钠活性成分的产品中的活性成分百分比足够大、或运
输尺寸或数量足够大时，会被视作危险货物（例如： 每片含量超过 1.67 克
的 Aquatabs）。 运输前，请务必查看制造商的安全数据表。 
远离带有 4.3 项危险标签的货物。

高浓度
次氯酸
钙

UN1748、
UN2208、
UN2880

二氯异
氰尿酸
钠

UN2465

次氯酸
钠

UN1791

清洁
剂

如果包装受损，可能会刺激或伤害处理包装的人。
可能会与附近存放的物体和物质发生反应，造成慢性损害或剧烈的高能反
应。
必须遮阴和通风。
当需要进行大量储存或装运时，尽可能以小份隔离储存。
远离带有第 3 类 4.2 项危险标签的产品以及所有易燃产品。

酒精洗
手液

UN1987

氯基清
洁液

UN1017、
UN1908

压缩
气体

即使压缩气瓶完全释压或为空，在空运时，仍将其视为危险货物。
长期或以不安全的方式储存时，压缩气瓶可能发生破裂。

氧气
UN1002、
UN1702

灭火器 UN1044

丙烷
UN1978、
UN1995 

液体
燃料

高度可燃，具体取决于类型。
燃料通常被不恰当地储存在高温下或通风不良的房间中，或仓库的中央。
必须遮阴和通风。
远离带有 5.1 项危险标签的物质。

柴油/瓦
斯油

UN1202

汽油 UN1203

煤油 UN1223

航空燃
料/A-1
航空燃
料

UN1863

机械
设备
和液

在空运时，车辆和发电机会被视为危险货物，原因是其含有燃料或其他具有

汽车/车
辆

UN3166、
UN3171、
UN1202、
UN2800

发动机

UN3528、
UN3529、
UN3530、
UN3166

发电机 UN3166

氧气发
生器

UN3356

货
物

常见问题

货
物
示
例

可能的联
合国编号

https://log.logcluster.org/common-issues-storage-and-transport


和液
体

潜在危险的液体，通常在通过飞机或海运集装箱运输之前，所有这些液体都
必须降至最低水平以下或完全排空。

冰柜
UN2857、
UN3159

防冻液 UN3082

冷却剂 UN1202

化学
肥料

可能具有很强的爆炸性，具体取决于化学成分。
存放在高温、通风条件差的区域或其他活性物质附近时可能会造成严重伤
害。

多种  

建筑
相关
材料

大多数运输工具都要求正确申报和手续，并且通常在空运时受到严格监管

杀虫剂 多种

密封剂 多种

油漆
UN1950、
UN1263

货
物

常见问题

货
物
示
例

可能的联
合国编号

危险品查询工具

危险货物工具和资源

模板和工具

危险货物的危险标签

网站和资源

联合国危险货物运输范本法规修订版 12，2001 年
联合国危险货物清单
国际民用航空组织的《危险货物航空安全运输技术细则》

可持续物流

“可持续物流和供应链”是物流实践领域中一个不断演变的概念，可以说是物流战略、结构、流程和系统
的整体转型，以在供应链活动中更合理、更有效地使用资源，包括从原材料供应到转化的过程、储存、
包装、经销和产品生命周期的终末管理。  在从线性经济模式（基于开采、转化、经销和消费周期）向以
延长产品寿命并逐步合理使用资源为主要目标的循环经济模式的过渡中，可持续物流变得愈发重要。

可持续性由三大支柱组成：经济、社会和环境。 这些原则也被通俗地称为“3P”原则 — Profit（利润）、
People（人）与 Planet（地球）。 实现这三者之间的平衡，物流就可以提供最佳服务，同时仍能确保和
施行更慎重的资源利用。 

绿色物流采用三维生命周期方法，而不是仅关注经济方面的传统一维方法。 采用三维方法并不一定意味
着工作量和工作时间会增加三倍。 相反，随着组织减少自身对环境的影响并支持积极的社会行为，可能
会在整体“资金效益”上获得回报。 

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/DG%20Hazard%20Labels.docx
https://unece.org/rev-12-2001
https://live-log-wfp.gizra.site/sites/default/files/2022-05/2017%20UN%20ID%20Dangerous%20Goods%20List.xlsx
https://www.icao.int/safety/dangerousgoods/pages/technical-instructions.aspx


支柱 效应类型  

经济

经济复兴
可持续的经济发展
环境管理体系的制定
总拥有成本和生命周期的成本核算
资金效益
减少贫困

环境

环境资源管理
城市规划
减少二氧化碳
替代能源：如太阳能、风能
水资源管理
可持续农业
海洋资源管理
生态系统保护
污染和废弃物管理

社会

人权
洁净饮用水
粮食安全
同工同酬和劳动法保护
反童工及强制劳工法
公平贸易
健康与安全
性别平等，包括普及教育
儿童死亡率和孕产妇健康
人人享有健康生活和福祉

世界银行 — 可持续采购（2019 年）

目前已有多种举措确保物流尽可能环保，而每家组织都应评估自身践行这些举措的目标、能力和计划。

现有的最佳做法可在经济、环境和社会目标之间实现更可持续的平衡。 可能包括：

活
动
领
域

实际情况 改进步骤 益处



运输
带来大量污染、导致
空气质量下降的车
队。

衡量运输工具的活动、成本和维护，以收集有关其使用情
况的数据。 根据需求和所选战略，相应投入正确的维
护。 这可包括：重新绘制更短的路线、投资购买环保车
辆等。

低排放运输车辆，在确保
良好维护和定期维修的情
况下，可通过提高效率来
降低环境和经济成本。

发放
发放渠道组织不善或
效率极低。

规划供应链和采购时考虑管理废弃物产生的成本。

有效地将生产场所与发放点联系起来，包括将邻近储存/
分发点作为选择标准。

评估供应商的生产线或三级分销渠道是否存在浪费或滥
用。

更快交付、提高迟交请求
的灵活性、节省管理废弃
物的时间。

采购
基于价格选择可能会
掩盖不合道德或不环
保的活动。

建立并实施与组织的道德和环境政策相匹配的选择标准。

研究其他组织正在执行的措施，并根据您的情况进行调
整。

提高声誉。

储存

由于储存条件不佳而
导致的变质或仓库内
搬运导致的损坏而引
发的产品损失。

改进基础设施以促进货物流动。 使用太阳能和自然通
风。

如果基础设施的使用寿命超过两年，投资使用太阳能或风
能并管理能耗。 （“供电”部分）。

节约资金和时间。

包装
不可生物降解材料的
过度使用。

在足够的时间内选择合适的运输方式，以便能够了解货物
的包装和标记方式。 尝试在安全性和操作性之间实现良
好折中；减少包装和/或使用可回收或可生物降解材料。
示例 — 瓦楞纸板和其他纸质包装形式。 

节约的资源。

活
动
领
域

实际情况 改进步骤 益处

世界可再生能源大会 (WREC) 项目

保护环境在人道主义领域尤为重要；因冲突、自然灾害而造成的环境退化是一个涉及多个领域的问题，
需要协调干预，以确保现今的救济活动不会在未来产生需进行清洁的非预期影响。 最近关于人道主义行
动在环境上的研究一致认为，物流是供应链中很有可能产生非预期影响的一个领域，需要纳入环境专业
知识来确定可扩展的解决方案。为此，全球物流集群在人道主义组织联盟（丹麦难民委员会 (DRC)、红
十字会与红新月会国际联合会 (IFRC)、国际救助儿童会和世界粮食计划署）的支持下，设立了废弃物管
理衡量、逆向物流、环境可持续采购和运输以及循环经济 (WREC) 项目，以期制定统一的废弃物管理和
温室气体排放指导方针，提高人道主义界对绿色物流的了解和认识，支持从业人员减少对环境的影响，
其中特别侧重于可持续的现场解决方案。-  

WREC 项目将人道主义合作伙伴、私营部门和学术界联系在一起，以确保现今的救济活动不会在未来产
生需进行清洁的非预期环境影响。 作为此项目的一部分，全球物流集群积极协调并参与主要补充举措的
制定，以确保这些信息符合各地的具体情况并可以被现场从业人员使用。 您可在此处访问 WREC 平台，
详细了解人道主义物流领域的最新举措，并可找到有用的指南，以减少与人道主义物流行动相关的环境

https://log.logcluster.org/zh-hans/yunshu
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影响。

可持续物流的规划和监测

环境清单

下列问题可列入人道主义领域中重点考虑方面的清单：

贵组织的活动带来了哪些环境风险？
您使用的材料是否对环境、员工或受益人构成危险？
您是否清楚所提供的材料（包括其处置）和服务对环境有哪些影响？
您是否知道所生成废弃物的数量或类型？
您是否知道这些废弃物的处置方式或其成本？
贵组织是否采用了最具成本效益的方法来控制或消除污染风险？
采用其他方法控制或消除污染风险是否会带来隐藏效益，例如提高效率，甚至创造直接的商业机会
（例如废弃物的商业利用）？
您是否知道业务所在国家/地区的现行环境标准和立法？
您做了哪些安排来监测贵组织在环境立法上的合规性？
高级管理层是否积极参与以确保贵组织对环境因素给予应有的关注？
您能否改善自身在捐助者和员工眼中的环境形象？ 
您是否在向捐助者突出您的环境绩效？

环境管理体系 (EMS)

物流和运输活动被认为对环境有重大影响。 因此，有关当局已开始在国家和国际层面上制定重要立法。
国际社会已经通过一系列国际协定和会议设定了环境绩效的改善目标，包括 1992 年的里约地球峰会和
2015 年里约二十国会议中采纳的可持续发展目标，以及《京都议定书》的相关气候变化会议，特别是
《巴黎协定》。 与物流从业人员相关的国际协定包括关于废弃物管理的巴塞尔公约》、《鹿特丹公约》
和《斯德哥尔摩公约》，关于保护臭氧层的《蒙特利尔议定书》（涵盖包括空调气体在内的物质）和关
于逐步淘汰汞的《水俣公约》。

管理环境影响的最佳方法是系统地帮助组织了解其所有影响并按一定的优先级顺序加以解决。 最常用的
工具是环境管理体系 (EMS)，而最知名的环境管理体系方法已在国际标准组织 (ISO) 的 14000 系列标准
中规定。 ISO 14000 系列标准涉及环境管理的各个方面，已被全球超过 300,000 家组织采用。 前三个标
准涉及环境管理体系 (EMS)。

ISO 14001:2015 环境管理体系要求指南。
ISO 14004:2016 通用实施指南。
ISO 14005:2019 分阶段实施的灵活方法指南。

该系列的其他标准和指南涉及具体的环境方面，包括：

标记。
绩效评估。
生命周期分析。
沟通和审核。

这些标准为管理环境问题提供了框架，而并非规定绩效要求。 这一流程从高级管理层的责任和环境政策
的制定开始，接下来是：

记录环境影响，确定其优先级并设定改善目标。
认知。
规划如何实现利益相关者的义务（包括法律要求）和目标。

https://www.iso.org/standard/60857.html
https://www.iso.org/standard/60856.html
https://www.iso.org/standard/72333.html


实施（包括经营控制）。
培训员工和与其沟通。
对相关文档的控制。

监测

建立环境管理体系后，会通过审核程序对其正式监测，在该程序中将确定任何未实现的目标、未遵循的
程序或要求的新程序，并记录确保环境管理体系实现其目标所需的纠正行动。 管理人员必须参与这一流
程并定期审查系统绩效。 根据审核报告或情况的变化，绩效审查可能会导致政策或目标发生改变或进行
更新。 这一流程应鼓励员工致力于环境管理的持续改进，并确保组织不会因未能履行其法律和道德义务
而面临风险。

绩效衡量

拥有环境管理体系的组织将尝试监测其绩效，以下是一些简单的措施：

在定义的时间段内为维持运营而使用的燃油量，包括：
车辆运行。
发电机工作。
（如可能）第三方运输提供商使用的燃油。

设备的正确维护和维修，包括：
监测发电机和车辆的性能变化或性能下降。
监测依赖/辅助设备（轮胎、过滤器等）的消耗。
正确处置废油和润滑油。

正确的运输利用率，包括：
避免让车辆运行时空载或未装满。
与其他机构共享运输资源。
了解国际运输需求，尤其是空运货物。

设定减少废弃物的目标，包括：
最大限度地避免储存货物发生变质和过期。
减少救济物品的包装要求。
以环保方式处置过期商品。
确保为所有货物安排妥善的处置。

最大限度地减少对环境的负面影响

可持续能源生产

人道主义组织经常在艰苦的无供电环境中工作。 因而经常使用以石化产品为燃料的发电机。 尽管在许多
情况下，可能无法避免使用发电机，但各机构可以采取措施来减少浪费和对环境的影响。

设定发电机的标准工作时间 — 发电机的运行时长受到限制，而基于安全考虑，机构可选择“关闭时
间”以避免不必要地燃烧燃料。
无论在何处使用发电机，都要对其进行正确的保养和维护。 正确保养发电机也可以节省资金和提
高安全性。
投资太阳能发电或备用电池系统，为办公室和基地发电与供电。 电池和太阳能系统在许多情况下
是辅助电力系统的理想工具，可与常规发电机一起使用。

有关发电机的正确维护方法、太阳能发电系统的选择和安装以及备用电池系统的使用等更多信息，请参
阅本指南的发电部分。

车辆的可持续使用

https://log.logcluster.org/zh-hans/fadianjixitong
https://log.logcluster.org/zh-hans/taiyangnengxitong
https://log.logcluster.org/zh-hans/dianchixitong
https://log.logcluster.org/zh-hans/fadian


在人道主义背景下，车辆使用频率很高，而使用及围绕车辆的工作几乎不可避免。 为了确保车辆拥有最
可持续和环保的性能，需要采取许多措施。 可能包括：

选择省油车辆，以及确保合理精简的车队规模。
培训驾驶员以减少事故和改善油耗。
监测油耗。
通过负载和空转来监测车辆的利用率。
进行预防性维护，否则保养不佳的车辆会消耗更多的燃料。
负责任地处置用过的外胎、电池、机油和其他车辆废弃物。

车队维护得当不仅可以保护生态环境，同时还具有成本效益。 有关车辆选择、车辆和车队监测以及正确
维护的更多信息，请参阅本指南的车辆和车队管理部分。

废弃物管理

人道主义行动中的意外副产品（例如救济食品或非食品货物的保护塑料和包装、组织车队产生的危险物
质，如旧轮胎、机油和润滑油、电池和报废车辆、废弃物焚烧产生的有害烟雾）会对本地居民和生态系
统的健康造成负面影响，而这种情况通常在未建立可持续环境管理体系的环境中发生。  废弃物的管理可
定义为一套旨在衡量和减少组织整体废弃物量的实践、流程和政策。 一般来说，应通过以下三个方面确
定废弃物管理实践的优先级：

减量化
再利用
再循环

有效的废弃物管理的最终目标是从源头上减少废弃物，例如避免不必要的包装，禁止使用一次性塑料和
推行符合计划需求的机制，以最大限度地减少待处置废弃物或副产品的数量。

了解现场不同废弃物流、确定最适合的处置方式和持续改进现场废弃物管理的有效措施包括：

推行“固体废弃物清单”(Solid Waste Inventory)；这项工作可识别现场和/或场外产生和处置的所有
废弃物。 这项工作可通过对基地/设施中当前废弃物储存地点的现场检查和/或参照废弃物承包商的
单据来完成。
识别每种废弃物的合适处置方法，从“最佳选择”到“最后手段”。
与采购团队合作，确定有足够能力处理与处置危险废弃物及无害废弃物的本地承包商及其潜力。
 设置和定期检查储存区域，确保废弃物实现分流管理。

可持续包装

人道主义组织的物流部门经常处理材料的包装。包装是环保物流面临的最大挑战之一，同时对运输和储
存来说同样至关重要。 

包装会影响运输、储存方法和给定空间的空间要求。 如果包装不利于储存空间的优化，则会增加单位成
本。 许多行业已经开发出可以承受运输中压力的包装形式，但因其一次性使用的特点，不能证明将其退
回原产地的费用是合理的。

计划包装时应采取的步骤包括：

计划使用可生物降解的外包装，例如纸板箱。
在可能的情况下，计划回收包装材料，可在本地回收，或将其退还给供应商以重复使用。 供应商
和买家应设法回收和重复使用包装或对包装进行有效处置。
减小包装尺寸，从而减少所需的储存空间和减少运输油耗。
调查从事固体废弃物环保处置和回收的本地公司。
如果包装无法使用可生物降解材料制成或者不能减少材料使用，可以考虑在发放物资的最后一公里

https://log.logcluster.org/zh-hans/cheliangxuanzehegoumai
https://log.logcluster.org/zh-hans/cheduijixiaojiance
https://log.logcluster.org/zh-hans/cheliangzhuangkuangheweihu
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前将货物配套包装和重新包装为可持续包装，以减少废弃材料的不受控支出费用。

绿色设施管理

各机构可采取多种措施来提高工作和生活设施及仓库的可持续性。 可能包括：

通过使用节水龙头、防漏水和水回收方法实现节约用水。
安装节能灯泡。
使用拦截罐来避免燃料配送区域的径流污染。
逐步淘汰仓库和基地空调系统中臭氧层消耗气体的使用。
制订管理电子废弃物（废弃计算机、通信设备）和电池的战略。

在仓库和存货管理中：

利用正确的库存管理方法，避免虫害、变质、损坏和过期，这些都会导致浪费和废弃处置。
认真管理和监测危险化学品，以避免溢出或泄漏。 
采取措施以更好地管理废弃物（包括包装废弃物）的产生、收集和处置。

有关正确的存货管理方法的更多信息，请参阅本指南的仓储和实物库存管理部分。 其中也阐述了管理燃
料和处理危险物质的方法。

绿色采购

采购流程是评估和致力于绿色物流实践的绝佳时机。 可持续采购考虑了设计、所用材料、制造方法、物
流和处置在环境、社会与经济方面产生的后果。 在绿色采购中，组织可以实现资金效益、同时满足可持
续发展原则的方式来满足其对商品、服务和公用事业的需求。  

可持续采购的目标和挑战是将环境和社会因素纳入采购流程。       最有效的方法之一是在考虑可持续性
的前提下选择适当的选择标准，明确告知潜在投标人，并确保所有要求都得到正确满足。 有关为供应商
制作招标书的指南，请参阅本指南的采购部分。

选择标准的示例可包括：

经济 社会 环境

之前/当前的
经验。

由独立认证机构按一定标准进行认证。 所用材料和生产流程方面的影响。

生产力/服务
能力。

证明员工了解其在工作中的权利与责任的证据。 包装方面的影响。

设计稳健性/
创新。

存在独立的工会或有效的管理/工人委员会，以负责处
理工人的优先事项，包括工资、工时和工作条件。

运输方面的影响（从欧洲发货的空运可能
比从亚洲/非洲发货的海运影响要大）。

可持续采购是将社会、经济和环境因素以及通常的价格和质量因素纳入组织采购流程和程序
的行为。 (CIPS)

“

https://log.logcluster.org/zh-hans/cangchuheshiwukucunguanli
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产品整个生
命周期的成
本

分包商的惯例和条件。 产品生命周期方面的影响。

更换当前供
应商的成
本。

参与多方利益相关者倡议，以教育供应商并改变其实
践，从而解决根深蒂固的问题。

 

经济 社会 环境

来源： CIPS，英国皇家采购与供应学会（2013 年）。 道德和可持续采购。

鉴于持续采购对绿色物流的影响极大，ISO 制定了可为所有采购决策提供指导的具体标准。

ISO 20400 可持续采购标准。

依据 ISO 26000 对社会责任的要求，可持续采购应遵循以下宗旨：

评估组织的“采购文化”— 了解组织的买卖方式以及买卖人，对次级供应商的控制权及次级供应商满
足绿色需求的能力，以及绿色需求是否切合实际并已明确说明。
了解组织的供应链 — 评估供应链的成本，以及供应商付款占收入的比例。 评估供应商的社会和环
境影响。
从战略角度思考；考虑在产品和服务的整个生命周期中与主要供应商更紧密合作的风险及机遇。
获得高层管理人员的支持 — 确保关键决策者参与并清楚组织中实施可持续采购的益处、机会和可
能带来的后果。

逆向物流

传统上，逆向物流的定义是将产品从消费点送至原产地以收回价值或确保适当处置的流程。 逆向物流是
商业物流领域中发展最快的一个方面，其范围和意义不断变化。 逆向物流包括以下活动：

避免退还资产或货物。
减少正向物流中的材料，从而减少逆向的货物。
确保材料与包装可重复使用和回收。

务必确保以负责任的方式处理援助项目，并确保其最终不会对其本应援助的人和社会造成长期损害。

逆向物流是指以与主要物流流向相反的方向管理货物流动中的所有活动、需求信息和资金，包括减少废
弃物的产生，管理危险废弃物及无害废弃物的收集、运输、处置和回收，从而最大限度地提高企业的长
期盈利能力。

逆向物流涵盖多种货物和活动，可包括：

资本项目和设备向下一个应急反应计划的移动。
干预区域中容器和包装的移除。
变质食品和过期药品的销毁。
将拒收的货物退还给供应商。
将过量或过度供应的货物转到其他项目或组织。

在以下情况下，人道主义部门中会出现逆向物流：

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/CIPS%20Ethics%20Guide.pdf
https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/store/en/ISO%2020400_Sustainable_procur.pdf


活动规模的缩小：
货物必须转到其他项目或进行处置。
安全撤离 — 可能导致已采购货物后暂停活动，须将货物退还给供应商或用于其他项目。

终止项目或紧急情况结束，要求移交货物
制造商召回其产品
由于以下原因，拒收的货物会退还给供应商：

错误订单。
错误交付。
延期交货，且该项目已用不到这些货物。
货物损坏。
保修期内或需要维修的货物。

运回包装材料以重复使用或处置。

在上述所有情况下，都应在编制预算和计划期间考虑相应的成本。

循环经济

循环经济在设计上基于以下三个原则：

消除废物和污染
循环产品和材料，达到其最高价值
自然再生

循环经济的基础是向可再生能源和材料的过渡。 循环经济的特征是将经济活动与有限资源的消耗脱钩。
循环经济是一个具有恢复性的系统，对企业、人类和环境来说都有好处。

可持续物流的工具和资源

网站和资源

世界银行（2019 年）。 世界银行投资项目融资 (Investment Project Financing, IPF) 项目中可持续
采购的从业人员可持续采购指南
CIPS，英国皇家采购与供应学会（2013 年）。 道德和可持续采购
联合国（2006 年）采购从业人员手册
车队论坛
清洁车队工具箱
联合国世界粮食计划署，世界粮食计划署研讨会中的危险废弃物的安全管理（英语、法语）
美国国际开发署人道主义援助局 (Bureau for Humanitarian Assistance, BHA)（2020 年），人道主
义供应链的可持续性
全球物流集群和汉肯大学（2022 年），人道主义背景下的废弃物管理和逆向物流
艾伦·麦克阿瑟基金会，“什么是循环经济？”

人道主义反应架构

人道主义运营环境是国际和国家援助组织与商业实体在紧急情况下发挥作用和互动的环境。 因其所有相
关活动都旨在提供各种形式的人道主义援助，所以与任何其他运营环境都完全不相同。 没有一个组织能
够完全单独提供这样的援助，因此其需要与其他实体协调和合作以有效实现这一目标。 在这种环境中运
营的组织包括：

国家和地方政府。
联合国机构。
红十字与红新月运动。
国内和国际非政府组织 (NGO)。

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-11/World%20Bank%20Sustainable%20Procurement%20%25282019%2529.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/CIPS%20Ethics%20Guide.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/Procurement%20Practitioners%20Handbook%202006.pdf
http://www.fleetforum.org/
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%253A%252F%252Fknowledge.fleetforum.org%252Fknowledge-base%252Farticle%252Fmanaging-environmental-impact-of-your-fleet&data=02%257C01%257Chenry.ashcroft%2540wfp.org%257C7c895e0b0fbe478a3cca08d7680c74ff%257C462ad9aed7d94206b87471b1e079776f%257C0%257C0%257C637092275020777980&sdata=PbWSv6yaw0%252BEHXpZXG3Wpds3pjyfE3%252Fv%252B5WxyRGZRyc%253D&reserved=0
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/Hazardous%20waste%20booklet.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/Gestion%20su%25CC%2582re%20des%20de%25CC%2581chets.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-09/USAID%20Packaging%20and%20Waste%20Management.pdf
https://logcluster.org/document/wrec-hanken-study-waste-management-and-reverse-logistics-humanitarian-context
https://ellenmacarthurfoundation.org/topics/circular-economy-introduction/overview


商业公司。
军事力量。
捐助机构。

为了促进这些不同实体之间的互动，一种称为“集群”的包容且定义明确的架构应运而生。 为了确保问责
和效率，每个集群都根据其专业领域在全球范围内确定了牵头机构。

集群方法使得人道主义人员能够最大限度地利用有限的资源、提高效率并落实问责制，从而在各种背景
下都有利于运营。 因此，集群是改善整体人道主义反应的协调机制，而这要归功于其增强了同一领域
（例如物流、卫生、庇护所）中所有利益相关方之间的互动。 每个集群在“牵头机构”的领导下运作。牵
头机构负责集群的行动，且通常从集群的专业领域中选出（例如，世界卫生组织是卫生集群的牵头机
构）。

人道主义原则

人道主义实践原则主要通过提供充分的保护和援助而确保受冲突或自然灾害影响民众的基本人权得到保
障。  同时，人道主义人员会力求最大限度地减小此类援助的潜在负面外部影响，并为未来的紧急情况做
好准备。 人道主义行动包括但不限于为危机中的平民提供保护，以满足他们对食物、水、环境卫生、庇
护所和健康保健的基本需求。 此外，人道主义行动还旨在帮助受影响民众恢复正常生活和生计。 人道主
义实践以人道主义法以及一系列国际标准和行为准则为指南，包括：

1948 年《世界人权宣言》。
1949 年《日内瓦第四公约》和 1977 年《各项附加议定书》。
国际红十字与红新月运动和非政府组织执行应灾方案行为原则。
环球项目的《人道主义宪章》和《应灾最低标准》。

因此，国际人道主义工作者应遵守以下核心人道主义原则：

人道 — 人的苦难无论在何处被发现，都必须予以解决。人道主义行动旨在保护生命和健康，以及
确保人们得到尊重。
公正 — 人道主义行动必须单纯地建立在需求之上，不得以任何理由把人们加以区别对待。
中立 — 在对立的情况下，人道主义工作者绝不能偏袒任何一方。
独立 — 人道主义行动必须保持独立性，不受行动实施地区内任何人士的政治、经济、军事或其他
目的所影响。

人道主义运营环境

紧急情况中的利益相关者

人道主义物流人员必须充分了解他们的工作环境及可能与其打交道的各人道主义利益相关方的相应角
色。 以下是在部署人道主义人员的给定紧急情况中通常涉及到的主要机构：

机构间常设委员会 (IASC)
联合国业务机构
联合国协调机制
国家政府当局
红十字与红新月运动
非政府组织 (NGO)
维持和平行动部 (DPKO)
捐助机构

机构间常设委员会

https://log.logcluster.org/cluster-approach
http://www.ohchr.org/EN/UDHR/Pages/Introduction.aspx
https://www.icrc.org/en/war-and-law/treaties-customary-law/geneva-conventions
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-07/ICRC%20Code%20of%20Conduct.pdf
https://spherestandards.org/handbook/editions/


机构间常设委员会 (IASC) 是一个由联合国和非联合国机构参与的进行协调、政策制定和决策的专门论
坛。 机构间常设委员会是机构间人道主义援助协调的主要全球机制。 在联合国秘书长任命的紧急救济协
调员的领导下，机构间常设委员会负责制定人道主义政策、约定人道主义援助各方面的明确责任分工、
发现并解决反应方面的差距并倡导人道主义原则的有效运用。

机构间常设委员会论坛由联合国的业务机构（即联合国粮食及农业组织、联合国人道主义事务协调厅、
联合国开发计划署、联合国人口基金、联合国人类住区规划署、联合国难民事务高级专员公署、联合国
儿童基金会、世界粮食计划署和世界卫生组织）和其他人道主义组织（例如红十字国际委员会、国际自
愿服务机构理事会、红十字会与红新月会国际联合会、国际行动理事会、国际移民组织、联合国人权事
务高级专员办事处、境内流离失所者人权问题专家组、人道主义应急指导委员会和世界银行）的负责人
（或其指定代表）组成。 自机构间常设委员会于 1991 年成立以来，参与机构的数量不断增加。 在全球
层面上，机构间常设委员会每年举行两次正式会议，审议紧急救济协调员和机构间常设委员会工作组提
交的问题。 可在此处查阅 机构间常设委员会的职权范围 。

联合国业务机构

在联合国系统中由一些项目、基金和专门机构组成，负责开展救济和恢复活动，且每个项目、基金和专
门机构都有各自的具体任务和专门知识。 他们的各种活动包括通过各种评估确定人道主义需求，以及设
计与执行救济项目，为受影响民众提供援助和支持。 这些实体的整体架构参见联合国组织架构图。

此外，请通过以下链接的主要在线平台了解更具体的信息：

FAO — 联合国粮食及农业组织
UNHABITAT — 联合国人类住区规划署
UNHCR — 联合国难民事务高级专员公署
WHO — 世界卫生组织
WB — 世界银行
UNFPA — 联合国人口基金
UNICEF — 联合国儿童基金会
UNDP — 联合国开发计划署
WFP — 世界粮食计划署

联合国人道主义事务协调厅

联合国人道主义事务协调厅 (OCHA) 是联合国秘书处的下属部门，负责召集人道主义人员，以确保对紧
急情况做出协调、一致的反应。 人道主义事务协调厅还负责确定一个框架，在此框架内，所有人员都能
有效地为整体反应做出贡献。

人道主义事务协调厅的使命是与各国和国际人员合作，动员与协调有效和有原则的人道主义行动，目的
是：

1. 减轻遭受危机的民众的痛苦。
2. 为需要援助的民众主张权利。
3. 提高备灾和防灾能力。
4. 推动建立可持续的解决方案。

联合国代表和协调员

秘书长特别代表

联合国秘书长任命一名秘书长特别代表 (SRSG) 在“复杂或极其严重”的紧急情况下代表其行事。 在实践
中，秘书长特别代表的任命通常仅限于需要联合国参与重大政治谈判和/或部署联合国维和部队的紧急情
况。

http://interagencystandingcommittee.org/
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-06/IASC-TOR.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-06/UN%20Organizational%20Chart.pdf
http://www.fao.org/
http://www.unhabitat.org/
http://www.unhcr.org/
http://www.who.int/
http://www.worldbank.org/
http://www.unfpa.org/
http://www.unicef.org/
http://www.undp.org/
http://www.wfp.org/
https://www.unocha.org/


秘书长特别代表得到任命后，他/她将被视为对指定国家的联合国行动拥有全部权力。 在领导维和行动
时，秘书长特别代表通过主管维和行动的副秘书长 (USG) 对秘书长负责，而在领导政治任务时，则通过
主管政治事务的副秘书长对秘书长负责。

秘书长特别代表也会参与提议设立综合特派团以在冲突后的局势中规划、设计和执行联合国的复杂行
动，并将维和行动的各个层面联系起来。 综合特派团将所有联合国人员的共同愿景作为宗旨，并将以此
作为在一国内集体工作中需着重实现的战略目标。 根据安理会的具体决议设立综合特派团后，秘书长特
别代表将与综合特派团工作队 (IMTF) 密切合作，牵头开展规划工作。

紧急救济协调员

紧急救济协调员 (ERC) 是联合国主管人道主义事务的副秘书长以及人道主义事务协调厅的负责人。 紧急
救济协调员负责监督所有需要联合国人道主义援助的紧急情况并领导机构间常设委员会，因此是政府、
政府间和非政府救济活动的中心协调点。 全球集群牵头机构对紧急救济协调员负责，以确保集群活动中
更好的协调和有效的人道主义反应。

人道主义协调员

发生复杂的紧急情况时，紧急救济协调员将代表秘书长并在与机构间常设委员会协商后指定一名人道主
义协调员 (HC)。 人道主义协调员是紧急救济协调员（因此也是人道主义事务协调厅）在有关国家/地区
的代表。 人道主义协调员负责协调人道主义国家工作队的活动，并作为后者与紧急救济协调员之间的联
络员。 一国内的集群牵头机构在其集群牵头职能上对人道主义协调员负责。

人道主义国家工作队

2006 年 4 月，机构间常设委员会负责人（即机构间常设委员会参与机构的负责人）批准了“加强人道主
义协调系统”的行动计划，其中除其他规定之外，该行动计划还规定所有人道主义协调员都必须“在 2006
年 11 月之前[and] 建立拥有广泛基础的国家工作队”。

以人道主义国家工作队 (HCT) 形式设立的拥有广泛基础的国家工作队，旨在改善人道主义协调和政策的
制定，并确保所有人道主义人员之间建立积极、有效的伙伴关系。 由人道主义协调员领导的人道主义国
家工作队包括在特定国家中开展活动的联合国机构、非政府组织合作伙伴以及红十字与红新月运动。 人
道主义国家工作队可临时邀请非成员参加其论坛，以协助针对具体人道主义问题进行的讨论和/或采取的
行动。

驻地协调员

联合国驻地协调员 (RC) 是联合国秘书长的指定代表。 他们领导人道主义国家工作队并通过联合国发展集
团 (UNDG) 主席对联合国秘书长负责。 驻地协调员的职权范围参见此处。 一般而言，联合国开发计划署
驻地代表将担任驻地协调员。 在这一协调机制下，有望实现联合国和其他国际援助资源的最有效的利
用。 此外，在尚未设立人道主义协调员职位的人道主义反应中，驻地协调员对紧急救济协调员负责。 这
一规定适用于联合国国家工作队成员、国家和国际人道主义组织为支持国家层面努力而开展的应急工作
的战略和行动协调。 如果情况需要，紧急救济协调员可在与机构间常设委员会协商后，选择指定驻地协
调员担任人道主义协调员。 在没有人道主义协调员时，国家层面上的集群牵头机构对驻地协调员负责。

联合国国家工作队

联合国国家工作队 (UNCT) 的架构包括在特定国家中于发展、应急、恢复和过渡等方面开展运营活动的所
有联合国系统实体。 它确保了一国内多个机构间的协调和结构化的决策流程。 作为驻地协调员制度的一
部分，联合国国家工作队的目标是让各机构共同规划和合作，以确保在支持政府发展议程方面取得切实
成果。

每个联合国国家工作队中还必须明确规定联合国国家工作队的成员、作用和责任。 这意味着相互问责以
及对驻地协调员问责、对驻地协调员/联合国国家工作队工作计划的内容负责，特别是监督附属小组、为

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-06/Strengthening%20the%20Humanitarian%20Coordinator%20System.pdf
https://unsdg.un.org/sites/default/files/QCPR-Info-Brief-2-UN-RC-System-UN-DOCO-Nov-2016.pdf


联合国发展援助框架和联合国国家工作队计划调动资源并参与相互评估。

国家政府当局

联合国大会第 46/182 号决议指出“[...] 每个国家都有照顾其领土自然灾害和其他紧急情况受害者的首要责
任[...]”以及“[...] 受灾国在其境内人道主义援助的发起、组织、协调和实施中承担主要角色”。

因此，联合国鼓励各国政府“[...] 指定一个国家机构或组织来执行和协调紧急救济措施。” 建立此类政府当
局以协调国内救济活动可维护受灾国政府在救灾行动中的核心角色和责任。 如可能时，外部协调机制
（例如集群）应让相关政府当局系统地参与。

对于人为危机，救济活动和报告结构的协调由政府和人道主义协调员商定。

红十字与红新月运动

红十字与红新月运动是全球最大的人道主义网络，全面参与各个方面的救济工作。 因此，它被认为是紧
急环境中不可或缺的一个组织，且可在复杂紧急情况中协调人道主义援助方面发挥重要作用。 红十字与
红新月运动由三个部分组成：

红十字国际委员会 (ICRC) 的使命是保护武装冲突和其他暴力局势中受害者的生命和尊严，并为他
们提供援助。 并指导和协调该运动在武装冲突期间的国际救济活动。 它成立于1863 年，是该运动
的起源。 红十字国际委员会在大多数复杂的紧急情况中发挥着积极作用。
红十字会与红新月会国际联合会 (IFRC) 是世界各国红会的联合会。 它旨在激励、鼓励、协助和促
进其成员红会开展各种形式的人道主义活动，以期防止和减轻人类苦难。 灾害发生时，红十字会
与红新月会国际联合会协助各国红会评估需求、调动资源和组织救济活动。 红十字会与红新月会
国际联合会代表常被指派直接援助各国红会。 在红十字会与红新月会国际联合会的主持下，也可
申请和派遣其他国家红会的人员。
各国红会会作为公共当局和服务机构的辅助机构。 各国红会通常专注于与公共卫生有关的活动，
包括急救和初级卫生保健以及救济。 许多国家红会也会储备救济物资。 他们通常会接收来自成员
国红会和当地筹款活动的资金，且很许多情况下也会得到各自政府的资助。

非政府组织

非政府组织 (NGO) 可以分为两大类：在海外开展活动的国际非政府组织和在本国开展活动的本地非政府
组织。 非政府组织在人道主义应急工作中日益重要，且其数量在过去几十年中显著增加，涵盖人道主义
救济活动的各个方面。

在危机爆发之前、爆发过程中和爆发之后，非政府组织经常出现在发生紧急情况的地区。 因此，他们拥
有第一手的经验和信息，而这对于开展大规模救济行动来说可能至关重要。 非政府组织倾向于专注一两
个领域和/或将精力集中到有需要的特定人群。 他们通常会拥有熟练的工作人员、快速部署能力、灵活的
运营以及在紧急情况下可能无法另外获得的资源。

本地非政府组织特别重要。他们在当地广为人知，且其人员也熟悉背景、地区、文化和各个社区等。 在
许多情况下，他们常与其他国际非政府组织和联合国机构合作。 联合国经济和社会事务部保留一份作为
联合国咨询顾问的非政府组织的名单。  

人道主义反应中的武装力量

维持和平行动部

维持和平行动部 (DPKO) 是受安理会委托在最近发生或面临潜在冲突的特定地区开展维和行动的联合国
机构。 维和行动通常由一名任命的秘书长特别代表 (SRSG) 负责领导。 秘书长特别代表对位于纽约维持
和平行动部总部负责，并对发生紧急情况地区内的所有联合国实体行使权力。 秘书长特别代表办公室有

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-06/Provider%20of%20Last%20Resort.pdf
http://esango.un.org/civilsociety/getByAllHavingStatus.do;jsessionid=661BB16D24EB09EAB28AA065A1088A78?method=getByAllHavingStatus&searchType=csSearch
https://peacekeeping.un.org/


两个主要部分组成：由首席行政干事 (CAO) 领导的文职架构和由高级军官 (SMO) 领导的军事架构。

例如，部署到发生紧急情况地区的维持和平行动部工作人员可能包括承担安全或观察任务的军事人员、
民事警察、排雷小组以及政治和人权事务专家。

最近的维和任务还包括“与人道主义机构协调”或“支持人道主义行动”等任务。 这些行动中的人员、物资
和金融资产由首席行政干事领导的文职部门管理。

军民协调

军民协调 (CMCoord) 是人道主义紧急情况中民事和军事人员之间必不可少的对话和互动，是保护和提倡
人道主义原则、避免竞争、最大限度地减少不一致以及在适用时追求共同目标所必需。 包括共存和合作
等不同的战略。 协调是一项通过联络和共同培训实现促进的共同责任。

CMCoord 是一个框架，可增进对人道主义行动的广泛理解，并指导政治和军事人员尽最大努力支持该行
动。 它可协助在国际约定的指导方针下制定针对具体情况的指南、建立人道主义军民协调架构，并确保
CMCoord 官员和协调人接受有关正确发挥协调作用的培训。 CMCoord 官员还可以充当人道主义准入、
保护和安全的辅助人员，并在需要时为这些工作流程提供便利。 这适用于复杂的紧急情况和自然灾害。

CMCoord 是联合国用来描述危机地区民事和军事人员之间联络过程的官方术语，但军事当局也可指定其
自有人员承担与人道主义界联络的职责。 人道主义机构和军事机构之间联络的通用军事术语是军民协调
(CIMIC)，但是军事当局或军队也可能使用不同的术语。

人道主义资金

人道主义组织的资金来自个人、公司、政府和其他组织的捐款。 每家人道主义组织通常都有自己的资源
调动机制，由捐助者提供双边或多边捐助。 除政府和政府间组织等传统捐助者外，私人捐助者也在支持
救济行动中发挥了重要作用。

捐助机构

捐助机构可出现于危机地区，甚至可在发生重大紧急情况之前积极参与救灾活动。 部分捐助机构，特别
是政府组织，已经具备了灾害发生时快速干预的概念，并将派出专门的团队。 每个捐助国政府通常都有
专门的分支机构，负责发放资金以及与各类人道主义人员联络。 资助程序和要求会定期更新，且取决于
捐助者。 希望获得资金的组织应咨询相关捐助者的办公室，以获取最新信息。 

呼吁

紧急情况开始时，人道主义组织会共同起草一份呼吁书，总结不同领域的救济需求和反应计划。 这些呼
吁是组织人道主义反应和筹集资金的工具。

紧急呼吁

紧急呼吁是在紧急情况发生后 5-7 天内提出的初步战略反应计划和具体项目。 如果危机的演变存在着重
大不确定性，则呼吁将给出最可能的情景及其相应的反应策略。 紧急呼吁通常在约一个月后有更多信息
可用时进行修订。 紧急呼吁可作为向中央应急基金申请资助的依据（除其他资金来源外）：驻地协调员/
人道主义协调员指出中央应急基金应资助哪些呼吁的项目。 在人道主义事务协调厅的支持下，驻地协调
员/人道主义协调员负责提出呼吁。 被要求在特定领域或活动领域内领导和协调反应的组织（即集群或领
域牵头人）有着关键的作用：与所有相关合作伙伴合作制定反应计划并审查呼吁中可包括哪些项目提
案。 紧急呼吁应包括现场所有主要执行机构（包括非政府组织在内）的优先项目。

联合呼吁程序



联合呼吁程序 (CAP) 是援助组织与政府协商后的方案周期，用于规划、协调、资助、实施和监测其对灾
害和紧急情况的反应。

联合呼吁程序为制定人道主义行动的战略方针有着重大贡献，并促进了东道国政府、捐助者、援助机构
之间的密切合作，尤其是非政府组织、红十字运动和联合国机构之间的密切合作。 他们在全球发生危机
的地区中共同努力，制定共同的人道主义行动计划和呼吁资助。

共同人道主义行动计划

共同人道主义行动计划 (CHAP) 概述了特定国家或地区中的人道主义行动。 它提供了：

分析人道主义行动的背景。
最好、最严重和最有可能的情况。
需求分析和优先任务说明。
角色和职责 — 何人、何事、何时、何地。
与长期目的和目标的明确联系。
监测战略并在必要时修订的框架。

共同人道主义行动计划是起草联合呼吁的基础，从而可概述局势、反应计划、资源要求和监测安排。 如
果局势或民众的需求发生变化，则可以随时修订呼吁的任何部分。

每当爆发危机或发生自然灾害时，人道主义合作伙伴都会发出紧急呼吁，以满足民众最迫切的需求。 紧
急呼吁之后可延伸为联合呼吁。

人道主义协调员负责起草联合呼吁，并由联合国秘书长在每个公历年开始之前向全球发布。 年中审查报
告于每年 7 月提交给捐助者。

集合基金

应急基金 (ERF)

应急基金 (ERF) 旨在快速灵活地提供资金，以弥补人道主义需求的缺口。 应急基金通常为满足不属于联
合呼吁程序或类似协调机制但符合共同人道主义行动计划的目标和已确立优先任务的计划外需求而设
立。 在国际组织因安全或政治限制因素而难以进入的地区中，它增加了令本地人员作出反应以满足人道
主义需求的机会。 与中央应急基金 (CERF) 和共同人道主义基金 (CHF) 相比，应急基金的金额相对较小。
人道主义事务协调厅通常承担应急基金的财务和项目管理工作。请在此处查看其概述和跟踪信息。

应急基金旨在通过以下方式使非政府组织（其无法直接使用中央应急基金），有时也包括联合国机构在
内能够迅速有效地作出反应：

提供资金以涵盖初期费用
在局势和人道主义需求迅速变化而必须填补缺口且缺乏其他捐助机制的情况下提供资金。

共同人道主义基金

共同人道主义基金 (CHF) 是在国家层面上集合的基金，为非政府组织和联合国机构提供初步和可预测的
资助，从而对关键的人道主义需求作出反应。 共同人道主义基金支持最了解实地情况的人道主义国家工
作队迅速地将资源分配到最需要的地方，并资助联合呼吁程序 (CAP) 或类似人道主义行动计划中的优先
项目。

共同人道主义基金主要为联合呼吁程序中的项目提供核心资金，使得人道主义人员能够对长期危机作出
反应。 共同人道主义基金也会为不可预见的紧急情况和危机中新的优先任务而保留一定的应急储备金。
储备金通常不超过共同人道主义基金总额的 10％。 共同人道主义基金由人道主义协调员 (HC) 负责，且
其将在人道主义事务协调厅和联合国开发计划署的支持下对基金进行日常和财务管理。

https://fts.unocha.org/


中央应急基金

中央应急基金 (CERF) 是联合国大会于 2006 年设立的人道主义基金，旨在向受自然灾害和武装冲突影响
的民众提供更及时、更可靠的人道主义援助。 该基金每年通过政府和私营部门的捐款得到补充，并构成
支持人道主义行动的备用资金池。

中央应急基金有 4.5 亿美元的拨款额度和 3,000 万美元的贷款额度。 中央应急基金平均每年向 50 支不同
的国家工作队拨款约 4 亿美元。 获得资金的领域通常包括食品、健康、水和环境卫生以及庇护所。 中央
应急基金对每一次人道主义紧急情况的拨款上限为 3,000 万美元。 在收到驻地协调员/人道主义协调员
(RC/HC) 申请后的 72 小时内，三分之二的中央应急基金拨款将转为快速应急拨款（用于突发的紧急情况
或现有危机的重大恶化）。

中央应急基金旨在补充现有的人道主义募资机制，包括联合呼吁程序、紧急呼吁和国家层面的集合基
金。 联合国人道主义机构和国际移民组织可以申请中央应急基金。 世界粮食计划署、联合国儿童基金会
和联合国难民事务高级专员公署是接受中央应急基金最多的三个机构。 中央应急基金的拨款申请必须证
明所建议的活动符合中央应急基金的救济标准。 驻地协调员/人道主义协调员将根据一国内的优先任务流
程向紧急救济协调员 (ERC) 和中央应急基金秘书处提交申请。 设立中央应急基金的联合国大会决议不允
许非政府组织直接申请中央应急基金。 但是，非政府组织在作为联合国机构的执行伙伴时经常会获得中
央应急基金的资助。 因为紧急救济协调员是基金管理人，所以人道主义事务协调厅无法获得中央应急基
金的拨款。

有关中央应急基金的更多信息，请查看此处。

集群方法

集群方法于 2005 年作为广泛的人道主义改革的一部分推出，并在机构间常设委员会 (IASC) 改革议程下
得到进一步阐述，旨在通过改善人道主义人员间的各领域协调提高人道主义反应的可预测能力。  其目标
是促进领导与协作的可预测能力、加强伙伴关系、改进规划和优先级以及加强问责。

集群方法概述

根据机构间常设委员会指导说明的定义，集群由人道主义组织组成，包括联合国机构、非政府组织
(NGO)、红十字与红新月运动及其他民间社会团体，在某些情况下还包括其他利益相关方（包括政府代
表）。  这些组织共同努力解决在特定领域（例如物流、营地协调、健康、保护）中确定的需求。  集群
为参与反应的各领域人员提供了一个框架，以期： 联合应对共同确定的需求；制定有共同目标的适当战
略反应计划；并在彼此之间以及与领导反应的国家当局进行有效协调。

集群方法旨在四个关键方面上加强人道主义反应的整体能力、有效性和管理：

通过确定负责协调各自领域中活动的集群牵头人来确保可预测能力更强的领导力和明确界定责任。
确保及时有效的反应，包括维持全球能力、经培训专家名册以及物资储备。
加强所有人道主义人员之间的伙伴关系，确保与国家当局的联系更加协调一致。
改善现场的战略协调和优先级，减少差距和重复工作。

目前共有11 个全球集群，每个集群都有明确指定的牵头机构以及由机构间常设委员会约定的具体职责范
围，其中规定了角色和责任。   集群方法很灵活，不是“一成不变”地在国家层面上强制实施，而是根据现
场情况和具体需求协调目标。

 

https://cerf.un.org/
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-transformative-agenda
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/legacy_files/guidance_note_on_using_the_cluster_approach_to_strengthen_humanitarian_response.pdf


集群活动 牵头机构

      

营地协调和营地管理 
国际移民组织/联合国难民事务高级专员
公署

早期恢复 联合国开发计划署

教育 联合国儿童基金会

紧急通信 世界粮食计划署

粮食安全
世界粮食计划署和联合国粮食及农业组
织

健康 世界卫生组织

物流 世界粮食计划署

营养 联合国儿童基金会

保护 联合国难民事务高级专员公署

庇护所
红十字会与红新月会国际联合会/联合国
难民事务高级专员公署

水、环境卫生和个人卫
生项目 (WASH)

联合国儿童基金会

在任何人道主义应急中，人道主义协调员 (HC)（如果没有任命人道主义协调员，则由联合国驻地协调员
(RC)）与人道主义国家工作队 (HCT) 协商确定与反应相对应的优先领域需求和相关协调架构（即集
群）。  人道主义协调员/驻地协调员和人道主义国家工作队还商定哪些人道主义人员最适合在具体国家
中承担集群领导责任。 该决定基于是否存在此类组织及其能力和意愿，还基于机构间常设委员会约定的
全球集群牵头人。 由于能力和资源的限制，联合国机构通常担任集群牵头机构，但越来越多的民间社会
组织也发挥了领导或共同领导的作用。 随后，人道主义协调员与紧急救济协调员 (ERC) 达成国家层面的
协调和领导机制的协议。 但此协议必须得到机构间常设委员会的全球批准。

集群旨在提高各领域反应协调的一致性，同时，集群间的协调旨在确保更大的跨领域反应协调。 在运营
层面，集群间的协调旨在确保制定明确的跨领域人道主义应急计划，以确定各集群的相应资源优先级，
适当并一致地处理跨领域问题（例如性别和环境）和多领域主题方面，以及避免集群内机构间的差距和
重复工作。

此外，有效的集群间协调对于确保跨领域活动（例如需求评估）的良好协调、跨集群的一致资源调动和
宣传战略以及共同约定的连贯和全面过渡与集群退出战略来说至关重要。

通常会设立一个运营层面的集群间协调论坛，由联合国人道主义事务协调厅 (OCHA) 主任或其指定人员
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主持。 这一论坛汇集了作为各自集群代表的集群协调员以及跨领域的焦点问题。 这一论坛在战略和政策
问题上由人道主义国家工作队提供指导，并将运营优先任务和问题全面反馈给人道主义国家工作队。 集
群间协调始终应遵循与提倡人道主义和伙伴关系原则。

全球集群牵头人

集群牵头人是由机构间常设委员会授权在人道主义行动的具体方面（例如卫生、庇护所、物流）牵头实
施集群方法的组织。  集群牵头人在全球范围内对紧急救济协调员 (ERC) 负责，并在具体国家内对人道主
义协调员负责。 此外，在由机构间常设委员会定义的集群中，指定的集群牵头人是最后手段的提供者。 
这意味着，在必要时以及取决于准入、安全和资金可用性，集群牵头人必须为确保提供必要服务做好准
备，以弥补由集群确定并反映在人道主义应急计划中的关键差距。 这意味着集群牵头人承诺尽最大努力
确保作出充分和适当的反应。

集群方法在两个层面上运作。在全球层面上，其目标是通过指定全球集群牵头人和在所有关键领域或活
动领域中确保可预测的领导力和问责，从而加强应对人道主义紧急情况的全面准备程度和技术能力。在
国家层面上，其目标是通过动员各机构、组织和非政府组织在所有关键领域或活动领域（各领域都有由
人道主义协调员和人道主义国家工作队约定的明确牵头人）中从战略角度进行反应，从而确保更加一致
和有效的反应。   人道主义协调员在人道主义事务协调厅的支持下，继续负责确保整体人道主义反应的
充分性、一致性和有效性，并对紧急救济协调员负责。

国内集群牵头人对人道主义协调员负责，促进各领域的流程实施，以期确保：

主要人道主义合作伙伴的纳入。
适当人道主义协调机制的建立和维持。
与国家/地方当局、国家机构、地方民间社会和其他相关人员的协调。
参与式方法和以社区为基础的办法。
对优先的跨领域问题的关注。
需求评估和分析。
应急准备。
规划和战略制定。
标准的应用。
监测和报告。
宣传和资源调动。
培训和能力建设。
作为最后手段的援助或服务的提供。

集群的启动

根据改革议程，机构间常设委员会负责人一致认为，集群的启动必须比以往观察到的情况具有更高的战
略性，从而减少集群的自动启动并且限制集群的存在和活动时间。 仅当在有集群条件的环境中发现存在
有必要启动集群的差距时，人道主义协调员才应建议启动。 应注意的是：1) 在政府能力有限的情况下，
正式启动集群可能很困难；2) 为确保集群在有迫切需要时继续运作，应在启动后尽快制定集群的停用和
过渡计划；应从一开始就把地方合作伙伴和政府的能力建设作为目标。

以下情况符合集群启动的标准：

因人道主义局势出现急剧恶化或重大变化而存在反应和协调差距。
因需求规模、所涉及人员的数目以及需要更复杂的跨领域方法或者在反应或应用人道主义原则能力
上的其他限制因素，现有的国家反应或协调能力无法以尊重人道主义原则的方式满足需求。

启动一个或多个集群的程序如下：

1. 驻地协调员/人道主义协调员和集群牵头机构 (CLA) 在人道主义事务协调厅的支持下，与国家当局确
立已有的人道主义协调机制及其各自的职能。

2. 在举办联合国国家工作队 (UNCT) /人道主义国家工作队会议以讨论启动之前，相应国家代表和人道



主义事务协调厅会提醒全球集群牵头机构，以确保其派出代表出席会议。
3. 在形势分析和准备规划的辅助下，驻地协调员/人道主义协调员与联合国国家工作队/人道主义国家

工作队协商确定建议启动哪些集群。 无论哪种情况下，都应依据上述标准决策。
4. 根据各机构的协调和反应能力、运营范围和扩大规模的能力，驻地协调员/人道主义协调员与联合

国国家工作队/人道主义国家工作队协商选择集群牵头机构。 集群牵头机构的选择理论上反映了全
球安排的合理性；但并非始终可行，有时由其他组织来牵头更有优势。 根据机构间常设委员会改
革议程，鼓励集群牵头机构考虑在可行时与非政府组织明确定义、约定并支持集群领导权的共享。

5. 与人道主义国家工作队协商后，驻地协调员/人道主义协调员向紧急救济协调员书面概述建议的集
群安排、提名集群牵头机构并解释需要启动特定集群的原因。 在同时约定非集群协调解决方案
时，也要另行阐述。

6. 紧急救济协调员在 24 小时内将提案转交给机构间常设委员会负责人批准，并相应地通知驻地协调
员/人道主义协调员。 如有必要，负责人可要求机构间常设委员会应急主管小组进行更详细的讨
论。

7. 紧急救济协调员向驻地协调员/人道主义协调员书面确认对所建议集群启动的背书和/或提供机构间
常设委员会负责人的反馈意见。

8. 驻地协调员/人道主义协调员在集群和集群牵头机构的决定获得批准时通知相关合作伙伴。

机构间常设委员会改革议程规定，集群将由专职、经培训和经验丰富的集群协调员进行专业管理，其中
以信息管理为优先任务，并将汇集资源以更好地收集与分析有关集群活动进展和影响的数据。

集群的职能

1 通过以下方式提供支持服务：

提供一个平台，以确保服务交付由人道主义应急计划和战略
优先任务驱动。

制定相应机制，避免重复的服务交付。

2 通过以下方式为人道主义协调员/人道主
义国家工作队的战略决策提供信息：

准备需求评估和差距分析（包括集群之间和集群内，必要时
可使用信息管理工具），为设置优先任务提供依据。

识别并确认（新出现的）差距、障碍、重复工作和跨领域问
题的解决方案。

基于分析结果制定优先任务。

3 通过以下方式规划和实施集群战略：

制定领域计划、目标和指标，为实现总体反应战略目标提供
直接支持。

应用并遵守通用标准和准则。

明确资金需求、帮助设置优先任务和约定集群对人道主义协
调员的人道主义筹资总体方案的贡献。

4 通过以下方式监测和评估绩效：

监测和报告活动与需求。

根据集群战略和约定结果衡量进展情况。

必要时建议纠正措施。

5 国家备灾和应急规划能力的建设。  



6 通过以下方式支持大力宣传：

发现问题并为人道主义协调员和人道主义国家工作队的信息
传递与行动提供关键信息和消息。

代表集群、其成员和受影响民众开展宣传。

集群牵头人不但要作为最后手段的提供者，还要支持集群的六个核心职能。

物流集群

 物流集群 是机构间常设委员会 (IASC) 在人道主义改革和最终改革议程之后设立的 11 个人道主义集群之
一。 “集群方法”旨在通过确保在人道主义应急的主要技术方面（例如物流、卫生、庇护所）上的协调、
可预测领导和问责，加强应对人道主义紧急情况的全面准备程度和技术能力。 

物流集群的架构

物流集群是一个由合作伙伴组成的群体，旨在协作克服物流限制因素和提高整体的人道主义物流响应。
物流集群的治理由其全球和国家层面的合作组织指导，并由专门的支持团队提供支持和由指定的集群牵
头机构 (CLA) 领导。

机构间常设委员会指定世界粮食计划署 (WFP) 作为全球的物流集群牵头机构，其绩效由紧急救济协调员
负责。   因此，WFP 在其位于意大利罗马的总部托管全球物流集群支持小组，并通过在全球和地区层面
分配必要资源来促进其活动。这些资源取决于由捐助者向物流集群行动提供的资金。 WFP 还担当共同物
流服务的最后手段提供者。

战略咨询小组 (SAG) 由全球物流会议 (GLM) 在全球任命的集群牵头机构和合作组织代表组成，任期两
年，是物流集群的指导机构，其成员代表所有合作伙伴群体并对其负责。    战略咨询小组主要为全球物
流集群支持小组提供战略支持和指导，并可能成立特设工作组来完善与伙伴关系相关的具体方面。 在被
认定为相关的情况下，地区战略咨询小组也可由国家层面的合作伙伴任命。

最后，物流集群的活动得到了活跃在全球和国家层面的人道主义专员的支持：

全球物流集群支持小组

作为长期活跃的支持架构，全球物流集群支持小组与合作伙伴一道推动全球物流集群战略的实施，并对
其结果负责。 全球物流集群支持小组培养、发展和维持伙伴关系，以巩固物流集群所依赖的合作伙伴群
体，并监督全球活动的组织工作。 此外，全球物流集群支持小组还为物流集群在国内的活动提供指导、
支持和增援，从而增强一线工作人员的能力。

国家物流集群支持小组

在国家层面上，物流集群是一个由机构间常设委员会启动的临时协调机制，并通过集群牵头机构对人道
主义协调员负责。 物流集群支持小组协调物流集群的国内活动，主要是召集在当地开展活动的人道主义
人员，促进物流协调和信息管理。 物流集群支持小组提供的支持在性质和规模上各不相同，且取决于每
项行动的需求。 国家物流集群支持小组由指定的各国集群牵头机构托管和提供资源，并可利用合作伙伴
的借调。 必要时，物流集群支持小组还会为使用其合作伙伴提供的共同物流服务而提供便利，并通过共
同制定的标准管理相应服务请求的优先级。

物流集群活动

物流集群是一个由合作伙伴组成的群体。 其目的是在全球、区域和地方层面上提供人员支持，缓解阻碍
向世界各地有需要的民众提供人道主义援助的物流限制因素。在发生危机前，物流集群可以增强人道主
义应急能力，尤其是在高风险国家和地区。在发生超出当地应急能力的危机时，物流集群可以提供领
导、协调、信息管理和运营服务。在危机发生过后，物流集群可以评估此次反应、确定需要改进的方
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面、分享最佳实践和解决方案，并加强学习和做好准备工作以应对未来的紧急情况。     

物流集群的工作分为四个相互关联的主要方面：

伙伴关系基础
标准和政策
增强反应能力
运营支持

这四个方面都包括由合作伙伴和支持小组牵头的一系列广泛活动 — 请参阅全球物流集群战略实施计划。

这些活动始终以物流集群坚持的核心价值观为基础：

协作

物流集群是一个伙伴关系机制，其目标是巩固其现有的网络，进一步扩大规模，吸纳新的人员，并使其
在全球、区域和地方层面上更具代表性。 其合作伙伴致力于共同努力取得集体成果，并将物流集群作为
协作解决共同问题和指导其战略方向的平台。

专业精神和灵活性

物流集群为整个人道主义界提供服务。 物流集群优先完成地方层面上确定的任务，侧重于通过运营和准
备活动而满足经证实的需求。 物流集群致力于通过吸取经验教训、利用技术和创新以及在不断变化的人
道主义环境中支持运营灵活性来提高人道主义物流的效率。

本地化与可持续性

物流集群致力于培养和支持本地化的反应能力。 其在国内运营时提供定制的解决方案，以期最大限度地
减少对当地市场的干扰并促进当地的恢复。 此外，物流集群鼓励可持续的人道主义反应方法，并全面努
力为社区和环境采用可持续的解决方案。

问责

物流集群按照人道主义原则通过其合作伙伴对受影响民众负责。 物流集群还通过由机构间常设委员会指
南规定的牵头机构对人道主义和国家领导层负责。 所有物流集群的计划、战略决策和优先任务均由其合
作伙伴以透明的方式制定并为合作伙伴服务。

物流集群战略

2022 — 2026 年物流集群战略阐述了其合作伙伴群体围绕共同使命和愿景的集体承诺，以期在共同价值
观的支持下通过共同目标来实现这些使命和愿景。 该战略将用于指导物流集群在全球与国家层面上的活
动和计划，并确定其优先次序以及为其相应规划和获取资源。 物流集群通过这份文件重申了其以伙伴关
系为导向的身份认同和将协作置于核心的意愿。
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人道主义架构的工具和资源

网站和资源

紧急灾害数据库 — 包含 1900 年至今全球所有灾害事件的基本数据以及国家和灾害概况。
欧洲共同体人道主义办事处 (ECHO)
国际危机组织 — 致力于预防和解决冲突的非政府组织，其网站提供世界各地当前冲突的全面信
息。
IRIN — 综合区域信息网 — 提供撒哈拉以南非洲、中东和中亚地区的国家概况，包括每日和每周的
新闻以及更多重要信息。
MapAction — 提供准确的最新地图，显示受影响民众的位置、可通行路线以及哪些医疗设施正在
运作。
美国国际开发署 人道主义援助局 (BHA)
英国外交发展部
救济网 — 联合国的主要人道主义协调网站，每日发布世界各地复杂紧急情况和人道主义救援计划
的新闻。 发生紧急情况后，大多数主要援助机构都会在此发布报告。

物流集群
Log:ie
物流能力评估
机构间常设委员会改革议程
机构间常设委员会 — 关于使用集群方法加强人道主义应急的指导说明（2006 年）
机构间常设委员会 — 国家层面集群协调参考模块（2015 年）（英语、法语、西班牙语）
联合国灭害管理培训计划（1997 年）灾害管理道德原则
红十字国际委员会（2004 年）什么是人道主义法？
联合国综合特派团规划流程 (IMPP) 指南
联合国发展小组
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查找货物尺寸

测量运输和储存货物

测量储存和运输货物需要规划人员想象这些货物实际占用的空间。尽管圆柱体中可能包含一定量的液体，但物理
圆柱体本身仍需要额外的“实际”体积空间。实际使用的体积空间始终可以设想为以下度量：

长度 (l) x 宽度 (w) x 高度 (h)

 

由于存储设施和运输设施的性质，想象任何非立方体物体周围都有一个盒子会很有帮助，其边缘位于最长和最高
点。这些假想边缘的长度将用于规划存储和运输的体积。

单
位
类
型

用于存储和运输的“实际”体积

箱子 要找到常规箱子的体积，请沿外边缘将箱子的宽度、长度和高度相乘。

圆柱体 虽然有一个公式可以确定圆柱体中的液体体积，但用于存储和运输的体积是通
过其边缘的最大长度来测量的。

堆叠或
嵌套货
物

如果货物将以堆叠或“嵌套”的方式运输或存储，请测量所有预期货物的体积，
因为它们最终将被运输或存储、相互嵌套或堆叠在一起。不要考虑每个单独单
元的大小。

https://www.un.org/ecosoc/en/ngo


不规则
形状

不规则形状的体积需求会有所不同。除非不规则货物堆放在一堆，否则规划人
员可能需要查看用于正确存储或运输不规则形状物品的总体积。

单
位
类
型

用于存储和运输的“实际”体积

通用救济物品

下表列出了每种通用救济物品的通用数量清单*：

货物 估计重量（千克） 估计体积（立方米）

毛毯（一包 20 条） 25-30 0.15-0.2

沐浴皂（一箱 50 块） 10 0.02

水桶（50 个叠放） 50 0.4

水泥（50kg 袋） 50 0.04

空的简易油桶（10 升） 0.5 0.01-0.02

保鲜盒 2-5 0.025-0.075

厕所盖板 12 0.4

洗衣皂（一箱 50 块） 10 0.018

蚊帐（一包 50 顶） 22-28 0.1-0.2



口服补液盐 (ORS)（一盒 1,000 袋） 20 0.05

即用型食疗营养物 (RUTF)（一盒 150 袋） 15 0.02

谷物袋（50kg 袋） 50 0.07- 0.09

睡垫（一捆 25 条） 20 0.15

防水帆布（4 x 6 米）（一包 5 块） 23 0.025

罐装植物油（1 升） 1 0.001

锌板（一捆 20 件） 35 0.025

干沙（松散大颗粒 - 致密细颗粒） 1,450-1,850 1

干碎石 1,500-1,700 1

货物 估计重量（千克） 估计体积（立方米）

*从当地或国际来源获得的实际物品的体积和重量可能有所不同。了解具体的存储需求可能涉及从供应商或中央
配送仓库获取所有相关救援物品的体积测量值和所有特殊处理需求。

货物尺寸计算器

货物尺寸计算器

单位转换工具

使用下面的工具在不同的测量单位之间切换。
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