Contratacao de transporte de terceiros

Termos recomendados - todos os movimentos

Se as organizag¢des humanitarias planearem solicitar e contratar servicos de transporte de
terceiros, segue-se um guia geral de termos e condi¢des que os planificadores poderao querer
considerar.

e A empresa de camionagem contratada deve assegurar que os condutores preencham
todas as informacgdes necessarias nos diarios de bordo ou fichas de atividades fornecidas,
conforme instruido e acordado com a agéncia contratante.

e Recomenda-se que a empresa de camionagem contratada assegure o preenchimento
didrio de uma lista de verificacdo adequada de inspecao dos veiculos

® A empresa de camionagem contratada deve garantir que todos os camides tém
equipamento de fixacdo adequado, e todo o equipamento de manuseamento necessario.

e Aempresa de camionagem contratada deve assegurar que todos os condutores utilizem
0 equipamento de seguranca presente no camido para uso do condutor como e quando
necessario.

e Recomenda-se que as agéncias humanitarias exijam que as empresas de camionagem
contratadas utilizem didrios de bordo, fichas de atividade elistas de controlo deinspecdo
dos veiculos, mantidas para todos os condutores/equipamentos para fins de garantia de
qualidade. As agéncias humanitarias contratantes devem inspecionar os diarios de bordo
e as fichas de atividades de forma rotineira.

e Sempre que possivel, os condutores devem estar contactaveis durante todo o tempo de
transporte pela empresa de camionagem contratada e pela agéncia humanitaria
contratante, sempre que necessario.

Formacao de condutores

e A empresa de camionagem contratada deve assegurar que o condutor utilizado para o
transporte de bens humanitarios tem uma formacdo adequada, e que a formacao possa
ser demonstrada a agéncias humanitdrias contratantes, mediante pedido.

e A empresa de transporte contratada deve assegurar que os condutores utilizados para a
entrega de produtos farmacéuticos ou outros bens sensiveis a temperatura tenham uma
formacao adequada e estejam conscientes das exigéncias de temperatura dos bens
transportados.

e A empresa de transporte contratada deve assegurar que os motoristas utilizados para a
entrega de mercadorias perigosas tenham uma boa formac¢do no manuseamento e
transporte de artigos perigosos, e em conformidade com as leis e regulamentos nacionais
e locais.

Responsabilidades da empresa de camionagem contratada

e Se qualquer camido for subcontratado por uma empresa de camionagem contratada, o
veiculo subcontratado é da exclusiva responsabilidade da empresa de camionagem
contratada e deve garantir que os subcontratados cumprem as condi¢cdes acordadas
entre a organizacdo humanitaria e a empresa de camionagem contratada.

e Aempresa de camionagem contratada é responsavel por assegurar que toda a carga seja
entregue dentro do periodo de transito acordado.

e A empresa de camionagem contratada deve garantir que os motoristas chegam ao ponto
de entrega correto. e a prova de entrega tem de ser assinada e carimbada pelo
destinatario.
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e A empresa de camionagem contratada deve assegurar a entrega das cargas no ponto de

entrega.
A empresa de camionagem contratada deve apresentar fatura e recibos a agéncia
humanitaria contratante dentro do periodo contratado pré-definido apds a entrega.

Relatdrios e comunicagoes

A empresa de camionagem contratada deve comunicar claramente as necessidades
diarias de transporte.

A empresa de camionagem contratada deve assegurar que, se os condutores ndo
estiverem contactaveis, possa ser enviado um relatério de atualizagdo de estado assim
que os condutores forem contactados. Os relatérios de atualizacdo devem ser enviados
num periodo pré-definido, estabelecido no contrato.

O condutor utilizado para qualquer transporte deve comunicar qualquer caso dos
seguintes dentro de um periodo contratualmente pré-definido:

o Acidente, roubo, ou dano em qualquer ponto durante o transporte.

o Incidentes de seguranca, incluindo postos de controlo, detencao, conflito armado na
estrada, assédio de agentes de seguranca ou qualquer outro assunto relacionado
com a seguranga.

o Impedimentos fisicos, incluindo infraestruturas danificadas, encerramento de
estradas, condi¢des atmosféricas intransponiveis, ou qualquer outra coisa que possa
impedir o movimento do veiculo.

N&o devem ser aceites quaisquer encargos adicionais faturados sem conhecimento do
supervisor/gestor do transporte, e devem ser retirados de qualquer fatura ou "extrato de
conta" da empresa de camionagem contratada.

A empresa de camionagem contratada deve informar imediatamente a agéncia
humanitaria contratante por telefone ou correio eletrénico em qualquer caso de
discrepéncia no ponto de descarga de destino, tais como faltas em relacdo a lista de
envio, danos, roubo, varia¢cdes de temperatura ou qualquer outro problema relacionado
com atrasos na entrega da carga no ponto de entrega.

Seguros e limitagdes de responsabilidades

Os custos de substituicdo de perda ou danos de artigos transportados devido a
negligéncia devem ser da responsabilidade da empresa de transporte contratada, e todos
os termos e prazos de reembolso devem ser incluidos no contrato entre as partes.

A empresa de camionagem contratada deve indemnizar a organizacao humanitaria
contratante, as suas afiliadas e respetivos agentes, bem como os colaboradores de e
contra todas as reclamacdes, responsabilidades, danos e despesas decorrentes ou
incidentais a execucao dos servigos, por:

o Todo e qualquer ferimento, morte ou doenga de qualquer pessoa.

o Todo e qualquer dano ou perda de propriedade.

o Todo e qualquer dano ou perda de bens da organizacdo humanitaria sob o Unico
cuidado, custddia e controlo da empresa de camionagem contratada na execucao
dos servicos.

o Toda e qualquer violacdo das leis e requlamentos aplicaveis, exceto em casos de
negligéncia ou ma conduta intencional da organiza¢do humanitaria contratante.

Recomenda-se vivamente que a empresa de camionagem contratada seja obrigada a
contratar e manter, em seu préprio nome e a seu cargo, um seguro adequado para cobrir
as suas responsabilidades em pleno vigor e efeito a todo o momento durante o processo
de transporte contratado:

o Apodlice de seguro de responsabilidade civil para cobrir toda e qualquer falta, dano,



furto, roubo, atribuicdo incorreta ou qualquer outra perda da mercadoria enquanto
ao cuidado, custédia ou controlo da empresa de camionagem contratada, sujeito a
uma responsabilidade maxima de um montante adequado para compensar a
agéncia humanitaria contratante contra qualquer perda ou dano da mercadoria, de
acordo com as leis e regulamentos locais aplicaveis; o que for mais elevado.
o Seguro de responsabilidade civil automével, com limites minimos de indemnizacao
por danos corporais, morte ou danos materiais, de acordo com as leis e
regulamentos locais aplicaveis
e Todas as apdlices de seguro efetuadas pela empresa de camionagem contratada devem
conter a disposicdo de que ndo podem ser alteradas, apagadas ou caducar sem a
aprovacao prévia expressa da empresa contratada.
e Os valores de franquia nos seguros mantidos pela empresa de camionagem contratada
ou pelo seu subcontratante devem ser da responsabilidade da empresa de camionagem
contratada ou do seu subcontratante.

Termos recomendados - Movimentos/requisitos com
temperatura controlada

Para obter mais informacdes sobre a contratacdo de transportadores terceirizados para

movimentar cargas médicas com temperatura regulada, consulte a secdo sobre cadeia de
suprimentos de saude deste guia.
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