Organizacao de caravanas humanitarias

No decurso das operac¢des humanitarias, as agéncias de auxilio humanitario poderdo ter de
organizar caravanas para a entrega adequada de artigos de socorro. A necessidade de
organizar uma caravana pode ser muito dependente do contexto - em mercados bem
desenvolvidos com elevados graus de seguranca rodovidria e previsibilidade, pode ndo haver
qualquer razdo para utilizar caravanas. A utilizacdo de caravanas é geralmente baseada na
inseguranca do ambiente operacional, na incerteza das condi¢6es das estradas, na auséncia de
comunicagdes persistentes ao longo da rota, no valor da carga, ou em qualquer combinagao
das mesmas. As diretrizes gerais para a organizacao de caravanas podem ser as seguintes:

Necessidades operacionais

e Embora a decisdo seja em ultima analise da gestao de cada organizagdo humanitaria, é
fortemente aconselhavel que os veiculos ndo fagam parte de caravanas militares, ou
mesmo de caravanas humanitdrias civis com escolta armada.

e O contacto por radio/telefone/comunicagdes deve ser mantido entre, pelo menos, o
primeiro e o ultimo veiculo da caravana.

e Sempre que possivel, os veiculos devem transportar equipamento de comunicagao capaz
de atingir um local ou ponto focal num local diferente.

® As datas e conteudos planeados das caravanas ndo devem ser partilhados amplamente,
ou com partes nao autorizadas.

e As comunidades locais, a policia, os militares ou os governos podem ter procedimentos
para organizar caravanas, ou para passar por areas especificas. As organizacdes
humanitarias devem estabelecer ligagdo com figuras de autoridade adequadas antes de
se deslocarem através de areas desconhecidas.

e As agéncias humanitarias podem optar por operar as suas proprias caravanas, ou
colaborar para formar caravanas conjuntas. Se mais de uma organizacao estiver a
participar numa caravana, todas as partes devem concordar e compreender
antecipadamente as regras, e até desenvolver acordos escritos, se necessario.

e As agéncias podem utilizar veiculos comerciais, ou podem utilizar os seus préprios
veiculos ou veiculos alugados. As politicas e regras em vigor para as caravanas devem
refletir o acordo de transporte. Se forem utilizados transportadoras comerciais numa
caravana, os termos da caravana poderdo ter de ser escritos em contratos de transporte.

® A pessoa/equipa na rececdo de uma caravana deve, idealmente, ser informada com
antecedéncia do que é a carga prevista e, se possivel, deve receber uma cépia antecipada
da lista de embalagem , bem como uma estimativa das datas/horas de chegada. Toda a
carga deve ser contada - e, se necessario, pesada/medida - aquando da rececdo para
garantir que nenhuma carga desapareceu pelo caminho.

No caso de uma operacao transfronteirica:

e Toda a documentacdo relacionada com a alfdndega deve ser identificada e fornecida
antecipadamente ao condutor, ao lider da caravana e ao destinatario previsto.

e Uma pessoa de confianca da agéncia humanitaria organizadora deve inspecionar a carga
e os veiculos antes da chegada e da passagem da fronteira e depois de as mercadorias
serem desalfandegadas, a fim de garantir que a carga nao foi adulterada e evitar a
acusacao de contrabando.

e Se a carga for descarregada e transportada em veiculos novos, um representante da
agéncia humanitaria organizadora devera estar presente para observar o processo.
Idealmente, a carga deve ser contada apds a conclusdo da transferéncia, para garantir
que nao ocorreu qualquer roubo ou perda.



Os organizadores devem planear os horarios de passagem de fronteira.

o Os veiculos podem esperar dias ou mesmo semanas nos postos fronteiricos em
alguns casos. Os condutores devem ter a capacidade de comer e dormir em
seguranca, mantendo ao mesmo tempo a presenca fisica perto dos veiculos de
carga.

o O ideal seria que os veiculos pudessem regressar em seguranca durante o dia se
fossem rejeitados na fronteira.

o Todo e qualquer atraso ou problema associado a alfandega ou a passagem da
fronteira deve ser comunicado ao ponto focal designado para a organizacdo o mais
rapidamente possivel.

Organizadores de caravanas

Aconselha-se vivamente que os organizadores de caravanas:

Nomeiem um lider de caravana com experiéncia e conhecimento da rota.

Sempre que possivel, planeiem cuidadosamente o percurso com antecedéncia, com locais
de paragem designados.

Gerem e fornecam toda a documentagdo necessaria, incluindo as guias de remessa e as
listas de embalagem.

Decidam antecipadamente quais os procedimentos a seguir se a caravana estiver
obstruida ou bloqueada, e informem todos os condutores antes de iniciar a deslocagao.
Identifiquem um ponto focal de seguranca e/ou organizador fora da caravana que estara
de servico durante a mesma.

Conduzam sessdes de informacgdes detalhadas com transportadoras/condutores.

Se assegurem de que tém os nomes de condutores, detalhes de contacto, e nimeros de
matricula/registo dos veiculos antes da partida.

Mantenham a comunicac¢ao com os lideres das caravanas em intervalos pré-
determinados, sempre que possivel.

Ap6s cada viagem, registem quaisquer incidentes de seguranca ou pontos de controlo
para planeamento futuro.

Desenvolvam um plano de reparagao e recuperagao (pegas sobressalentes, um veiculo de
acompanhamento, facil acesso a um veiculo de recuperacao, etc.).

Recuperem itens de visibilidade uma vez concluida a missao, especialmente nos casos em
que se utilizem veiculos comerciais.

Veiculos de caravanas

Antes da partida de uma caravana, aconselha-se vivamente que os veiculos:

Estejam em boas condi¢cdes mecanicas. Tenham sido verificados quanto a existéncia de
desgaste significativo, pressdo dos pneus, etc., pelas organizagdes e os planeadores.
Viagem com um complemento completo de pecas sobressalentes (filtros, correias, pneus
sobressalentes, 6leo de motor, etc.), sempre que possivel.

Sempre que necessario, sejam bem marcados com os logétipos da respetiva organizagao.
Sugere-se a utilizacdo de pelo menos um dos seguintes itens: bandeiras, faixas ou
autocolantes de grande dimensao.

Estejam totalmente abastecidos e prontos para partir ao chegar ao ponto de
agrupamento.

E fortemente aconselhado que os veiculos tenham um condutor alternativo. O condutor
alternativo deve estar legalmente habilitado a conduzir, e ter experiéncia com camides de
longo curso.



Durante uma caravana, aconselha-se vivamente que os veiculos:

Obedecam aos limites de velocidade, e se desloquem apenas tdo rapido quanto as
condicdes o permitam.

Obedecam a todas as regras e regulamentos locais e nacionais.

Mantenham uma velocidade constante.

Nao ultrapassem outros veiculos dentro da caravana.

Se necessario, utilizar bandeiras para distinguir o primeiro e o tltimo veiculo de cada
seccao.

Mantenham uma distancia constante entre si. A distdncia recomendada é de 100 metros
de dia, 50 a noite; contudo a distancia entre veiculos dependera do terreno, da velocidade
necessaria, da visibilidade, e de outras condic¢des limitativas.

N&o transportem qualquer carga que ndo esteja indicada nas guias de remessa/listas de
embalagem associadas, que nado faga parte do plano original de entrega, e que ndo seja
destinada a uso humanitario.

Sempre que possivel, ndo se mover em caravana antes do nascer do sol e/ou depois do
por-do-sol.

N&o abandonar a caravana ou deixar qualquer camido para tras sem instruc¢des do lider
da caravana ou de pessoa autorizada.

Nd&o dar boleia ou transportar pessoas que nao estejam originalmente no plano da
caravana. Os veiculos devem ser especialmente avisados contra o transporte de soldados
ou intervenientes armados nao estatais, em quaisquer circunstancias.

No caso de um veiculo avariar durante o transito:

Todos os veiculos da caravana devem parar. O lider da caravana deve contactar o
organizador designado e o ponto focal de seguranca.

As caravanas s6 devem ser retomadas depois de se determinar que esta em curso um
esforco de reparacdo/recuperacao, ou se o ponto focal de seguranga determinar que é
seguro deixar um veiculo para tras.

Condutores de caravanas

Como guia geral, os motoristas de caravanas ndo devem:

Title

Transportar qualquer tipo de armas, narcéticos e/ou bebidas alcodlicas.

Partir sem a autorizacao do lider da caravana e/ou do organizador autorizado da
caravana.

Entregar qualquer combustivel ou equipamento de comunicacao, dinheiro, ou contetido
de carga a qualquer pessoa na estrada, a menos que facam parte de um processo de
entrega/distribuicdo planeado.

No participar em qualquer comportamento inadequado (incluindo, mas nao limitado a,
qualquer forma de intoxicacao, assédio, assédio sexual, abuso de poder). O
comportamento adequado do pessoal da caravana deve ser obrigatorio.

Os condutores devem levar toda a documentacdo legal necessaria para conduzir nas
areas de operacao.
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