Seguro de carga

O seguro da carga em transito pode ser complexo para as agéncias de auxilio, especialmente quando
estdo envolvidas mdultiplas formas de transporte em varios paises, e em areas de risco acrescido, tais
como catastrofes naturais ou conflitos armados prolongados. Para muitas agéncias, a maior despesa
das suas atividades de resposta é a canalizagao de artigos de socorro para as populacdes afetadas,
devendo ser investido o devido cuidado na manutencao desta canaliza¢do através de medidas de
mitigacdo do risco. Geralmente ha duas abordagens que as organizagdes utilizam para o seguro da
carga:

« Confiar no seguro fornecido pela transportadora terceira
« Desenvolver um plano de seguro autogerido

O risco de utilizar um fornecedor de transporte autogerido ou terceiro na &rea requerida deve ser
avaliado antes de se fazer o seguro adequado. Na movimentacao de bens - especialmente para e
dentro de contextos de alto risco - havera riscos potenciais de roubo ou perda dos bens.

Seguro de transportadora terceira

O seguro fornecido pela transportadora pode ser (til na medida em que fornece cobertura para
lacunas de curto prazo, para atividades especificas para as quais o seguro préprio nao foi concebido,
ou para atividades de etapa final que tenham riscos aumentados. A carga pode estar coberta pelas
condicdes gerais de transporte de um contrato com a transportadora terceira, mas é fortemente
aconselhado que todas as organizagdes que dependem de seguro fornecido pela transportadora
terceira confirmem o estatuto de seguro e os requisitos com o remetente/proprietario das mercadorias
a transportar. Os expedidores devem compreender o nivel de seguro que o fornecedor ira oferecer
para cobrir 0s bens que transporta em nome dos seus clientes; muitas vezes, se for oferecida alguma
cobertura de seguro, esta sera bastante nominal e cobrird apenas uma parte do custo real dos bens.

Para assegurar que o seguro de frete é devidamente aplicado, o valor real total da carga deve ser
declarado a transportadora terceira antes do envio, e 0s custos € a inclusdo do seguro devem ser
transparentes, sendo incluidos em qualquer faturagao, e parcialmente expressos através dos
Incoterms, quando em uso. Muitos expedidores também incluem o valor do préprio transporte como
parte do "valor" das mercadorias, pois qualquer perda ou dano devido a acidente ou negligéncia em
nome da transportadora também resultara na perda do custo do préprio servigo de transporte. Se
ocorrer uma perda catastréfica, idealmente o expedidor sera capaz de recuperar o valor total sem
litigios externos. Os expedidores devem expressar o desejo de segurar a carga através da
transportadora/terceiro quando solicitam o transporte a despachantes e transitarios, para assegurar
que o servigo esta disponivel antecipadamente, e normalmente o seguro fornecido por terceiros ou
pela transportadora sera negociado através do transitario.

Pode haver casos em que as organizagdes desenvolvem contratos de transporte a longo prazo com
fornecedores terceiros, através dos quais o expedidor pode ndo saber o valor total de cada remessa
durante o periodo contratado. Tais disposicbes podem ser comuns em contratos de transporte em
camido, que podem durar um ano ou mais durante uma resposta em mudanca. Se as organizacdes
desejarem utilizar o seguro fornecido através da transportadora neste caso, terdo de desenvolver uma
estratégia para contabilizar os valores potenciais da carga futura. Isto pode incluir a designacao de um
limite maximo de cobertura para qualquer movimento que seja aproximadamente igual ou superior a
qualquer carga possivel, ou desenvolver um esquema através do qual o valor da carga seja declarado
por movimento e a transportadora terceira ajuste a faturagdo em conformidade. As organizagdes
nunca devem assumir que os contratantes a longo prazo terdo em conta necessidades de seguro
diferentes na cotagéo, e devem ser transparentes no processo de licitagao para evitar confusdes mais
tarde.

O custo individual do seguro fornecido por terceiros pode ser influenciado pela reputagao da
transportadora. Ao estabelecer contratos com fornecedores, é importante que o tipo de seguro seja
clarificado e incorporado nos termos do contrato. Em caso de duvida quanto & cobertura fornecida,
deve ser solicitado o parecer do escritério da organizacao que trata do seguro. Se os custos de seguro
diferirem para diferentes transportadoras, estes devem ser incluidos na matriz de comparacgéo de



custos globais.
Elementos-chave que as organizagbes devem considerar:

« Tipo de seguro: O que esta coberto e até que ponto, e onde é que as responsabilidades
comecgam e acabam para a transportadora?

« Duracao da cobertura do seguro

« O processo global de reembolso e pagamento

Para contratos de longo prazo, por tempo indeterminado:

« Ambito: o seguro cobre todos os potenciais contextos de operacdo? E se um transporte
necessitar de operar em mais do que um pais?
« O seguro acomoda condigdes de risco em mudancga?

Seguro autogerido

Algumas agéncias humanitérias optaram por desenvolver um esquema de seguro global autogerido
sob a forma de autosseguro ou alguma forma de "seguro geral"

Um esquema de autosseguro para a carga requer um sistema de contabilidade bastante robusto, pelo
qual as organizagdes adicionam intencionalmente custos aos orgamentos de movimentacao de carga,
mas simplesmente mantém uma pequena parte desse dinheiro separado, que pode ser utilizado em
caso de perda da carga. O autosseguro é Util na medida em que é rapido e eficiente e nao requer lidar
com corretores externos, contudo requer um grande controlo e andlise interna. As agéncias de menor
dimensao ou que tém dimensdes e tipos de atividades variaveis podem nao ser capazes de prever
adequadamente as suas necessidades globais de autosseguro, e podem acabar por enfrentar perdas
globais substanciais.

Um método de obtengédo de um seguro global de carga pode vir da solicitacdo de grandes corretores
de seguros internacionais, que podem ser capazes de fornecer uma taxa fixa ou relativamente fixa
para o seguro de carga, com base na sua estimativa do risco das atividades de qualquer agéncia
individual. O seguro global de carga pode acabar por ser ligeiramente mais caro por quilograma, mas
poupa um tempo substancial na identificagcdo de solugdes de seguro para cada transporte. As
especificidades de um plano de seguro global seriam negociadas com base na necessidade do
requerente. Como exemplo, se uma agéncia de auxilio mantém uma grande frota de veiculos de carga
autogeridos em muitos paises de alto risco, pode haver necessidade de desenvolver um prémio global
anual elevado para cobrir todos os riscos associados a movimentacao de carga. Por outro lado, se
uma agéncia de auxilio sé efetua transportes internacionais utilizando transportadoras regulares, entéo
0 seguro pode ser emitido caso a caso.
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