Gestion du transport

Elaboration d'une stratégie de transport

Une stratégie de transport dans un contexte humanitaire varie d'une organisation a l'autre et
d'une situation a l'autre, et dépend largement des besoins de l'intervention. Voici quelques
facteurs a prendre en considération lors de I'élaboration d'une stratégie de transport :

Comment repérer les prestataires de services de transport.

Comment gérer le transport : autogéré ou fourni par un tiers.

Capacité des modes de transport disponibles.

Quantité de marchandises nécessitant d'étre déplacées au fil du temps.

Nature des marchandises/produits/fournitures a transporter.

Distances a parcourir.

Questions environnementales telles que le climat, la Iégislation gouvernementale et les
infrastructures.

Nombre de destinations, de plaques tournantes et de lieux de prépositionnement.
Points d'origine, itinéraires et destinations.

Modes de transport disponibles et leurs colts respectifs.

Ressources humaines disponibles.

Sécurité le long de l'itinéraire de transport.

Circonstances particuliéres, telles que la nature de la catastrophe.

Les facteurs ci-dessus sont valables aussi bien pour des situations d'urgence que pour des
situations non urgentes.

La gestion du transport dans des situations d'urgence peut étre une tache complexe selon la
nature de la catastrophe. Les organisations humanitaires se mettent de plus en plus a utiliser
les services de transport conjoints comme stratégie dans des situations d'urgence, tels que
ceux mis en ceuvre par le Cluster Logistique en cas d'urgence. Un service de transport conjoint
repose sur une approche collaborative et vise a tirer parti des avantages de la coordination
centralisée et du partage des actifs.

Organisation du transport

Dans des contextes d'urgence, le transport peut logiquement étre divisé entre le transport
intérieur/local et le transport international. Les concepts généraux relatifs au transport
intérieur et au transport international restent largement les mémes, mais des réflexions
particuliéres s'imposent dans les deux cas.

Transport intérieur - Les déplacements locaux a l'intérieur d'un pays spécifique impliquent
généralement le transport routier, mais le transport ferroviaire, aérien, fluvial et méme parfois
maritime peuvent intervenir dans le déplacement intérieur. Il peut s'agir du déplacement de
charges palettisées/en gros depuis des ports, des aéroports et des cours de triage ferroviaires
vers des entrep6ts et des dépdts, de déplacements de charges palettisées/en gros entre des
installations telles que des entrep6ts ou des dépébts, ou de la livraison d'envois plus petits
depuis un entrep6t ou un dépdt local vers des utilisateurs finaux a plusieurs destinations dans
une région. Le transport intérieur exige des acteurs qu'ils respectent toutes les lois et
réglementations de sécurité locales.

Déplacement international - Le transport international nécessite le transfert de marchandises
physiques a travers une frontiére ou une limite internationale Iégalement définie, et dans la
plupart des circonstances normales, il nécessite de se soumettre aux procédures douanieres



standard. Le marché local n'est pas toujours en mesure de fournir tous les produits et services
requis pour répondre aux besoins définis lors d'une intervention d'urgence. Les organismes
d'intervention s'approvisionnent donc a I'extérieur et organisent le transport des fournitures
de secours vers les lieux touchés. Pour garantir I'efficacité et le respect des réglementations
d'importation, les organisations recherchent des prestataires de services disposant des
compétences et de la capacité nécessaires pour gérer certains aspects du déplacement.

Mode de transport

Un mode de transport est le moyen par lequel les marchandises et le matériel sont transférés
d'un point a un autre. Les principaux modes de transport sont les suivants :

1. Aérien

2. Maritime/fluvial

3. Routier

4. Ferroviaire

Voir ci-dessous une matrice de comparaison des différents modes.
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En cas d'urgence, les critéres de vitesse et de fiabilité doivent étre examinés lors du choix du
mode de transport. Les différents modes présentent des caractéristiques assez différentes et
devront répondre aux critéres de vitesse/fiabilité/colt a des degrés divers. Le mode approprié
doit étre sélectionné avec soin s'il doit répondre a toutes les exigences. Les solutions
multimodales peuvent constituer I'option de transport la plus efficace et la plus rentable.

Si les caractéristiques physiques de certaines marchandises et fournitures peuvent déterminer
un mode de transport spécifique, la plupart des marchandises peuvent étre transportées par
différents modes. Les exigences du client et les contraintes de I'organisation qui assure le
transport doivent étre prises en considération. Dans les situations d'aide humanitaire, ce sont
souvent des facteurs environnementaux, tels que la destruction des routes et des voies ferrées,
qui ont un impact notable sur le choix du mode de transport.

Il est important de reconnaitre pleinement les caractéristiques opérationnelles du ou des
modes qui ont été sélectionnés. Il est également nécessaire de prendre en compte le type de



véhicule ou d'équipement qui sera utilisé dans ce mode. Avant de prendre une décision sur le
mode de transport, il serait utile de créer une matrice de classement des facteurs d'influence
pour le choix des modes de transport. Quelques facteurs a prendre en considération dans
I'évaluation :

Date de livraison requise

Co(t du service de transport

Fiabilité et qualité du service

Taille de I'expédition et type d'article

Temps de transit prévu

Nombre de points de transbordement

Gamme de différents services proposés par un prestataire tiers

Les modes qui ne peuvent étre envisagés de maniére réaliste doivent étre écartés

immédiatement du processus de décision

e |es facteurs géographiques doivent étre pris en compte, car ils peuvent supprimer la
possibilité d'utiliser un mode particulier

e |'absence d'infrastructures appropriées peut également supprimer la possibilité d'utiliser

un mode particulier
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