Estratégias de Armazenamento

“ Um armazém é um espaco planeado para o armazenamento e manuseio de
mercadorias e materiais. (Instituto Fritz)

As necessidades globais de armazenamento de uma organiza¢cdo humanitaria sdo geralmente
especificas as necessidades das atividades de resposta individuais e aos objetivos gerais da
prépria organizacao. As organizag6es que lidam com grandes volumes de bens ndo pereciveis,
podem precisar de ter diversos armazéns em diferentes locais, enquanto que as organiza¢des
focalizadas em intervengdes especializadas especificas, tais como a programacao psicossocial,
podem necessitar de forma muito limitada de uma estratégia de armazenamento detalhada e
podem optar por adquirir e entregar diretamente dos fornecedores, conforme requerido pelo
projeto. Para além dos volumes apenas previstos de bens, as necessidades de armazenamento
especializado também ditardo uma estratégia de armazenamento. A gestdo de bens médicos
requer uma gestao de stocks muito mais detalhada e possivelmente condi¢des de
armazenamento especializadas, enquanto que os itens nao alimentares duradouros (NFIs)
dificilmente necessitardo de algo mais do que uma protecdo basica contra os elementos.

Em geral, as agéncias de ajuda humanitaria seguem um modelo de entrega de bens as
populacdes beneficidrias afetadas semelhante as das redes de distribuicdo comercial,
compostas por instalacdes de armazenamento internacionais e locais que servem de pontos de
consolidagao, instalacdes de alimentacao e pontos de distribuicao locais.

Exemplo: Visdo geral de uma cadeia de fornecimento humanitaria geral e das necessidades de
armazenamento.
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Armazéns Regionais/Internacionais

Muitas organizag¢des internacionais de resposta humanitaria adotaram uma estratégia de pré-
posicionamento dos fornecimentos de ajuda humanitaria em grandes armazéns nao
localizados nos paises de operacdo de resposta, normalmente localizados num ou mais locais
estratégicos regionais. O desenvolvimento de armazéns regionais leva a uma reducdo geral do
tempo necessario para responder a emergéncias rapidas, bem como promove um
fornecimento mais fiavel e consistente de artigos de assisténcia fisica nos paises em que se
opera, localizados em redor da regido servida pelo armazém.
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Um armazém internacional ou regional serve como ponto de consolidacdo para artigos a
medida que sdo recebidos de vendedores, doadores ou parceiros, permitindo que as
organizagdes de resposta humanitaria inspecionem, preparem, segreguem, reembalem ou
preparem de outra forma a carga para posterior movimentacao. Ao fazé-lo, os armazéns
regionais e internacionais funcionam tanto como instalacdes de pré-posicionamento, que
retém a carga em caso de uma emergéncia imprevista rapida, como instalagées de
alimentag¢ao, armazéns que lentamente reabastecem os armazéns de segunda linha na cadeia
de fornecimento.

Embora muitas agéncias tenham adotado a estratégia de instala¢cbes regionais, os armazéns
regionais nao devem ser considerados uma solu¢ao automatica ou normal. Manter um grande
armazém, especialmente um num local remoto ndo necessariamente no mesmo pais da sede
de uma agéncia, pode ser bastante dispendioso, e requer pessoal e tempo adicionais para
garantir o cumprimento de normas basicas e o funcionamento adequado das instalacdes. Se
uma agéncia nao estiver preparada para se comprometer a pagar durante varios anos o
armazenamento num local remoto, ou ndo puder apoiar a supervisao técnica ou as horas de
trabalho associadas ao bom funcionamento de uma instalacdo, a agéncia pode optar por uma
total subcontratar completamente da gestdo do armazém regional, ou renunciar
completamente a um armazém com resposta regional.

Posicionamento de um Armazém Regional

Ao decidir sobre a localizagdo de um armazém regional, devem ser considerados os seguintes
pontos:

® Acesso facilmente disponivel para um elevado volume de transporte internacional
intermodal - O armazém esta proximo de portos maritimos e aeroportos de dimenséao e
capacidade de producéo suficientes?

® localizacao relativa a area de resposta - A regido tem atividades de resposta suficientes e
a localizacdo corresponde a area global da intervencdo planeada?

e A natureza das intervengdes planeadas - O armazém servira para atividades de resposta
rapida? Ou sera que o armazém apenas sustentara atividades em curso mais extensas?

e Clima politico do pais - O governo do pais em que o armazém regional esta localizado é
estavel e ndo propenso a conflitos, a expulsdo ou a mudanca drastica de politicas?

e Viabilidade econdmica - A operacdo no pais é rentavel? Existem incentivos, tais como
zonas de comércio livre ou isen¢des humanitarias que reduzam os custos das operagdes
internacionais?

e Aceder aos servigos corretos - O local tem instala¢des com o tamanho e qualidade
adequados? Ha necessidade de armazenamento com controlo de temperatura ou com
entreposto?

® Acesso a apoio técnico suficiente - Existem no mercado trabalhadores
qualificados/empresas facilmente disponiveis que possam gerir e realizar tarefas
especializadas como reparacdes?

Qualquer um dos pontos acima mencionados pode ter efeitos adversos sobre a capacidade de
um armazém regional para desempenhar as suas fungdes principais.

Operagoes de um Armazém Regional / Internacional

Os armazéns regionais/internacionais podem ser construidos propositadamente ou concebidos
para o efeito, operadas por pessoal permanente que tenha recebido formagdo em todas as
areas necessarias para gerir uma instalagao eficiente, ou o stock pode ser realizado utilizando
um modelo de pessoal ou instalagdes de um fornecedor logistico terceiro (3PL). Idealmente,



qualquer armazém regional ou internacional utilizaria ferramentas informaticas de gestao de
inventario, com software para ajudar no planeamento e gestdo do armazém. O ambiente
operacional de um armazém primario regional ou internacional utilizado para o pré-
posicionamento deve ser tipicamente relativamente estavel, e a atencdo global deve centrar-se
na operacao eficiente e rentavel do armazém. Numerosas organizacdes centralizaram
instalagBes de pré-posicionamento estrategicamente localizadas a nivel global. Algumas destas
oferecem servigos alargados a outras organiza¢des humanitarias numa base de custo mais
custos operacionais, tais como a Rede de Dep6ésito de Resposta Humanitaria das Nacdes
Unidas (UNHRD).

Armazém Central - Area de Resposta

A necessidade e o nimero de armazéns necessarios numa area de resposta depende do
volume e do tipo de atividades realizadas e dos locais de operagdo. Muitas organiza¢des de
resposta preferem manter pelo menos um armazém central num pais ou area de resposta.

Um armazém central na area de resposta encontra-se normalmente ou na capital do pais de
resposta, ou num grande nucleo comercial dentro do pais de resposta com infraestruturas
suficientes. A localizacao final do armazém central pode ser em qualquer lugar, desde que
satisfaga as necessidades da organizagao e os objetivos de resposta. Em grandes areas de
resposta, ou em atividades grandes, as organiza¢des podem querer um grande armazém em
mais do que um local. A posicao geral de um grande armazém central inclui normalmente a
sua relativa proximidade com o mar e aeroportos, instala¢des fabris, mao-de-obra ou servicos
altamente qualificados ou especializados, e servicos de transporte facilmente disponiveis no
pais. Os armazéns centrais podem ser geridos diretamente pela agéncia, incluindo pessoal,
aluguer e seguranca; contudo, em contextos com atividades comerciais suficientes, um
armazém central pode ser contratado a um fornecedor terceiro.

O armazém central serve como ponto principal de rececdo de mercadorias que entram num
pais, bem como um ponto de consolida¢cdao de mercadorias adquiridas localmente. A dimenséao
de um armazém central depende dos volumes previstos das préprias mercadorias, da
producdo esperada de carga e das atividades auxiliares, tais como a composicao de elementos
que podem ocorrer no local. O objetivo global de uma estratégia de armazém centralizada
seria fornecer um fluxo suficiente e controlado de artigos de assisténcia para locais mais
remotos ou de dificil acesso, mantendo sempre a mao o suficiente para satisfazer a procura.
Algumas organizagbes podem desejar renunciar a uma estratégia de armazém central, em vez
de organizar entregas diretas de vendedores ou portos internacionais de entrada em armazéns
de campo ou locais de distribuicdo beneficiarios.

Armazéns de Campo

Os armazéns a nivel de campo sdo outra estratégia adotada por muitas organizagées de
resposta. Um armazém de campo estd normalmente perto do fim da cadeia de fornecimento,
perto do Ultimo ponto de distribuicdo ao beneficiario. Os armazéns de campo podem ter uma
variedade de formatos, desde tendas e estruturas moéveis de laterais moles até pequenas
estruturas de laterais rigidas. Alguns armazéns de campo podem ser tdo grandes como uma
instalacdo central dependendo da necessidade; o que define uma instalacao de campo é a sua
proximidade as atividades programaticas e o seu papel como a ultima paragem no percurso
até aos beneficiarios.

Os armazéns de campo ndo tém normalmente o mesmo nivel de infraestruturas construidas
que os armazéns centrais ou internacionais. As condi¢des de armazenamento de campo sao
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geralmente limitadas, na melhor das hipoteses, e pode ser necessaria uma melhoria
significativa para o armazenamento especializado, tal como requisitos de temperatura
controlada. A seguranca nos armazéns de campo é também uma preocupacao primaria, e
podem ser necessarias infraestruturas adicionais, tais como erguer vedacdes e servicos de
guarda adicionais. A carga sera provavelmente movimentada e empilhada a mao com
equipamento de armazenamento limitado, tal como prateleiras disponiveis.

A forca de trabalho do armazém pode ser mao-de-obra ocasional que nunca trabalhou num
armazém antes, enquanto que o sistema de inventario é mais provavel que seja em papel.
Muitas vezes, a situacdo durante a instalacdo de um armazém de campo inicialmente caotico,
por vezes perigoso e associado a uma necessidade humanitaria, pode ser muito urgente. O
estilo de gestao deve, por conseguinte, ser pratico e orientado para a acdo, com énfase em
tornar os bens humanitarios disponiveis tao rapida e eficientemente quanto possivel,
mantendo-se, ao mesmo tempo, responsavel.
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