
仓储策略

人道主义组织的总体仓储需求通常特定于各应急活动的需求和组织本身的整体目标。 经手大量不易腐烂
货物的组织可能需要在多个地点设立多个仓库，而专注于针对性特殊干预措施（例如心理社会规划）的
组织可能很少需要详细的仓储策略，且可选择根据项目要求直接从供应商处采购并由其交付。 除了预期
货物量外，特殊的仓储需求还将决定仓储策略；管理医疗用品时需要较详细的库存管理策略，并且可能
会要求专门的储存条件，而耐用的非食品物资 (NFI) 可能只需要基本的保护，使其免受风雨侵害即可。

总而言之，人道主义援助机构在向受影响的受益人群交付货物时采用类似于商业配送网络的模型，该模
型由作为集中点的国际和当地仓库设施、供给设施与最后一公里发放点组成。

示例： 一般人道主义供应链和仓储需求概述。

区域性/国际仓库

许多国际人道主义响应组织都采取在人道主义响应行动以外的国家的大型仓库中预先部署救济物资的策
略。这些仓库通常位于一个或多个战略性区域地点。 区域性仓库的建立可有效缩短响应突发紧急情况的
时间，并可促进以更可靠、更一致的方式将实物救济物资供应给仓库所服务区域中的人道主义响应行动
所在国。

国际或区域性仓库作为接收来自供应商、捐助者或合作伙伴的货物的集中点，使人道主义响应组织能够
检查、成套、分离、分装或以其他方式准备货物，以便进一步运输。 因此，区域性和国际仓库既是为不
可预见的突发紧急情况储存货物的预先放置设施，也是逐步补充供应链下游仓库存货的供给设施。

尽管许多机构已经采用了设立区域性设施的战略，但不应将区域性仓库视为自动或默认的解决方案。 大
型仓库的维护可能非常昂贵，尤其是位于偏远地点的仓库（不一定与机构总部位于同一国家），而且需
要额外的人员和时间来确保基本标准得到满足以及设施可正常运行。 如果机构不准备承担偏远地区经年
累月的仓储费用，或者无法提供正确运行设施所需的技术监管能力或人力，可以选择将其区域性仓库管
理完全外包，或者完全放弃区域性应急仓库。

区域性仓库的定位

确定区域性仓库的位置时，应考虑以下几点：

“仓库是用于储存和处理物料的规划空间。”（Fritz 研究所）“

http://fritzinstitute.org/


随时可用的高吞吐量多式联运国际运输能力——仓库是否靠近有充分规模与吞吐能力的海港和机
场？
与响应行动所在区域的相对位置——区域内的人道主义响应行动是否足够多？仓库位置是否与计划
干预的整体区域相符？
计划干预措施的性质——仓库是否用于快速的人道主义响应行动？ 或者仓库只服务于较长时间的
持续行动？
该国的政治形势——区域性仓库所在国家的政府是否稳定，不容易出现冲突、下台或政策的急剧变
化？
经济可行性——在该国运营的性价比如何？ 是否有可降低国际运营成本的自由贸易区或人道主义
行动豁免规定等激励措施？
正确的便利设施——仓库地点是否有所要求规模和质量的设施？ 是否需要气候控制或保税仓库？
足够的技术支持——市场上是否有熟练的劳动力/公司可管理和执行维修等特殊任务？

上述任一点都会对区域性仓库核心功能的实现产生不利影响。

区域性/国际仓库的运营

区域性/国际仓库可以是专门建造或设计的设施，由接受过全方位高效运营设施培训的全职员工运营，也
可以是由某些第三方物流服务商 (3PL) 人员和设施管理的库存。 理想情况下，所有区域性或国际仓库都
将使用基于计算机的库存管理工具，并使用软件来协助对仓库的规划和管理。 用于预先放置的主要区域
性或国际仓库的运营环境通常应相对稳定，且应将工作重点放在高效和高性价比的仓库运营上。 许多组
织已在全球的战略性地点建立了集中预先放置设施。 其中一些会向其他人道主义组织提供扩展服务，且
仅收取成本加运营费，例如联合国的人道主义应急仓库 (UNHRD) 网络。

中央仓库——响应行动区域

一个响应行动区域中的仓库需求和数量取决于人道主义行动的规模和类型以及行动地点。 许多人道主义
响应组织倾向于在行动国家或区域中保留至少一个中央仓库。

行动区域的中央仓库通常位于行动国的首都，或行动国境内拥有充足基础设施的主要商业中心。 中央仓
库的最终位置是任何符合组织需求和行动目标的地点。 在大规模人道主义行动区域或大型行动中，组织
可能希望在多个地点建立大型仓库。 大型中央仓库的常用地点通常包括相对靠近海港和机场、生产设
施、高技能或专业劳动力或服务以及随时可使用国内运输服务的地点。 中央仓库可以由机构直接管理，
包括人员配备、租用和安保，但是在商业环境良好时，也可外包给第三方供应商。

中央仓库是货物进入一国时的主要接收点，也是当地采购货物的集中点。 中央仓库的规模取决于预期的
总货物量、货物吞吐量以及现场的辅助活动，例如材料成套。 中央仓库战略的总体目标是向更偏远或更
难进入的地点提供足够和可控的救济物资量，同时保有可随时满足需求的物资量。 有些组织可能想要完
全弃用中央仓库战略，取而代之的是，安排供应商或在国际入境口岸直接向野外仓库或受益人发放地点
交货。

野外仓库

野外仓库是许多人道主义响应组织采用的另一种策略。 野外仓库通常处于供应链的末端，靠近向受益人
发放物资的最后一个地点。 野外仓库可以采用多种形式，从帐篷和移动软结构到小型硬结构。 有些野外
仓库可能需要建设成与中央设施相同的规模；野外设施的特点在于其与计划活动的邻近性及其作为将物
资送至受益者的最后一站的作用。

野外仓库的基础设施建设规模通常小于中央或国际仓库。 野外的储存条件通常极为有限。如果要求特殊
储存条件，例如温度控制要求，则需要进行重大改造。 野外仓库的安保也是一个主要问题，可能需要建
设较多的基础设施，例如修建围栏和获取额外的警卫服务。 因为只能使用搁板等有限的储存设备，很可
能需要人工搬运和堆码货物。

https://unhrd.org/


仓库中的劳动力可能是之前从未在仓库工作过的临时工，而库存系统更有可能基于纸质文件。 通常，野
外仓库建设初期的情况非常混乱，有时也很危险， 而且可能存在非常紧迫的人道主义需求。 因此，野外
仓库的管理风格必须切合实际并以行动为导向，其工作重点应是尽可能快速、高效地提供人道主义物
资，同时能够保持问责。
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