
Seguridad y protección

Al establecer cualquier almacén o instalaciones de almacenamiento, deben ejecutarse las medidas de
seguridad física adecuadas. En contextos humanitarios, los suministros de ayuda son muy atractivos
para los ladrones. A menudo, los suministros escasean y los entornos caóticos y la infraestructura
limitada hacen que los robos sean frecuentes y difíciles de rastrear. Además, el entorno operativo
general puede dificultar la respuesta a las lesiones causadas en el lugar de trabajo. Los organismos
de ayuda deben adoptar medidas sólidas que garanticen un lugar de trabajo seguro y protegido para
los trabajadores y los artículos almacenados.

Seguridad del perímetro  ─ Las instalaciones de almacenamiento deben tener muros o vallas
perimetrales intactas. El perímetro no debe tener huecos ni agujeros, y debe ser lo suficientemente
alto y resistente como para evitar un acceso fácil o robos ocasionales. Las zonas del perímetro deben
tener una forma lo más regular posible para evitar posibles puntos ciegos por donde pueda producirse
un acceso no autorizado. Si es posible y se considera necesario deben instalarse suficientes luces
perimetrales, y deben funcionar durante toda la noche.

Servicio de guardas de seguridad  ─ El almacén debería tener idóneamente algún servicio de
seguridad, ya sea administrado de forma privada o subcontratado a través de una empresa
independiente. Los servicios de seguridad deben disponer de suficientes guardas para cubrir todas las
horas del día y de la noche con turnos regulares de 8 a 10 horas. Tener un solo guarda o unos pocos
guardas que viven dentro puede producir problemas de agotamiento y/o falta de vigilancia en todo
momento, especialmente durante la noche. Cualquier servicio de seguridad debe controlar también el
flujo de visitantes y vehículos mediante hojas de registro de entrada/salida, e incluso posiblemente la
necesidad de pedir permiso antes de dejar entrar a personas ajenas. Los guardas también deben
realizar controles rutinarios del perímetro, buscando si se han forzado las puertas y responder a
cualquier ruido o actividad sospechosa.

Extinción de incendios ─ Los almacenes y las instalaciones de almacenamiento de todos los
tamaños deben tener un plan de extinción de incendios. Las instalaciones más grandes pueden tener
una instalación profesional de detectores de humo que incluyan sistemas de rociadores. Los sistemas
de rociadores deben ser inspeccionados regularmente por una empresa autorizada, cumpliendo con la
normativa nacional cuando sea necesario. Es posible que los almacenes más pequeños o remotos no
tengan la infraestructura o los servicios disponibles para disponer de un sistema avanzado de
extinción de incendios, y deberán estar equipados con herramientas básicas para la lucha contra el
fuego.

Independientemente del espacio de almacén, debe asegurarse la presencia de extintores de
incendios. Los extintores deben estar claramente señalados, fácilmente accesibles y colocados al
menos cada 25 metros o más cerca si así lo exigen la normativa local. Los extintores deben ser
inspeccionados cada 30 días para asegurar que la válvula de presión esté en su rango de
funcionamiento, y que la bombona no muestre síntomas de oxidación o corrosión, y que las
mangueras no estén rajadas o dañadas. Al menos una vez al año, los extintores deben ser sometidos
a una prueba de presión. Si en algún momento los extintores no pasan la inspección, deben ser
recargados o reemplazados según sea necesario. Consulte los manuales del propietario o al
proveedor para obtener las lecturas correctas de los indicadores.

Como mínimo, deberá haber extintores de clase A en todo el espacio de almacenamiento situados a
los intervalos correctos, y extintores de clase B almacenados cerca de cualquier lugar donde se
almacenen sustancias reactivas o líquidos inflamables como el combustible. En muchos
emplazamientos de campo también se utilizarán lo que se conoce como «cubos de arena»: cubos
rellenados con arena y dispuestos en toda la instalación para permitir también la rápida extinción de
un incendio. Ambos se recomiendan para lugares remotos donde el agua pueda escasear y el
mantenimiento adecuado de los extintores pueda ser difícil.

Clases de extintores de incendios por región:



Americano Europeo Reino
Unido Australiano/Asiático Fuente de

combustible/calor

Clase A Clase A Clase A Clase A Combustibles ordinarios

Clase B Clase B Clase B Clase B Líquidos inflamables
Clase C Clase C Clase C Gases inflamables

Clase C Sin clasificar Sin clasificar Clase E Equipos eléctricos
Clase D Clase D Clase D Clase D Metales combustibles

Clase K Clase F Clase F Clase F Grado de Cocina (Aceite o grasa
de cocina)

Prevención de riesgos laborales ─ Se debe instruir y alentar a los trabajadores de los almacenes
para que se comprometan con la prevención de riesgos laborales. Esta, entre otras medidas, incluye:

Chalecos de alta visibilidad que usarán los trabajadores del almacén y los visitantes según sea
necesario.
Los trabajadores del almacén tendrán descansos suficientes y adecuados.
Los MHE son mantenidos de forma adecuada, y las herramientas de ayuda como las escaleras
no están deterioradas ni dañadas.
El personal que maneje los MHE está formado y/o certificado para esos equipos cuando sea
necesario.
Los botiquines de primeros auxilios están disponibles y adecuadamente equipados en las
instalaciones.
Los trabajadores del almacén usan el equipo de protección adecuado, incluyendo guantes,
cascos, protección auditiva y ocular según sea necesario.
Las salidas de emergencia están claramente indicadas.
Los carriles para el movimiento de los MHE están claramente marcados en el suelo.

Evaluaciones del estado y situación de la seguridad ─ Una vez establecido el lugar de
almacenamiento, el personal de seguridad lleva a cabo revisiones periódicas y hace un seguimiento
de los incidentes en consonancia. Las evaluaciones de seguridad del almacén y las zonas
circundantes deben realizarse al menos una vez al año, y los incidentes de seguridad que ocurran en
las instalaciones o en la zona inmediata deberán notificarse debidamente y de manera oportuna.
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