Gestion des installations

Une fois qu'une installation a été entierement sélectionnée et que son exploitation a
commencé, les agences doivent continuer a entretenir ou a s'assurer que le tiers associé a
I'exploitation de I'installation entretient la structure physique, I'équipement d'assistance et les
terrains immédiats autour de l'installation.

Terrains du site

Le terrain autour de toute installation de stockage doit étre maintenu ouvert et exempt
d'objets autant que possible ; les débris, les gravats, les déchets et les mauvaises herbes
doivent étre éliminés pour éviter d'endommager les véhicules et les structures. Les fils ou les
tuyaux exposés doivent étre correctement enterrés ou scellés ; les tuyaux ou les équipements
électriques qui ne peuvent étre enterrés doivent étre bien marqués, peints en rouge et/ou étre
entourés d'une structure sécurisée ou en cage. Les fossés de drainage doivent étre propres et
en bon état de fonctionnement a tout moment. Les canalisations bouchées ou bloquées
doivent étre réparées pour éviter les inondations, et les canalisations inadéquates doivent étre
creusées si elles ne sont pas déja disponibles.

Les camions doivent pouvoir entrer, se garer, charger/décharger et quitter l'installation sans
difficulté et, dans I'idéal, plusieurs camions devraient pouvoir effectuer un travail en méme
temps. Il doit y avoir suffisamment d'espace pour que les camions puissent faire demi-tour
dans l'aire de stationnement allouée ; méme s'il y a de la place, les équipements ou les tas de
déchets peuvent géner la circulation, ce qui peut entrainer des retards ou des accidents. Il peut
étre nécessaire de niveler, de paver ou de poser du gravier ou de la terre battue autour des
aires de stationnement de camions et des aires de manoeuvre pour égaliser la surface. Un
espace de stationnement et de manceuvre non amélioré pour les camions peut entrainer la
formation de grandes orniéres ou de mottes dans le sol, ce qui provoque I'accumulation d'eau,
la formation de boue et le blocage des véhicules, voire I'endommagement de leur chassis. En
fonction des conditions météorologiques, les espaces de rotation des camions et de
chargement/déchargement peuvent nécessiter un entretien continu de fagon saisonniére ou
tout au long de I'année.

Structures physiques

Pour les lieux de stockage de toutes tailles, il faut tenir compte d'un certain nombre de
considérations.

L'électricité sera nécessaire pour faire fonctionner les équipements de bureau, I'éclairage et les
équipements de communication. Si I'électricité n'est pas disponible sur place, des générateurs
doivent étre installés si possible. Tout générateur installé devra étre spécifié pour répondre de
maniére appropriée a la charge électrique prévue de I'entrepét ; un générateur sous-
dimensionné entrainera des pannes d'équipement et nécessitera une maintenance constante,
tandis qu'un générateur surpuissant finira par coQter plus cher en carburant et en
maintenance. Si un générateur est utilisé, les agences doivent élaborer un plan d'assistance
pour ce générateur, y compris la fourniture de carburant et de piéces de rechange, et
I'identification de la maniére dont le générateur sera entretenu et réparé.

Si aucune installation sanitaire n'est disponible sur place, il faudra en construire une ou définir
I'accés a des toilettes a proximité. Si le site ne dispose pas d'eau courante, il faudra soit installer
un systeme de distribution d'eau et y mettre de I'eau en citerne, soit fournir une autre forme
d'eau pour le lavage. L'eau potable doit étre mise a la disposition des employés des entrep6ots,



et si aucune eau du robinet ou purifiée n'est immédiatement disponible, il peut étre nécessaire
de fournir de I'eau en bouteille.

Il doit y avoir un espace pour le travail de bureau. Tout espace de bureau devrait idéalement
étre séparé du niveau principal de I'entrepdt et étre équipé de portes et de tiroirs
verrouillables. Les espaces de bureau doivent étre équipés d'outils de base, tels qu'une
imprimante, du papier a lettre, des bureaux et des chaises, des prises électriques, des classeurs
et un accés a l'internet dans la mesure du possible. Les plus petites installations peuvent ne pas
avoir la capacité de garder du matériel de bureau sur place, et a ce titre les fournitures de base
peuvent étre conservées dans un casier, ou transportées avec les équipes de I'entrep6t selon
les besoins.

Les entrepdts peuvent nécessiter une ventilation supplémentaire, en fonction des conditions
climatiques extérieures et des types de marchandises stockées a l'intérieur. De nombreux
grands entrepdts sont équipés de bouches d'aération dans les soffites pour permettre a l'air
chaud de s'échapper lorsqu'il monte vers le plafond. Les espaces de stockage plus petits
peuvent ne pas avoir les structures adéquates pour supporter une ventilation permanente, et
peuvent nécessiter I'ouverture des portes pendant les heures de travail.

Pour les unités mobiles de stockage (MSU) :

Les MSU doivent étre correctement installés et entretenus. L'installation des MSU doit étre
facilitée par une personne ayant de I'expérience dans le processus. Au-dela du simple fait de
savoir comment assembler une MSU, les MSU doivent :

e Etre construites de maniére a ce que les vents dominants soient orientés vers 'avant et
vers l'arriére afin de minimiser la pression du vent.

o Elles ne doivent pas étre construites dans un point bas ou dans un endroit sujet aux
inondations.

e (Idéalement) Les MSU devraient étre construites sur des dalles autoportantes pour les
élever au-dessus des eaux causées par les pluies ou les inondations.

® Les MSU doivent étre correctement sécurisées, verrouillables de I'extérieur et difficiles a
escalader sous le tablier extérieur.

Les dommages aux UMS physiques, tels que le gauchissement des poutres ou la déchirure du
revétement en vinyle, doivent étre évalués et les réparations doivent étre effectuées par une
personne compétente. Les fissures ou les dommages aux fondations de la MSU doivent étre
réparés rapidement pour éviter de compromettre davantage la structure.

Pour les constructions a parois dures :

Les dommages causés a la structure physique doivent étre traités et réparés. Les fissures ou
les trous dans les plafonds et les murs doivent étre traités dés qu'ils sont identifiés. Les
installations de stockage doivent avoir des portes et des fenétres solides et verrouillables. Les
fenétres qui sont suffisamment basses pour étre facilement accessibles a un adulte doivent
étre recouvertes de barreaux ou de grilles.

Les structures de stockage doivent disposer d'un éclairage intérieur adéquat

e Sil'éclairage ambiant n'est pas suffisant pour une utilisation de jour, les agences doivent
envisager d'installer des lumiéres supplémentaires pour une utilisation de jour.

e Lalumiére doit étre suffisante pour fonctionner la nuit. Les grandes installations peuvent
avoir besoin de vastes installations d'éclairage.



Gestion des vecteurs

Les vecteurs sont définis comme des rongeurs, des insectes ou tout ce qui peut abimer ou
endommager le stock disponible. La lutte proactive contre les vecteurs est importante ; les rats
et les insectes n'ont pas seulement un impact sur la nourriture - ils peuvent également
endommager tout ce qui est tissé a partir de matiéres organiques comme les couvertures ou
les vétements, et peuvent détruire completement les stocks de consommables de qualité
médicale. Une infestation non traitée peut entrainer de gros problémes ultérieurs, toute
infestation ou parasite identifié doit étre traité immédiatement. Les entrepéts doivent mettre
en place une certaine forme de contréle des vecteurs en fonction de la nature du stock,
notamment :

e Fumigation - des entreprises externes peuvent étre engagées pour fournir des services de
fumigation.

e Piéges a rats/colle - placement de pieges préfabriqués autour de I'entrep6t pour capturer
les rongeurs.

e Maintenir le sol de I'entrepdt propre en tout temps.
Retirer les articles abimés ou pourris du stock général et les éliminer le plus rapidement
possible.

Si une infestation est identifiée, il faut noter la date et le type de traitement utilisé. Les registres
peuvent aider a planifier la fumigation de routine ou l'inspection des produits, mais peuvent
également indiquer des problémes saisonniers.

Fumigation

Le besoin global de lutte contre les ravageurs et les infestations dépend de la durée, des
conditions de stockage et du type de produits stockés. Les aliments, en particulier, sont
susceptibles d'attirer les ravageurs, et les agences spécialisées dans I'alimentation peuvent
avoir des programmes de fumigation spéciaux. Une meilleure pratique générale consiste a
procéder a la fumigation une fois tous les six mois, mais idéalement, le stock devrait tourner
assez rapidement pour éviter le besoin de fumigation. Dans d'autres cas, une fumigation peut
étre nécessaire tous les 3 a 4 mois ou dés qu'une infestation est découverte. En régle générale,
on peut s'attendre a ce que la plupart des insectes nuisibles dans des conditions tropicales
humides se multiplient environ 50 toutes les six semaines, ce qui signifie qu'une infestation
non traitée peut devenir trés rapidement un probléme important.

La fumigation peut concerner tout un entrep6t ou un site de stockage, ou une seule partie du
stock, mais il est fortement conseillé de fumiger tous les SKU périssables en méme temps. La
fumigation dans les contextes de stockage est généralement effectuée a I'aide de ce qu'on
appelle des "feuilles de fumigation" ou des "feuilles étanches au gaz" - de grandes baches
imperméables qui recouvrent les articles stockés. Lors de |'utilisation de ces feuilles de
fumigation, les produits chimiques spécifiquement utilisés pour la fumigation sont pompés
sous le bord de la bache, tandis que les bords des baches sont alourdis pour empécher le
mouvement de l'air. L'utilisation de ces baches concentre les efforts de fumigation dans des
zones spécifiques et maximise I'impact.



Lorsqu'ils subissent une fumigation, les travailleurs et les gestionnaires doivent toujours tenir
compte de ce qui suit :

e |La fumigation ne doit étre effectuée que par un professionnel qualifié ou une entreprise
spécialement agréée. Les agences nécessitant des services de fumigation doivent se
renseigner aupreés de leur équipe d'approvisionnement sur ce qui peut étre disponible sur
le marché. A aucun moment, une agence ne doit tenter de se fumiger sans formation
spéciale !

o Méme si la fumigation est effectuée sous des baches, les travailleurs doivent quitter
I'espace d'entreposage jusqu'a ce qu'ils puissent revenir en toute sécurité, comme indiqué
par un professionnel qualifié.

e Un équipement de sécurité approprié doit étre utilisé par toutes les personnes travaillant
avec ou autour de la fumigation.

® Les articles fumigés devront étre correctement aérés avant d'étre manipulés ou
distribués.

Aprés la fumigation, une inspection continue peut étre nécessaire. Si les infestations
persistent, il peut étre nécessaire de modifier les méthodes de stockage ou de livraison.
L'utilisation de pesticides a base de liquide supplémentaires peut étre nécessaire pour
pulvériser autour de I'extérieur ou du sol des espaces de stockage.

Calendrier de maintenance de I'entrepot physique

Vous trouverez ci-dessous un programme d'entretien périodique suggéré pour la gestion de
I'entrepot.

Nettoyer Vérifier

e Signes d'infestation

Tous les jours e Sols
e Serrures


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-05/FS1.png

Nettoyer Vérifier

e Vérification approfondie des

Des murs ravageurs
Toute's les Cotés de racks, étageéres, e Stabilité des racks, étagéres
semaines réfrigérateurs e Systémes d'éclairage extérieur

e Murs/clétures de périmeétre

e Articles stockés
e Toit e Fissures dans les murs
. e Gouttiére e Fuites d'eau
Chaque mois . . . N
e Aires de stationnement pour e Extincteurs/seaux a sable
camions e Etat des engins de manutention
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Calendrier d'Entretien de I'Equipement d'Entrep6t

Tous les équipements des entrepdts - y compris les rayonnages et les étagéres - nécessiteront
un entretien périodique. Cela peut inclure le remplacement de piéces, I'application de
lubrifiants, la vérification des batteries, la charge ou le nettoyage quotidiens, ou simplement la
réalisation d'une inspection continue pour s'assurer que I'équipement de service et les
structures de maintien physiques ne présentent pas de signes de dommages et de détresse. En
régle générale, le calendrier d'entretien des différents équipements sera fourni par le fabricant,
mais la nécessité globale d'effectuer des inspections quotidiennes ou hebdomadaires peut
également dépendre de la taille de I'entrep6t et des exigences globales de manutention
quotidienne. Plus l'installation est grande, plus il y aura de piéces d'équipement nécessitant de
I'entretien. De plus, les entrepdts a débit élevé peuvent également nécessiter un entretien plus
régulier. Les responsables d'entrep6t doivent élaborer un calendrier d'entretien pour
I'équipement d'entrep6t en décomposant les besoins de service quotidiens, hebdomadaires et
mensuels/annuels, et doivent également tenir des registres séparés pour les équipements
importants, tels que les chariots élévateurs. Un bon suivi de la maintenance augmentera la
durée de vie des articles colteux et augmentera la sécurité globale de I'environnement de
I'entrepot.
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