Gestao de Veiculos e Frotas

Termos Comuns na Gestao de Veiculos e Frotas

Veiculo de tracao as
quatro rodas (4WD)

Automovel

Exoneragao de
Responsabilidade

Condutor

Frota

Combustivel

Vale de combustivel

Veiculo de capota
rigida

Veiculo ligeiro

Quilometragem

Conta-
quilometros/Hodémetro

Veiculo de Caixa Aberta

Tipo especifico de veiculo capaz de transferir a tragdo do motor para os
eixos dianteiro e traseiro, permitindo a aderéncia as quatro rodas.
Também referidos como veiculos "todo-o-terreno”.

Um veiculo motorizado de quatro rodas normalmente utilizado para o
transporte de pessoas.

Um formuldrio impresso assinado pelos passageiros que nao trabalham
para a organizagao que opera o veiculo, exonerando a agéncia de
quaisquer processos judiciais em caso de acidente.

A pessoa que opera um veiculo. Tem de ser titular de uma carta de
condugao valida especifica para o tipo de veiculo.

Um conjunto de bens com caracteristicas semelhantes que sédo geridos
em conjunto. Uma frota de veiculos € um grupo de veiculos geridos,
utilizados para atingir um determinado objetivo operacional.

Material combustivel - normalmente na forma liquida - que quando
queimado liberta a energia necessaria para propulsionar o motor mecanico
de um veiculo. A gasolina e o gaséleo sdo os combustiveis mais comuns
utilizados para veiculos rodoviarios motorizados. O combustivel para
aviacao a jato (Jet-A1) é o combustivel mais comum utilizado para
veiculos aéreos.

Um formulario impresso utilizado para aceder a combustivel sob
determinadas condi¢des acordadas com um determinado posto de
abastecimento de combustivel. O titular do vale de combustivel recebera
uma quantidade especifica de combustivel em nome da organizagéo em
troca do vale. Esta é uma pratica comum para evitar a gestdo de dinheiro
entre os condutores e para facilitar o processo de reabastecimento.

Um veiculo com tejadilho rigido. Ao contrério dos veiculos de caixa aberta,
"capota rigida" € um termo comum a todos os veiculos de tragéo as 4
rodas, exceto para os veiculos de caixa aberta.

Um veiculo de transporte comercial com um peso bruto ndo superior a 3,5
toneladas métricas (definicdo da UE); por vezes referido como veiculo
comercial ligeiro (VCL),

A distancia (milhas ou quilémetros) percorrida por um veiculo para uma
determinada viagem. Também se refere a distancia total percorrida por
um veiculo desde a sua primeira utilizagao.

Contador no painel de instrumentos do veiculo para medir distancias. Os
veiculos a motor estdo equipados com pelo menos um conta-quilémetros
para contar a quilometragem percorrida desde a sua primeira utilizacao.
Em alguns veiculos ou dispositivos externos (como o GPS), estdo
disponiveis contadores parciais adicionais para medir a distancia de
viagem. Ao contrario do conta-quilémetros principal do veiculo, os
contadores parciais adicionais podem ser pausados ou repostos a 0.

Um veiculo ligeiro com uma cabina fechada e uma zona de carga aberta,
por vezes coberta com um tejadilho flexivel. Geralmente, os veiculos de
caixa aberta tém tracéo as 4 rodas.
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Um veiculo de passageiros com compartimento separado para

Sedan passageiros e pequeno espago de carga (porta-bagagens). (0]
compartimento da bagageira estd normalmente localizado na parte de tras
do veiculo. Sdo também vulgarmente referidos como "citadinos".

O processo de reducéo do grau de diversidade na frota gerida através da
Normalizacado da Frota homogeneizagdo da marca, modelo, principais componentes e/ou
equipamento de veiculos.

Um veiculo motorizado especificamente concebido para o transporte de
mercadorias e com um peso bruto que excede as 3,5 toneladas métricas.

mia o ~ o
Camiao Os camides requerem frequentemente uma carta de condugéao especifica
para a sua utilizagéo.
Carrinha Um tipo de veiculo rodoviario utilizado para o transporte de mercadorias
ou de pessoas num Unico compartimento.
Qualquer ativo explorado por uma pessoa (condutor) com o objetivo de
Veiculo transportar mercadorias ou pessoas entre dois locais diferentes. Os ativos

podem ser motorizados ou de tragdo animal e ter de duas a mais de
quatro rodas.

Um livro de registos para um unico veiculo. Um diario de bordo é sempre
guardado no porta-luvas do veiculo, sob a responsabilidade do condutor
designado para o veiculo. Normalmente tém duas partes diferentes: uma
para registar todas as atividades de repara¢cao e manutengao e uma
segunda para registar a quilometragem e o consumo de combustivel.

Diario de Bordo do
Veiculo

Ambito e Definicéo

A acdo humanitaria requer frequentemente um trabalho de mobilidade baseado em veiculos e exige
frequentemente a gestao de uma frota de veiculos. A gestao da frota de veiculos refere-se ao
conhecimento e as praticas de gestao de um conjunto de veiculos para atingir um determinado
objetivo operacional. A gestéo de frotas permite as agéncias minimizar riscos, reduzir custos e
melhorar a eficiéncia relacionada com o transporte de bens e pessoas. Além disso, assegura o
cumprimento da legislacéo local e do dever de cuidado.

Dependendo da organizagao, a gestao da frota pode incluir veiculos automéveis comerciais, tais como
carros, carrinhas, camidées e motociclos, mas também meios de transporte aéreo ou maritimo, tais
como avides, helicépteros, barcos, entre outros. Outros conjuntos de bens, tais como geradores,
contentores maritimos, computadores ou mesmo teleméveis sdo por vezes também tratados como
uma frota. A base comum para que estes conjuntos de bens sejam considerados como uma frota,
inclui caracteristicas como, por exemplo:

« Gestdo de um nimero consideravel de bens semelhantes.

« O conjunto de bens é essencial para a realizagdo dos objetivos da organizacao.
« Incorrer em custos de exploragao significativos.

« Enfrentar riscos significativos em caso de ma gestéo.

Esta seccao abrange apenas a gestao da frota de veiculos, com especial énfase nos veiculos a motor
terrestres. Embora os mesmos principios e l6gica possam ser aplicaveis a outros meios de transporte
ou a outros tipos de bens, estes ndo sdo aqui especificamente abrangidos.

Além disso, a gestao da frota esta intimamente relacionada com a "Gestéo de ativos" e o "Transporte
rodoviério".

Os veiculos proprios séo geralmente considerados como fazendo parte do inventario de
bens/equipamentos. Por conseguinte, todos os processos de gestdo que afetam os
bens/equipamentos também devem ser aplicados aos veiculos pertencentes a frota da organizacao.
Este capitulo complementa a informacéo de gestao de bens/equipamentos com informagbes
especificas relacionadas com os veiculos motorizados.

E comum as agéncias humanitarias gerirem uma frota de veiculos (carros, carrinhas ou motociclos)
para transportar pessoas. As agéncias especializadas em logistica humanitaria também podem ter de



gerir uma frota de camides para transportar regularmente mercadorias, dgua ou materiais de
construgéo. Este capitulo centra-se principalmente na gestao de frotas de veiculos ligeiros utilizados
para o transporte de pessoas. Para considera¢des complementares e informagdes técnicas
relacionadas com o transporte de carga, tais como configuragao da carga, planeamento e

programagao de rotas ou documentacao para o transporte de mercadorias, consulte o capitulo
Transporte rodovidrio.
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