
车辆和车队管理

车辆和车队管理中的常用术语 

四轮
驱动

(4WD)
车辆

能够将牵引力从发动机传递到前后轴，从而支持所有四个车轮抓地力的特殊车辆类型。 也被称为“全
地形”车辆。

汽车 一种四轮机动车，通常用于运送人员。

解除
责任
表

一份由不属于车辆所在机构的乘客签字的印刷表格，规定在发生事故时不会对该机构提起任何法律主
张。

驾驶
员 驾驶车辆的人。 驾驶员必须持有车辆类型特定的有效驾驶证。

车队 一组具有相似特征并接受共同管理的资产。 车队是为实现特定运营目的而接受管理的一组车辆。

燃油
可燃物质（通常为液体形式），在燃烧时会释放出为车辆中机械发动机提供动力所需的能量。 汽油和
柴油是道路机动车中最常用的燃油。 Jet-A1 是飞行器中最常用的燃油。

加油
券

一种印刷表格，用于根据与特定加油站的特定协议获取燃油。 加油券的持有人将代表组织用加油券换
取一定数量的燃油。 加油券是为了避免驾驶员使用现金和简化加油过程的常见做法。

硬顶
车

有刚性车顶的车辆。 “硬顶”是用于不包括皮卡在内的所有四轮驱动车辆的通用术语。
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轻型
车

车辆总重不超过 3.5 公吨的商用运载车辆（欧盟定义）；有时也被称为 轻型商用车 (LCV)，

里程
数

车辆在特定行程中行驶的距离（英里或公里）。 它也指车辆自首次使用后所行驶的总距离。

里程
表

车辆仪表板上用于测量距离的计数器。 机动车配有至少一个里程表，用于记录自首次使用后的里程
数。 某些车辆或外部设备（例如 GPS）中使用额外的里程表来测量行程距离。 与主里程表不同，额
外里程表可以暂停或重置为 0。

皮卡
车

一种有封闭车厢和露天货物区的轻型车，有时会在货物区上盖上软顶。 皮卡车一般都是四驱车。

轿车
一种有独立乘客车厢和小型货物车厢（后备箱）的乘用车。 后备箱通常位于车辆后部。 轿车通常也
被称为“城市车”。

车队
标准
化

通过对车辆品牌、型号、主要部件和/或设备的同质化来减少所管理车队中车辆多样性的流程。

卡车 专为运输货物而设计的机动车，总重超过 3.5 公吨。 驾驶卡车时通常需要专门的驾驶证。

面包
车

在一个车厢中运输货物或人员的公路车。

车辆
由人（驾驶员）操作、目的是在两个不同的地点之间运输货物或人员的任何资产。 这一资产可以是机
动的，也可以是由动物牵引的，并且有二至四个以上的车轮。



车辆
日志

每辆车一本的记录簿。 日志应始终存放在车辆手套箱中，并由分配到车辆的驾驶员负责。 通常，日
志由两个不同部分组成：一个用于记录所有维修和维护活动，另一个用于记录里程和油耗。 

范围和定义

人道主义行动常需要基于车辆的流动性工作，且常需要管理车队。 车队管理是指管理 一组车辆以实现特
定运营目的的知识和实践。 车队管理让机构能够最大限度地降低风险和成本并提高货物和人员运输效
率。 此外，车队管理还可确保遵守当地法律和注意义务。

根据不同的组织，车队管理的对象可包括商用机动车，例如汽车、面包车、卡车和摩托车，也可包括空
中或水上运输工具，例如飞机、直升机、船舶等。 发电机、集装箱、计算机甚至手机等其他资产有时也
被视为车队的一部分。 被视为车队这些资产组合的共同点包括：

管理大量类似资产。
是实现组织目标必不可少的一组资产。
产生大量的运行成本。
如果管理不善，将面临重大风险。

本节仅涉及车队管理，且特别侧重于机动地面车辆。 尽管同样的原则和逻辑可能适用于其他运输工具或
其他资产类型，但在此处并未具体述及。

此外，车队管理与“资产管理”和“道路运输”密切相关。

自有车辆通常被视为资产/设备库存的一部分。 因此，所有影响资产/设备的管理程序也应适用于组织车
队中的车辆。 本章中的机动车相关信息是对资产/设备管理信息的补充。

人道主义机构通常管理一支车队（汽车、面包车或摩托车），用来运送人员。 专业从事人道主义物流的
机构也必须管理一支卡车车队，用来定期运输货物、水或建筑材料。 本章主要介绍了用于运送人员的轻
型车车队的管理。 有关货物运输的补充注意事项和技术信息，例如货物配置、路线规划和时间安排或货
物运输手续等，请参阅道路运输一章。
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