Gestion de los niveles de existencias

El mantenimiento de unos niveles de inventario éptimos en todo momento se consigue cuando la
demanda se satisface a tiempo mientras se gestionan de forma eficiente recursos como el tiempo, el
espacio, el esfuerzo y los gastos. Decidir cuél es el nivel de existencias adecuado requiere un buen

conocimiento de los patrones de demanda (previsidn) y de la capacidad de suministro (programacion)
ambos son necesarios para decidir cuando hacer un pedido y el periodo que debe cubrirse.

Shortages Work Range Waste

Too Little Warning

Optimal Warning Too Much

(Adapted from Ptak, Smith, 2016)

Ciclo de pedidos

Los movimientos de mercancias dentro de un almacén pueden resumirse en "entradas" (cuando se
reciben mercancias) y "salidas" (cuando se entregan mercancias). El equilibrio entre los movimientos
de entrada y salida en el almacén determina el nivel de existencias. La cantidad de existencias
entregadas durante un determinado periodo de tiempo se define como consumo, medido normalmente

en articulos o tiempo. El periodo de tiempo entre dos pedidos regulares sucesivos de un determinado
articulo en existencias se denomina’ciclo de reabastecimiento"”.
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Las mercancias no se reponen automaticamente en el almacén, sino que debe realizarse un proceso
de reabastecimiento. Los organismos deben hacer un pedido de una cantidad determinada y esperar
a su recepcion. El tiempo que transcurre entre el momento en que se realiza el pedido y el de su

recepcion se conoce como "plazo de entrega”. La cantidad de existencias consumidas durante un
plazo de entrega estandar se conoce como "existencias de reserva".
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Es necesario conocer bien el plazo de entrega de los articulos criticos en el almacén. El equilibrio
entre consumo y plazo de entrega permitira definir las existencias de reserva optimas.

existencias de reserva = Tiempo de reposicion (en dias)) xconsumo diario del articulo

A pesar de mantener unas existencias de reserva, pueden producirse "desabastecimientos". Los
desabastecimientos se definen como el agotamiento total de las existencias de uno o varios articulos.
Estos se producen cuando los pedidos previstos se retrasan mucho, cuando los plazos de entrega
reales son superiores a los previstos o0 cuando el consumo aumenta considerablemente. Para evitar
que se agoten las existencias, deben mantenerse unas existencias de seguridad. "Existencias de
seguridad” consisten en una cantidad de existencias adicional que se mantiene para mitigar el riesgo
de desabastecimiento causado por incertidumbres en la oferta y la demanda. Como ejemplos
habituales de incertidumbre en las operaciones de ayuda pueden mencionarse las limitaciones de
acceso, los fenédmenos climaticos adversos o el aumento de las necesidades debido al cambio de las
condiciones sociales. Conocer las situaciones cambiantes y los posibles cuellos de botella asociados
en la cadena de suministro puede servir de ayuda a los planificadores en el disefio de unas
existencias de seguridad adecuadas al contexto operativo.
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Una vez definidos los niveles de existencias de reserva y de seguridad, debe establecerse un "nivel de
pedido". El nivel de pedido (o punto de pedido) es el nivel minimo de existencias de un articulo antes
de que se realice otro pedido. Los niveles de pedido deben ser lo suficientemente altos como para
permitir una reposicion regular de las existencias antes de llegar a una situacion critica y a un posible
desabastecimiento. El nivel de pedido se calcula sumando las existencias de seguridad a las
existencias de reserva.

Nivel de reorden = existencias de reserva + existencias de seguridad

Al definir los niveles de reabastecimiento, los organismos deben tener en cuenta la capacidad limitada
de las instalaciones de almacenamiento. Los planificadores deben definir el espacio maximo
disponible para cada uno de los articulos almacenados y establecer un nivel maximo de existencias
para cada articulo. Esto resulta especialmente critico cuando se almacenan articulos que requieren
condiciones de almacenamiento especificas, como mercancias sensibles a la temperatura o
materiales peligrosos, para los que puede no disponerse inmediatamente de espacio adicional. Para
permitir un cierto grado de maniobrabilidad, no debe alcanzarse el nivel de "existencias maximas".

Componentes del inventario

Una correcta gestién de las existencias requiere una vision mas amplia que la de los movimientos de
entrada y salida. La comprension de las distintas formas de gestionar visualmente un inventario es
importante en cadenas de suministro con largos periodos de transporte, capacidad de
almacenamiento limitada o alta rotacion de articulos, o en las que distintos pedidos se solapan en el
tiempo.

Desde el momento en que se pide un articulo hasta que se recibe y se envia, el articulo pasa por
diferentes estados:

« Inventario disponible o constante: las existencias actuales en el almacén. Es el nimero de
unidades disponibles de un determinado cédigo de articulo para llevar a cabo operaciones.

« Inventario en transito : las existencias que se transportan entre dos ubicaciones. Aunque no se
encuentren en un almacén, los suministros en transito siguen siendo propiedad de la
organizacion y deben ser registrados o contabilizados. Es habitual que los remitentes deduzcan
un articulo de los controles de inventario antes de que el destinatario lo acepte. El seguimiento
en transito es especialmente importante cuando el transporte entre instalaciones o hasta un lugar
de entrega puede durar largos periodos.

« Inventario comprometido: existencias que estdn comprometidas para un pedido o transferencia
en particular. Mientras que el inventario "disponible” es el nUmero de unidades disponibles, el
inventario "comprometido" son los articulos que se encuentran fisicamente en el almacén pero



que técnicamente no estén disponibles.

« Existencias pedidas: existencias que se han pedido para reponer el inventario pero que adn no
se han recibido. Si un pedido se recibe parcialmente, la cantidad restante se denomina pedido
pendiente. Si los pedidos pendientes son frecuentes, puede ser necesario evaluar los
procedimientos de control de existencias.
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