Controle des stocks

L'objectif fondamental du contréle des stocks consiste & savoir a tout moment quelles fournitures se
trouvent dans une installation de stockage ou un entrepdt donné(e). Le contr6le des stocks constitue la
pierre angulaire d'une bonne gestion des stocks.

Le contr6le des stocks assure la tracabilité et la transparence de toute activité de stockage, en
fournissant des informations précises sur tout mouvement de fournitures, notamment :

« D'ou viennent les produits.

« Quand les produits ont été recus et en quelles quantités.

« Ou sont allés les produits.

« Quand les produits ont été expédiés et en quelles quantités.

Le contr6le des stocks permet d'améliorer les pratiques de gestion des stocks et d'aider a la prise de
décision en :

« Optimisant les processus de travail et les co(ts.

« Fournissant un certain niveau de protection contre les éventuels surstocks ou ruptures de stock.
« Anticipant la gestion des produits périmés ou qui vont se périmer.

« Détectant les pertes ou toute détérioration des produits stockés.

Le contr6le des stocks est essentiel pour la redevabilité, car il fournit les valeurs des articles stockés et
un état de consommation pour les projets qui touchent a leur fin. Un contréle des stocks approprié
apporte une valeur ajoutée aux installations de stockage grace a une gestion optimisée, a des niveaux
de satisfaction plus élevés parmi les clients et les parties prenantes.

Pour un contréle des stocks réussi, trois activités cruciales doivent étre accomplies :

1. Enregistrement systématique et maintien de I'accessibilité de la documentation d'appui.
2. Suivi de la consommation, des niveaux de stock et des performances de la gestion des stocks.
3. Etablissement de rapports.

Coordination

La gestion des stocks est fondamentale pour la mise en ceuvre rapide des opérations de secours
humanitaires. Afin d'assurer une gestion des stocks réussie et utile, les activités d'inventaire doivent
étre synchronisées avec les autres activités des parties prenantes extérieures a l'installation de
stockage : fournisseurs, transporteurs, clients, autres départements, etc. Les informations clés doivent
étre régulierement collectées et transmises par et aux parties prenantes concernées.

La gestion des stocks doit soutenir le processus de commande en fournissant des informations sur les
niveaux de stock, les dates de péremption, les taux de consommation, etc. Le suivi de la
consommation passée peut aider a estimer les besoins futurs.

Les stocks en transit doivent également étre suivis de prés. Cela peut se faire en recueillant des
informations sur I'état actuel des commandes locales, nationales et internationales auprés des
fournisseurs ou des responsables de la chaine d'approvisionnement. Le suivi des stocks en transit
permet aux planificateurs de préparer correctement une installation de stockage donnée a la réception
des expéditions ou d'avertir les clients de la livraison imminente d'une demande en cours ou d'une
commande en attente.

Dans la mesure du possible, la coordination doit aussi contribuer a anticiper I'utilisation intensive du
stock, par exemple lors d'interventions d'urgence ou de périodes de distribution. Dans ces situations,
des ressources supplémentaires telles que du personnel en plus ou des heures de travail prolongées
sont possibles.

Des pics éventuels ou des augmentations ou diminutions réguliéres de la demande doivent également
étre évités par la coordination. Les informations opérationnelles telles que les nouvelles activités,
I'augmentation du nombre de personnes dans le besoin ou les restrictions d'accés pour livrer dans une



certaine zone sont décisives en ce sens et peuvent aider a prévenir les situations de rupture de stock
ou de commandes excessives.

Les données issues de la gestion des stocks peuvent aussi servir a suivre quantitativement la livraison
des fournitures de secours. L'augmentation ou la diminution des tendances de la demande par rapport
a la consommation attendue peut fournir des informations sur la situation humanitaire ou signaler des
changements dans la gestion d'une activité particuliere.

La coordination doit surtout intervenir au début ou a la fin des projets. Les exigences particulieres des
donateurs en matiére de gestion des stocks doivent étre communiquées, une attention particuliére
étant accordée aux mécanismes spécifiques d'établissement de rapports et aux régles relatives a la
disposition.
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