
车辆选择和购买

车辆

在选择最合适的乘用车时，需要考虑的基本因素包括与预期用途的相关性、需要同时使用的乘客人数以
及行程长度和频率。 在第一阶段中主要考虑三个选项：摩托车、轻型车辆或面包车/小巴。 如要运输货
物，应估计所需的载货能力。 可以考虑购买带独立后备箱的车辆或混合解决方案，例如皮卡车。 有关货
运卡车选择的更多信息，请参阅道路运输章节。 运营背景、环境和道路状况可影响决策并决定车辆的技
术要求，例如四驱、空调或其他额外功能。 本地市场中的备件供应以及各类维护与维修的本地知识和能
力也是需要考虑的重要因素。 

可能限制选择的其他因素包括可用预算、捐赠者的要求或组织的车辆标准化政策。 捐助者规定可限制其
资助的车辆类型或来源。

标准化

当要让给定车辆组合实现相似功能时，可以使用车队标准化。 车队标准化可减少车队中车辆的多样性，
从而能够显著节省成本和提高关键流程的效率，例如：

规划——成本、分配、维护。
车辆的日常操作——定期检查、控件和显示屏的使用、驾驶“感受”。
维护和维修——诊断、工具、专业知识。
存货管理——备件、燃油、液体。
采购和供应商关系——市场研究、合同、发票。
监测——比较车辆、驾驶员、支出间的情况。

标准化不仅包括车辆品牌和型号，也要包括车辆的主要组件和设备。 例如，只购买一种滤清器可有助于
追踪消耗情况，同时让车队经理能够协商批发价。 标准化管理不当可导致串通嫌疑：所有车队标准化决
策都必须透明且可完全问责。

所有权模式

选择和购买车辆时，可选择所有权的模式。 自有车队的车辆可来源于购买、租赁或租用。

自有车辆：

如果组织决定购买自有车辆，则需要考虑很多方面。 有关自有车辆优缺点的更多信息，请参阅本指南中
道路运输部分下的自有车辆 一节。

租赁车辆：

世界各地几乎都可以租赁车辆。 根据具体情况，租赁车辆可由私人公司或个人提供，可带或不带驾驶
员。 使用租赁车辆的原因有很多，包括：财务、计划、技术或无安全感等方面。 租车时需要考虑的部分
关键因素包括：

活动的持续时间未知，且可能很难收回购买车辆的投资。
进口车辆成本过高，所在国没有质量适合的车辆。
迫切需要增加车队规模，而采购一辆或多辆车将花费 过多的时间。
运输需求突然增加，例如快速评估或新活动。 
专职车辆的工作量不足。
标准车辆类型不适合工作内容、背景或环境条件。
不安全的环境，损坏或盗窃风险极高，从经济角度看不值得冒险购买车辆。

https://log.ddev.site:4443/zh-hans/daoluyunshu
https://log.ddev.site:4443/zh-hans/daoluyunshufangshi


无论哪种情况，在租赁车辆之前和期间都必须考虑的部分因素和具体行动包括：

正确检查车辆。
验证和培训租赁车辆的驾驶员。
起草服务合同。

租赁车辆的技术和行政检查

租车时，必须评估其整体机械和管理状况。 这样做有几个目的：

避免因车辆故障而导致计划的活动延迟。
加强参与运输中的人员安全。
避免因车辆中已经存在的故障而受指责。
确保遵守所有国家和地方法规。

理想情况下，所有检查都应由具备资格的机械师进行。 建议使用检查模板以便保证对所有车辆进行自动
和同等检查，确保在签订合同之前完成合理的比较和验证。 建议单独保留每辆车的检查记录。 检查模板
可包括以下方面：

里程数
燃油量
发动机（噪音、泄漏、烟雾）
润滑系统（泄漏、滤清器、压力）
冷却系统（泄漏、散热器、液体、风扇、皮带）
进气和喷油（空气滤清器、燃油滤清器）
排气系统（固定、泄漏）
油箱（泄漏、管道）
制动系统（泄漏、噪音、踏板、驻车制动器）
悬架（软/硬、弹簧、减震器衬套）
轮胎（压力、胎面、状态和备胎）
底盘（裂纹、紧固）
车身（撞击、保险杠、引擎盖）
门（窗、铰链、调节、锁）
视野（挡风玻璃、后视镜、遮阳板）
座椅（安全带，紧固）
电气系统（电池、起动机、前后灯光、指示灯、车顶灯、仪表板警告/指示灯、雨刷系统、喇叭）
千斤顶和工具是否可用
行政手续（注册、底盘和发动机编号、 车辆保险）

供用户标记车身上可能存在的物理损伤位置的指南：
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每日检查模板如下所示：

https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2023-03/%25E6%25A8%25A1%25E6%259D%25BF%20-%20%25E8%25BD%25A6%25E8%25BE%2586%25E6%2597%25A5%25E5%25B8%25B8%25E6%25A3%2580%25E6%259F%25A5%25E6%258A%25A5%25E5%2591%258A.docx


改编自 IFRC

必须将车辆识别（底盘编号和发动机编号）与行政文件和车主身份证交叉核对。 如果所有权存在任何不
确定性或车辆与出示手续不符，都应立即取消车辆的服务资格。

租赁车辆驾驶员的验证和培训

与租赁车辆机械状况同等重要的是租赁车辆驾驶员的健康状况、驾驶技能、行政许可、驾驶和工作行为
以及在所需背景下操纵车辆的必要知识，例如讲当地语言和了解行程所在地区的地理。 有关此方面的更
多信息，请参阅以下招聘：选择和测试驾驶员部分。

如果需要长期租赁车辆，可以考虑保留一批可按需上门的租赁车辆驾驶员。 一次批量验证和培训多名驾
驶员可减少在此重要活动中花费的时间。

租赁协议

在起草一份简易租赁协议时，应考虑以下几点：

定义租赁的时间范围和费率的时间单位——小时、天、周、月。 如果租赁时间超过一天，建议约
定每日费率并按天收费。 如果是月租，请在合同中明确涵盖公历月、四周时间还是 30 天。
明确驾驶员由人道主义机构还是车主提供。 如果车主提供驾驶员，明确驾驶员的费用是否已包含
在租金中。 此外，必须约定驾驶员的工作时间和加班费率。 如果需要，车主应提供第二名驾驶
员。 建议车主提供的驾驶员自带每日津贴/住宿费用。
定义负责加油的一方：

如果由机构负责加油，请确保油箱在首次使用前已加满。
如果由车主/租赁公司负责加油，请确保油箱中的油足以完成计划的每日运输，避免将宝贵的
时间浪费在去加油站的路上。

确定车辆的夜间停放地点——机构的基地或车主处。 如果由机构负责加油，车辆应停在基地内。
确保车主没有限制车辆在给定国家中的行驶区域。 这一点在极其恶劣路况或冲突地区中尤其重
要。
确保车主提供保险和保险证明。 是否已为乘客投保或者要求额外的保单？ 首选综合保险保单。 机
构应避免与租赁车辆撞车相关的任何责任。 不澄清这一点可能导致车主与人道主义机构发生争议
和提出法律要求。
定义由谁负责故障和定期维护。 强烈建议由车主负责脱困和维修：避免承担维护或维修非自有车
辆的责任，因为车辆的初始状况可能导致频繁的故障、滥用索赔和巨额投入。 如果可能，约定由
车主在故障或维护时免费提供备用车辆，从而不会延误计划的活动。
清点所有工具/用具、保留盘点记录并确保车辆至少携带了必要的基本工具，以防轮胎漏气或小
修。

改编自 MSF 的车辆租赁检查表
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租用

在某些情况下，租用可能是在一段时间内租赁车辆的经济上最有利的方法。 车辆租用的定义是出租人有
一定义务确保车辆正常运行并保持良好状态的长期租赁。

在决定租用车辆之前，应计算“全寿命成本”，并与其他采购选项进行比较。 如果租用是最便宜的选项，
则可用全寿命成本计算来确定最佳的租用期限和供应商。

下表总结了购买、租赁或外包时需要考虑的事项：

方法 优点 缺点

本地购买
低运输成本。
快速交付。
支持该国经济。

可能没有要求的质量或数量。
对车辆的高需求可能会引发组织之间的竞
争，并导致极高的价格。
捐助者可能不愿为短期紧急情况提供资金。

国外购买/进口
可获得更多高质量的车辆。
如果该组织与汽车制造商建立了全球框
架，则可降低成本。

交付时间更长。
运输和进口车辆成本更高。
根据一个国家的政策和海关规定，组织可能
无法进口车辆。

租赁车辆 （使用
当地的租赁服务

提供商）

只在必要时才预订/使用车辆，可支持短
途旅行。
租赁合同中通常包含日常维护费用。
没有修理厂和维护方面的管理费用。
初始购买成本不高。
租赁公司可提供保险以及熟悉环境和路线
的驾驶员。

组织在车队管理方面失去了某些控制权。
服务中断可干扰日常运营。
如果租赁合同因任何原因被取消，组织可能
为确保业务连续性而不得不大量投资购买车
辆或临时租赁。
如果租赁车辆配有驾驶员，则需要保证驾驶
员的素质。

运输外包

外包服务提供商将负责所有事务：驾驶
员、车辆、燃油、维护、保险、远程信息
处理、报告等。
车队管理不是核心活动；组织可完全专注
于计划的交付。
提高成本节约、人力资源生产率和现金
流。
多种合同选项：每辆车每次行程、每辆车
每天或按吨位计。

组织在车队管理方面失去了某些控制权。
必须实际地认真评估安全性、速度和质量。
服务中断可干扰日常运营。

改编自车队论坛 

https://knowledge.fleetforum.org/knowledge-base/article/developing-ability-to-scale-up
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