Sélection et Gestion des Conducteurs

Les conducteurs sont un élément essentiel des parcs automobiles autogérés, tout aussi important que
les véhicules eux-mémes. Méme si une organisation dispose d’un parc automobile parfaitement
entretenu, des conducteurs de mauvaise qualité ou un manque d’investissement dans la formation des
conducteurs peuvent entrainer des accidents, des dommages, des pertes de marchandises et
éventuellement des problémes d’amendes ou de poursuites judiciaires.

Aptitudes et Compétences Requises

Les organisations doivent s’assurer que tous les employés impliqués dans des activités de conduite
ont les compétences nécessaires pour conduire en toute sécurité. La compétence implique de
posséder les connaissances, les aptitudes, les attitudes et le comportement appropriés.

Voici quelques-unes des aptitudes et compétences requises pour les conducteurs :

« Permis de conduire.

« Respect des valeurs humanitaires et adhésion a la charte et aux principes humanitaires.

« Aptitude a la conduite.

« Capacité a appliquer différentes techniques de conduite : conduite préventive, conduite tout-
terrain, conduite éco, etc.

« Maitrise de la langue de travail et capacité a parler la langue locale.

« Respect et volonté de travailler avec des personnes d’ethnies et d’origines différentes.

« Expérience des véhicules spécifiques a utiliser (4x4, motos, etc.).

« Connaissance de la mécanique de base.

« Bonne connaissance des routes de campagne.

« Savoir quoi faire en cas d’accident ou d’urgence.

« Volonté d’'amélioration continue (les compétences de conduite se détériorent avec le temps ; la
possession du permis de conduire n'implique pas nécessairement cette compétence).

La conduite pour le travail implique souvent une conduite solitaire, sans supervision directe de la part
des responsables ou sans autres collégues pendant des périodes prolongées. Les conducteurs
peuvent également étre amenés a voyager et a séjourner en dehors d’une base ou a trouver leur
propre logement pour la nuit.

Recrutement, Tests et Sélection

Les organisations qui souhaitent entretenir leurs propres véhicules et disposer d’une flotte de
conducteurs doivent s’assurer que le recrutement est effectué consciencieusement et que les
compétences et les connaissances sont clairement démontrées. Lors du recrutement des conducteurs,
les organisations peuvent envisager de :

« Demander des documents prouvant I'autorisation de conduire le véhicule en question.

« Demander une vérification des antécédents.

« Demander au candidat de faire une démonstration directe de ses compétences de conduite dans
un endroit sdr.

« Préparer des questions techniques a I'avance.

« Sipossible, effectuer un dépistage de drogues.

L’aptitude des conducteurs a conduire en toute sécurité doit étre évaluée lors de I'entretien et/ou avant
I'attribution des taches de conduite. L’évaluation doit tenir compte de I'attitude du conducteur, de ses
connaissances en matiere de sécurité routiére et de ses aptitudes a la conduite au volant, ainsi que
d’autres éléments tels que I'age, I'expérience, les antécédents d’accident et de contrble, y compris le
nombre de points de pénalité sur le permis de conduire et les antécédents de formation. Les éléments
ci-aprés peuvent étre utilisés comme liste de contrble de I'évaluation:



1. Généralités

2. Test du
Véhicule et de la
Conduite

¢ Années d’expérience de conduite.

* Problémes de santé ou prise réguliere de médicaments pouvant affecter la conduite

« Effectuer un test simple de la vue en demandant au conducteur de lire un numéro d
plague d’immatriculation a une distance de 20 meétres. En cas de doute, consulter ui
médecin pour un test de vue approprié.

« Evaluer les connaissances sur les lois locales en matiére de conduite (par exemple,

vitesses maximales a certains endroits, la signification d’un feu de circulation partict

Se renseigner sur I'expérience précédente de conduite du type de véhicule testé.

Familiarité avec les commandes des quatre roues motrices.

Connaissance de I'entretien de base du véhicule.

Bonnes pratiques pour charger un véhicule, notamment les marchandises lourdes o

dangereuses.

Comment réagir en cas d’accident.

¢ Utilisation du Carnet de Bord.

2.1) Contréle du véhicule : Evaluer les connaissances sur ce qui doit étre vérifié avant d
démarrer le moteur, pourquoi cela doit étre vérifié et ce qui doit étre fait lorsque des défau
détectés. Les contrbles peuvent porter sur les fluides du moteur, les pneus, la roue de sec
le cric et les outils, la recherche de taches sous le véhicule.

2.2) Avant de démarrer le moteur :

¢ Réglage du siege et des rétroviseurs (oui/non)

« Veérification du bouclage des ceintures (oui/non)

« Vérification du fait que le véhicule n’a pas de vitesse enclenchée, que le levier
d’embrayage est relevé et que le frein a main est serré ?

o Vérification du tableau de bord, des voyants et des indicateurs (oui/non)

« Evaluer les connaissances sur la signification des voyants du tableau de bord

2.3) Apres le démarrage du moteur :

« Ecoute des bruits anormaux (oui/non)
o Vérification du tableau de bord, par exemple le voyant de pression d’huile (oui/non)

2.4) Avant de conduire :

« Utilisation des rétroviseurs et des clignotants (oui/non)
» Fait preuve de considération pour les autres véhicules (oui/non)
¢ Démarrage en douceur (oui/non)

2.5) Pendant la conduite :

Respect des régles de circulation et de la signalisation routiere (oui/non)
Manceuvre et contréle corrects du véhicule (oui/non)

Utilisation des rétroviseurs et des clignotants (oui/non)

Utilisation correcte des vitesses et des commandes (oui/non)

Maintien de la bonne vitesse compte tenu de I'état de la route, du chargement et de
autres véhicules (oui/non)

Conduite préventive (c’est-a-dire en laissant de I'espace entre les véhicules) (oui/no
Anticipation des dangers (oui/non)

Fait preuve de considération pour les autres véhicules et les passagers (oui/non)
Montre de la considération pour le véhicule (c’est-a-dire pas de freinage brusque)
(oui/non)

2.6) Controler les Manceuvres Particuliéres:

Arrét d'urgence (Bon/Correct/Mauvais)

Démarrage en cote (Bon/Correct/Mauvais)

Marche arriere (Bon/Correct/Mauvais)

Conduite en zone urbaine (Bon/Correct/Mauvais)
Changement de voie ; dépassement (Bon/Correct/Mauvais)
Conduite hors route (Bon/Correct/Mauvais)

Conduite en 4 roues motrices (Bon/Correct/Mauvais)



o Evaluer les connaissances sur les principaux dangers de la conduite dans la région
mesures pour les atténuer

o Gérer les principaux dangers présents (c’est-a-dire les points de contrble, le car-jacl
les accidents, etc.)

¢ Comportement pendant I'évaluation (a savoir, confiance, calme, capacité a commun

3. Sensibilisation
a la Sécurité

» Cric

¢ Outils de récupération de véhicule

« Equipement de communication (radio, téléphone satellite, etc.)
¢ Utilisation de I'équipement en conduisant (oui/non)

4. Utilisation de
’Equipement et
des Outils

Adapté du test de recrutement des chauffeurs MSF
Conducteurs Non Professionnels (Personnel)

Dans certaines circonstances, il ne sera pas nécessaire de faire appel a des conducteurs
professionnels et d’autres membres du personnel prendront la responsabilité de conduire eux-mémes.
Cela peut se produire lorsque le fait d’engager un conducteur n’est pas rentable, mais qu’il est toujours
nécessaire de gérer un parc automobile en propriété, notamment lorsque des services de taxi fiables
ne sont pas disponibles, que des risques de sécurité spécifiques I'exigent, etc.

Dans certains cas, une solution mixte peut étre envisagée, ou les conducteurs professionnels sont les
seuls autorisés a conduire pendant les heures de bureau et ou certaines catégories de membres du
personnel pourraient étre autorisées a conduire aprés les heures de bureau. Certaines restrictions
peuvent étre établies en cas de conduite par des membres du personnel non professionnels,
notamment : des limites de distances et de temps, des restrictions sur les personnes a transporter, des
limites sur I'utilisation pour les loisirs ou d’autres domaines de préoccupation.

Dans le cas ou du personnel non professionnel fait I'objet d’'une autorisation/demande pour conduire
les véhicules de I'organisation, il est fortement recommandé de définir une politique encadrant I'accés
au service : qui a le droit d'y accéder et a quelles fins, les actions administratives pour le faire , les
responsabilités de I'organisation et des employés. Il doit également exister des procédures de base
sur le partage de véhicules, notamment : les horaires, la réservation, la gestion des clés, les
instructions de stationnement et les mesures a prendre en cas d’incident.

Outre la détention d’'un permis de conduire valide, les compétences du conducteur doivent étre diment
testées afin de s’assurer qu'’il posséde les compétences nécessaires pour conduire le véhicule donné
dans le contexte donné.

Les polices d’assurance doivent étre revues pour adapter la couverture aux besoins de I'organisation.
Si nécessaire, une politique claire sur la couverture des colts de réparation doit étre établie et
acceptée par le personnel.
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