Selecao e Gestao de Condutores

Os condutores sdo um componente essencial para as frotas autogeridas, tdo importantes
como os proprios veiculos. Mesmo que uma organizacao tenha uma frota perfeitamente
mantida, condutores de fraca qualidade ou a falta de investimento na formacdo de condutores
podem levar a acidentes, danos, perda de carga e possivelmente problemas com multas ou
processos judiciais.

Aptiddes e Competéncias Necessarias

As organizacdes tém de assegurar que todos os funcionarios envolvidos em atividades de
conducdo possuem as competéncias necessarias para uma conducao segura. A competéncia
implica ter conhecimentos, aptiddes, atitudes, bem como comportamentos adequados.

Algumas das aptiddes e competéncias necessdrias para os condutores sao:

e (Carta de Conducao.

® Respeito dos valores humanitarios e adesdo a carta e aos principios humanitarios.

e Aptiddo para conduzir.

e Capacidade de aplicar diferentes técnicas de conduc¢do: conducao defensiva, conducao
fora de estrada, conducao ecolégica, etc.

e Instrucdo na lingua de trabalho e ser capaz de falar a lingua local.

® Respeito e vontade de trabalhar com pessoas de diferentes etnias e origens.

e Experiéncia com veiculos especificos a utilizar (4x4, motociclos, etc.).

e Conhecimento das bases de mecanica.

e Bom conhecimento das estradas rurais.

® Saber o que fazer em caso de acidente ou emergéncia.

e Vontade de melhoria continua (as capacidades de condu¢ao deterioram-se com o tempo;

a posse da carta de conduc¢do em si ndo implica necessariamente tal competéncia).

Conduzir para o trabalho implica muitas vezes conduzir sozinho sem supervisao direta de
gestores ou outros colegas durante longos periodos de tempo. Os condutores também podem
ser obrigados a viajar e pernoitar fora de uma base ou a encontrar o seu préprio alojamento
para a noite.

Recrutamento, Exame e Selecao

As agéncias que procuram manter os seus préprios veiculos e ter uma reserva de pessoal de
motoristas devem assegurar que a contratacdo é efetuada de forma consciente e que as
competéncias e conhecimentos sdo claramente demonstrados. Ao recrutar condutores, as
agéncias podem considerar:

e Solicitar documentagao para comprovar que possui uma carta de condugdo e que esta
autorizado para operar o veiculo em questao.
Solicitar uma verificacdo de antecedentes.
Solicitar ao candidato que demonstre as suas capacidades de condu¢do em primeira mao
num local seguro.
Preparar com antecedéncia algumas perguntas técnicas.
Se possivel, realizar a despistagem de drogas.

A competéncia dos condutores para conduzir em seguranca deve ser avaliada ao nivel da
entrevista e/ou antes da atribuicdo de tarefas de conducao. A avaliacdao deve ter em conta a
atitude do condutor, os seus conhecimentos em matéria de seguranca rodovidria e as suas



capacidades de conducdo ao volante, bem como outras evidéncias como a idade, a experiéncia,
o historial de acidentes e de infrac¢des, incluindo o estatuto de pontos de penalizagdo e o
histérico de formagao anterior. O que segue abaixo pode ser utilizado como lista de controlo
para avaliacdo:

Anos de experiéncia de conducao.

e Questdes de saude ou uso regular de medicamentos que possam afetar a
capacidade de conducao.

e Realizar um simples teste de visdo, fazendo o condutor ler uma matricula a
uma distancia de 20 metros. Em caso de davida, consultar um profissional
médico para um teste de visdo adequado.

e Avaliar conhecimentos sobre o cédigo da estrada local (ou seja, velocidades

maximas em determinados locais, significado de determinado sinal de

transito).

Perguntar se tem experiéncia anterior com o tipo de veiculo de exame.

Familiaridade com os controlos de tracdo as 4 rodas.

Conhecimentos sobre a procedimentos basicos de assisténcia de veiculos.

Boas praticas para carregar um veiculo, especificamente mercadorias

pesadas ou perigosas.

Como reagir em caso de acidente.

e Utilizacdo do Diario de Bordo.

1. Geral



2.1) Verificacao do veiculo: Avaliar os conhecimentos sobre o que deve ser
verificado antes de ligar o motor, porque é que isto deve ser verificado e o que
deve ser feito quando sdo detetadas falhas. As verificagdes podem incluir fluidos
de motor; pneus; roda sobresselente, macaco e ferramentas; procura de manchas
debaixo do veiculo.

2.2) Antes do Arranque do Motor:

Ajusta o banco e os espelhos (sim/nao)

Assegura que usa os cintos de seguranca (sim/n&o)

O veiculo esta desengatado, o pedal da embraiagem para cima e o travao de
mao puxado?

Verifica o painel de instrumentos, as luzes e os piscas (sim/nao)

Avaliar os conhecimentos sobre o significado das luzes do painel de
instrumentos

2.3) Apés o Arranque do Motor:

Escuta se existe algum ruido anormal (sim/nao)
Verifica o painel de instrumentos, por exemplo, luz de pressdo do 6leo
(sim/nao)

2.4) Antes de Conduzir:

2. Teste do
Veiculo e Exame
de Conducgao

Utiliza os espelhos e os piscas (sim/ndao)
Mostra consideracao pelo restante trafego (sim/nao)
Arranca suavemente (sim/nao)

2.5) Durante a conducao:

Respeita as regras de transito e os sinais da estrada (sim/nao)

Manobra e controla corretamente o veiculo (sim/nédo)

Utiliza os espelhos e os piscas (sim/nao)

Utiliza corretamente as mudancas e os controlos (sim/nao)

Mantém a velocidade correta tendo em conta o estado da estrada, a carga e
o restante trafego (sim/nao)

Pratica uma conducao defensiva (isto é, deixando uma distancia entre
veiculos) (sim/né&o)

Antecipa perigos (sim/nao)

Mostra consideragdo pelo restante trafego e passageiros (sim/nao)

Mostra consideragdo pelo veiculo (isto &, sem travagens bruscas) (sim/nao)

2.6) Verificar Manobras Especificas:

Paragem de emergéncia (Bom/Correto/Mau)
Arranque em subida (Bom/Correto/Mau)

Inversdo de marcha (Bom/Correto/Mau)

Conducado em cidade (Bom/Correto/Mau)

Mudanca de faixa; ultrapassagem (Bom/Correto/Mau)
Conducao fora da estrada (Bom/Correto/Mau)
Conducdo com tragdo as 4 rodas (Bom/Correto/Mau)



e Avaliar os conhecimentos sobre os principais riscos de condugdo na area e
as medidas para os mitigar

e Gestao dos principais perigos atuais (ou seja, postos de controlo, roubo de
veiculo 8 mao armada, acidentes, etc.)

e Comportamento durante a avaliacdo (ou seja, confianca, calma, capacidade
de comunicar)

3. Sensibilizacao
paraa
Seguranca

Colete refletor

Ferramentas de recuperagao do veiculo

Equipamento de comunicacg8es (radio, telefone por satélite, etc.)
Utiliza equipamentos enquanto conduz (sim/nao)

4. Utilizacao de
Equipamento e
Ferramentas

Adaptado do Teste de Recrutamento de Motoristas de MSF

Condutores Nao Profissionais (Pessoal)

Em algumas circunstancias, ndo sera necessario depender de condutores profissionais e outro
pessoal assumira a responsabilidade pela conducéo. Isto pode acontecer quando a inscri¢cdo de
um condutor ndo é rentavel, mas ha ainda assim a necessidade de gerir uma frota proépria,
incluindo quando nao estao disponiveis servicos de taxi fiaveis, quando riscos de seguranca
especificos o exigem, entre outros.

Em algumas ocasides podera ser possivel uma solu¢dao mista, em que os condutores
profissionais sdo os Unicos autorizados a conduzir durante o horario de trabalho e algumas
categorias de pessoal poderao ser autorizadas a conduzir apés esse horario. Podem ser
estabelecidas certas restricdes em caso de conducdo por pessoal ndo profissional, incluindo:
distancias e limitag6es de tempo, restricdes de pessoas a transportar, limites sobre a utilizacao
de lazer, ou outras areas de preocupagao.

No caso de pessoal nao profissional ser autorizado/solicitado a conduzir os veiculos da agéncia,
recomenda-se vivamente que seja definida uma politica de enquadramento do acesso ao
servico: quem tem o direito de aceder ao mesmo e para que fins, agdes administrativas para o
efeito, responsabilidades da organizacdo e dos trabalhadores. Também devem existir
procedimentos basicos de partilha de veiculos, incluindo: horarios, reservas, gestdo de chaves,
instru¢des de estacionamento e medidas a tomar em caso de incidente.

Para além de possuir uma carta de conducao valida, as aptiddes do condutor devem ser
devidamente testadas para assegurar que possui as aptidées necessdrias para conduzir o
veiculo em questdo no contexto em causa.

As apdlices de seguro devem ser revistas para adaptar a cobertura as necessidades da
organizacao. Se necessario, deve ser estabelecida e aceite pelo pessoal uma politica clara de
cobertura dos custos de reparagao.
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