Monitorizacao do Desempenho da Frota

A Gestao da Frota deve contribuir para a eficiéncia e a eficacia de custos da organizacao, ao
mesmo tempo que sdo alcancados os seus objetivos operacionais. Obter dados, analisar dados
e tomar decis6es informadas é um processo basico composto por trés etapas para controlar e
melhorar o desempenho das frotas.

Recolha de Dados

Os dados da frota devem ser obtidos de forma estruturada, tendo sempre em mente que os
dados recolhidos devem contribuir para a tomada de decisdes. Os critérios de desempenho da
frota podem ser classificados nos seguintes blocos:

e Taxa de disponibilidade: Qual é o tempo em que os veiculos
estdo disponiveis para utilizacdo (ndo avariados ou na oficina).

Utilizacdo e . . .
e Taxa de utilizacdo: qual é o tempo que os veiculos sao
utilizados?
Habitos e e Consumo médio de combustivel: estd dentro do intervalo
Condicdes de esperado?
Conducao e Custos de manutencgdo e reparacao.
® (Custos de combustivel.
e Custos de manutencdo e reparacao.
Custos =
e (Custos de exploracao.
e Custo por km.
e Incidentes por 100.000 km
Seguranca e Ferimentos por 100.000 km

Mortes por 100.000 km

A fim de gerar indicadores basicos, recomenda-se que as seguintes informacdes sejam
recolhidas mensalmente:

Numero de dias Uteis para o periodo atual.

Numero de dias em que o veiculo foi utilizado durante o periodo atual.

Numero de dias durante o periodo atual em que o veiculo esteve na oficina para
assisténcia ou reparacao.

Distancia percorrida durante o periodo atual.

Combustivel consumido durante o periodo atual.

Custos incorridos durante o periodo atual em termos de:

o
o
[e]
o
o

Combustivel.

Manutencao.

Reparacao.

Pneus.

Outros/ Diversos (limpeza, verificacdo da pressao dos pneus).

e Colisdes e incidentes com veiculos

[e]
o

Numero de incidentes com veiculos durante o periodo atual.
Numero de feridos durante o periodo atual.



o Nudmero de vitimas mortais durante o periodo atual.

Diario de Bordo do Veiculo

A informacao de monitorizacdo é obtida a diferentes niveis e de diferentes fontes. O principal
repositério de informacao sobre as movimentagdes do veiculo é o diario de bordo do veiculo. O
diario de bordo do veiculo é um livro utilizado para registar todas as informac6es relevantes
sobre um veiculo especifico. E sempre guardado no veiculo e é da responsabilidade do
condutor atribuido ao veiculo. Normalmente os diarios de bordo tém duas partes diferentes:
uma para registar todas as atividades de reparacdo e manuten¢do e uma segunda para
registar a quilometragem e o consumo de combustivel.

Abaixo encontra-se um modelo de livro de registo de manutencao do veiculo



https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/MODELO%20-%20Di%25C3%25A1rio%20de%20Manuten%25C3%25A7%25C3%25A3o%20do%20Ve%25C3%25ADculo.docx

Adaptado de ACF

Um modelo de didrio de bordo de movimento do veiculo



https://log.logcluster.org/sites/default/files/2023-03/MODELO%20-%20Di%25C3%25A1rio%20de%20Movimento%20do%20Ve%25C3%25ADculo.docx




Adaptado de ACF

Tanto os modelos de registo de manutencdo como os modelos de registo de combustivel sdo
impressos num unico livro que é preenchido pelo condutor e pelo mecanico, e recolhidos
regularmente pelo gestor de frota. Recomenda-se a compilacdo de todos os diarios de bordo e
0 seu processamento mensal.

Ainformacao do Diario de Bordo é entdo transferida para uma folha de calculo para
consolidagao e analise. Podem ser utilizados varios modelos para uma recolha sistematica de
dados. A Fleet Forum oferece uma ferramenta de recolha e comunicacaobaseada em folha de
calculo desenvolvida pela OMS.

Consumo de Combustivel

O consumo de combustivel do veiculo é um dos pardmetros basicos para monitorizar o estado
do veiculo e os habitos de conducéo.

O fabricante do veiculo ou o gestor de frota deve fornecer uma base de referéncia para o
consumo de combustivel do veiculo, de acordo com a sua experiéncia. As condi¢des da estrada,
o peso da carga, o tempo em marcha lenta, a utilizacdo do ar condicionado, a idade do veiculo,
a condicao de servico e outros elementos podem afetar o consumo de combustivel. Tendo
estes fatores em consideracdo, o consumo de uma dupla condutor-veiculo deve ser mais ou
menos regular ao longo do tempo e quaisquer desvios significativos devem ser analisados para
compreender as razdes subjacentes e corrigidos, se possivel.

A base de referéncia para o consumo de combustivel por tipo de veiculo geralmente tem a
seguinte apresentacao:

. . Consumo de combustivel (litros
Tipo de veiculo

aos 100 km)

Sedan < 2,7 toneladas 11,90

CARRINHA DE CAIXA ABERTA / SUV /SUV-4x4 (Peso bruto
do veiculo* <3,5T) 1535
CARRINHA/MINIAUTOCARRO (Peso bruto do veiculo <3,5 1535

7) !

VEICULO BLINDADO (VB) 21,80
AUTOCARRO/CAMIAO (Peso bruto do veiculo >3,5T) 20,50

Adaptado da OMS

Recomenda-se calcular o consumo apoés cada reabastecimento. Para efetuar o calculo do
consumo em litros aos 100 Km:


https://knowledge.fleetforum.org/knowledge-base/article/fleet-monthly-report

1. Tomar a distancia entre 2 abastecimentos.

2. Distancia no ultimo abastecimento menos a distdncia no abastecimento
anterior:

2,046 - 1,380 =666 Km

3. Quantidade de combustivel colocada no depésito no ultimo abastecimento:
Example

80 litres

4. O consumo de combustivel aos 100 Km é:

80/666 x 100 =12 L/100 Km

Outras Fontes de Dados

As informacgdes sobre a utilizacdo do veiculo que podem ajudar a calcular a taxa de
disponibilidade ou a taxa de utilizacdo poderiam ser extraidas dos registos de planeamento de
deslocacdes e da oficina.

As informacgdes sobre acidentes com veiculos também devem ser devidamente registadas para
permitir a monitoriza¢ao dos indicadores de seguranca relacionados com a frota. A Fleet
Forum tem disponivel um kit de ferramentas abrangente para a gestao de relatérios e analises
de acidentes.

A recolha regular de feedback dos utilizadores do servico pode fornecer informacdes
qualitativas como o nivel de satisfacao, as praticas de conducdo, o comportamento do condutor
e a mentalidade de servico, segurancga, entre outros.


https://knowledge.fleetforum.org/knowledge-base/article/managing-crash-reporting-analysis
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