Seguridad y proteccion

Deber de cuidado

Independientemente de si los vehiculos son en propiedad o estan alquilados, es fundamental
garantizar la seguridad de los desplazamientos, tanto para los ocupantes del vehiculo como
para el resto de usuarios de la via. Cabe sefialar que las lesiones por accidentes de trafico son
la principal causa de muerte a nivel mundial entre las personas de entre 5y 29 afios. Ademas,
del namero total de muertes por accidentes de trafico en todo el mundo (1,35 millones al afio),
el 90 % se produce en paises de ingresos bajos y medios

Segun el Informe sobre la sequridad de los trabajadores humanitarios de 202Q en general el
contexto de mayor peligro siguen siendo los desplazamientos en carretera, especialmente
cuando la aplicacién de la ley es relajada y los grupos armados y delincuentes pueden
establecer facilmente puestos de control ilegitimos, barricadas o artefactos explosivos
improvisados, o realizar emboscadas armadas a los agentes y convoyes humanitarios. Aunque
la gestion de la seguridad a menudo corresponde a otras personas dentro de una organizacién
de ayuda, se anima a intercambiar informacién periédica e integrar tanto como sea posible los
procedimientos de seguridad y proteccion en los procesos de trabajo de gestion de la flota.

Estandares minimos basicos

Para garantizar la seguridad de los desplazamientos, la logistica debe centrarse de forma
activa en tres elementos clave:

e Planificaciéon de desplazamientos.
e Seguridad de los vehiculos.
e Competencia del piloto y del equipo.

Aunque, en primera instancia, las organizaciones deben tratar de controlar el riesgo en
carretera reduciendo o eliminando la necesidad de desplazarse.

1. Con respecto a la planificacion de desplazamientos, se recomienda realizar un andlisis “en
profundidad” de las amenazas y vulnerabilidades vinculadas a los movimientos de
vehiculos, planificar los desplazamientos de forma acorde y crear protocolos de viaje
adecuados segun el contexto y el tipo de desplazamiento. De forma adicional, se debe
implantar un sistema integral de rastreo y seguimiento de desplazamientos adaptado al
contexto.

2. La seguridad del vehiculo incluye el buen estado mecanico de todas las piezasy, en la
medida de lo posible, evitar accidentes; frenado, direccién, suspensién, adherencia al
suelo (neumaticos) y luces. La seguridad del vehiculo también abarca elementos que
minimizan los dafios que pueden producirse cuando ocurre un accidente: airbags,
cinturones de seguridad en funcionamiento, reposacabezas, lunas y carroceria.

3. La competencia del conductor y del equipo engloba: habilidades personales, estado fisico,
conocimiento del entorno y conciencia de los peligros potenciales y capacidad de
gestionar adecuadamente posibles situaciones criticas, como fendmenos meteorolégicos,
accidentes, controles, manifestaciones o acoso.

Accidentes de vehiculos

Se recomienda encarecidamente a las organizaciones que disefien e implanten un sistema de
gestién interna para accidentes de vehiculos. El sistema debe abarcar: mecanismos de
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notificacién, conceptos basicos sobre la gestiéon de accidentes y andlisis y presentacion de
informes sobre accidentes de trafico. Cuando sea posible y dentro de su disponibilidad, todas
las herramientas deben coordinarse con los directores de seguridad.

Informar sobre un accidente de trafico o una situacion potencialmente peligrosa, como un
cuasiincidente, constituye un primer paso para reducir los accidentes futuros. Cada vez que un
vehiculo esta involucrado en un accidente, cuasiincidente u otro incidente, se debe
cumplimentar un formulario de informe de accidente / incidente, detallando toda la
informacidn relacionada con este. Si opera en una zona donde exista una fuerza policial
operativa, se debe completar un informe policial si es necesario, y recoger toda la informacién
sobre testigos y otros vehiculos. La cumplimentacién del correspondiente informe solo debe
llevarse a cabo después de que el vehiculo y las personas estén seguras y libres de peligros
adicionales, y una vez se hayan atendido todas las lesiones. Se recomienda disponer en todos
los vehiculos de modelos de informe de accidente/incidente en blanca Fleet Forum ofrece una
herramienta integral de andlisis de datos de accidentes, que incluye acciones que deben
llevarse a cabo en el lugar del accidente, recogida de informacién en el lugar y en el informe del
conductor posterior al accidente, reclamacién de seguros y conceptos basicos relativos al
registro de informacion sobre un accidente.

Las politicas relacionadas con la forma de actuacion de los conductores y pasajeros ante un
accidente varian de una organizacién a otra. Como guia general:

® Los conductoresy los pasajeros nunca deben admitir fallos en otro lugar que no sea en la
oficina o en instalaciones seguras que cuenten con la presencia de un oficial de seguridad.
Si el responsable es el conductor o el vehiculo, el asunto debe ser resuelto por el seguro.

e Existen regulaciones nacionales que exigen la detencién total de un vehiculo en espera de
un informe policial antes de poder volver a moverse después de un accidente. Sin
embargo, la necesidad de detenerse debe depender del contexto: si la zona no es segura,
se estan reuniendo alrededor grandes multitudes o no lo exige la legislacion local, el
vehiculo puede optar por trasladarse a un lugar mas seguro.

® Los pagos y negociaciones por dafios nunca deben producirse in situ, ni ser llevados a
cabo por el conductor ni los ocupantes. Todas las negociaciones e intercambio de dinero
deben realizarse en un lugar seguro y entre personas autorizadas conforme a lo
estipulado por la ley y las respectivas compaiiias de seguros.

Desplazamientos especiales

Desplazamientos especiales de vehiculos que requieren una planificacién y organizacién
especial.

Los desplazamientos especiales mas habituales pueden consistir en:

e Desplazamientos con grandes requisitos de planificacion.

o Misiones exploratorias en zona desconocidas.

o Desplazamientos en convoy.
e Desplazamientos de elementos especiales.

o Transporte de mercancias peligrosas.

o Transporte de bienes valiosos.

o Transporte de pasajeros especiales (pacientes, nifios, restos humanos).
e Desplazamientos de tipos de vehiculos especiales.

o Servicios de ambulancia.

o Vehiculos blindados.
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Por lo general, suele existir una combinacién de dos o mas de los desplazamientos
enumerados anteriormente. Por ejemplo, una organizacién puede planificar un convoy debido
al valor inherente de los activos transportados.

A continuacién se enumeran algunas consideraciones basicas para cualquier desplazamiento

especial:

Desplazamientos
en zonas
desconocidas

Desplazamientos
en convoy

Traslado de
mercancias
peligrosas

Organizar la planificacién del desplazamiento con mucha antelacién.
Reducir al minimo el nidmero de pasajeros.

Definir los roles y responsabilidades entre los miembros del equipo.
Asegurarse de que haya al menos un conductor y un pasajero en cada
vehiculo.

Comunicarse con las partes interesadas relevantes en la zona y evaluar su
capacidad para proporcionar asistencia en caso de necesidad. Informarles
del horario y el itinerario del viaje.

Es posible que la asistencia no esté disponible: llevar el equipo de
recuperacion del vehiculo. Se recomienda un segundo vehiculo para
obtener asistencia en caso de averia grave.

Los recursos pueden ser escasos: llevar comida y agua.

Dependiendo de la duracién del viaje y si hay posibilidad de pernoctacién,
considerar llevar combustible adicional y la cantidad adecuada de objetos
necesarios para dormir.

Evaluar las redes de comunicacién en las zonas del desplazamiento
planificado.

Llevar varios dispositivos de comunicacién que utilicen diferentes
tecnologias.

Asegurarse de que una persona vigile el desplazamiento y registre todos
los hitos a lo largo de él. Asignar una persona que pueda sustituir a esta en
caso necesario.

Definir las posiciones dentro del convoy, especialmente el primery el
ultimo vehiculo.

Definir la distancia entre los elementos del convoy.

Asignar tiempo suficiente para la preparacion antes de la salida.
Acordar los procedimientos basicos que deben aplicar los vehiculos para
asegurar cierta disciplina dentro del convoy: salidas, escalas y planes de
contingencia para situaciones habituales (averia del vehiculo, accidente,
puestos de control, etc.).

Definir cuales son los medios de comunicacién internos y externos al
convoy. Acordar las jerarquias.

Recopilar una lista de vehiculos, una lista de conductores, una lista de
pasajeros y cualquier otra lista que pueda ser Gtil durante el viaje.

Consulte el capitulo de la guia de operativa logistica sobre mercancias
peligrosas
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Transporte de
articulos
médicos a
temperatura
controlada

Transporte de
activos valiosos

Transporte de
pasajeros
especiales

(pacientes,
ninos, restos
humanos, etc.)

Servicios de
ambulancia

Consulte el capitulo de LOG sobre la gestién de la cadena de suministro de
salud

Ser discreto. No revelar la naturaleza del desplazamiento.

Informar a los ocupantes del vehiculo sobre la naturaleza del
desplazamiento, pero no de forma previa. Darles la oportunidad de
rechazar la asignacién y permanecer en el punto de partida si no se sienten
cémodos.

Evitar los desplazamientos programados regularmente, programar para
diferentes dias y diferentes horas.

Debe considerarse la organizacién como parte de un convoy.

Reducir el nimero de escalas a las estrictamente necesarias.

Asegurarse de que el vehiculo sea apto para su propésito y tenga el equipo
necesario para transportar a los pasajeros en cuestion.

Tener reglas claras sobre quién puede viajar y en qué condiciones: quién
autoriza al pasajero, cuanto equipaje se permite, consideraciones de
seguridad, punto(s) de destino, etc.

Informar a los pasajeros sobre el desplazamiento: horario, itinerario,
escalas, etc. Considerar incluir informacién sobre el viaje de regreso.

Si se transportan menores, siempre deben ir acompafados de un adulto.

Asegurarse de que el vehiculo sea apto para su propdsito y cuente con el
equipo y los suministros médicos necesarios para transportar a los
pacientes.

Los pacientes menores de edad siempre deben ir acompafados de un
adulto.

Un miembro del personal médico debe estar presente durante el traslado
en caso de que se requiera atencién médica.

Proporcionar equipos de proteccién individual basicos, procedimientos
operativos estandar de control de infecciones y formacién para el personal
que trabaja en la ambulancia a fin de evitar infecciones cruzadas de los
pacientes transportados.

Si el paciente esta gravemente enfermo, informar del traslado de este con
antelacién al centro médico receptor.

Si se proporciona oxigeno al paciente, por motivos de seguridad, es
preferible utilizar concentradores de oxigeno en lugar de botellas de
oxigeno.
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Vehiculos
blindados

Asegurarse de que el vehiculo sea apto para su propésito y esté blindado
de acuerdo con las amenazas existentes en la zona de operacién: suelo de
acero blindado, area de carga trasera blindada, etc.

Las especificaciones técnicas deben ser proporcionadas por un experto en
la materia.

Considerar las restricciones de importacidn y exportacién, y cualquier ley
relacionada con el uso del vehiculo en la zona del desplazamiento.
Asegurarse de que los conductores hayan pasado por los programas de
capacitacion especificos y la certificacién requerida para vehiculos
blindados.

Los costes de gestién de una flota de vehiculos blindados son muy
superiores a los de una flota de vehiculos regulares.

El mantenimiento de vehiculos blindados requiere conocimientos y
capacidades especializados, ya que la configuracion del vehiculo difiere de
la de los vehiculos normales, especialmente los componentes electrénicos.
Las piezas de repuesto suelen ser especificas del fabricante y ser muy
dificiles de consegquir.

Todo el equipo de comunicacién debe funcionar desde el interior, lo que
puede afectar a algunos dispositivos de comunicacidn, como los teléfonos
mdviles normales. Se requerird equipo de comunicacién adicional e
instalacién y configuracién especificas.

Planificar con mucha antelacién el desecho al final de la vida util dada la
complejidad que entraia.
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