
安全与安保

注意义务

无论车辆是自有还是租用，运输时都必须确保乘员和其他道路使用者的安全。 应当注意的是，道路交通
伤害是全球 5-29 岁人口的主要死因。 此外，在全球交通事故死亡总人数（每年 135 万人）中，90% 发
生在低收入和中等收入国家。

根据 2020 年援助人员安全报告，对援助人员来说，最危险的地方仍是道路上行驶的车辆中，尤其是在
执法宽松的地区，武装团伙和犯罪集团可以很容易地设置非法检查站、路障或简易爆炸装置 (IED)，或对
人道主义人员和车队进行武装伏击。 尽管安保管理通常在援助机构内由其他人员负责，但仍鼓励援助机
构定期交流信息，并尽可能地将安全和安保程序纳入车队管理工作流程。

基本最低标准

为了确保安全运输，物流必须在三个关键要素上达到标准：

运输规划。
车辆安全。
驾驶员和车队的能力。

但是，组织应首先通过减少或消除出行需求来控制道路风险。

1. 在进行运输规划时，建议“深入”分析与车辆行程相关的威胁和脆弱性、相应地规划行程并根据环境
和运输类型制定适当的出行方案。 此外，应根据具体情况建立一个综合的行动跟踪和跟进系统。

2. 车辆安全包括车辆所有运动部件的良好机械状态，以尽可能避免事故：制动、转向、减震、抓地
（轮胎）和灯光。 车辆安全还包括可在事故发生时最大限度地减少可能伤害的组件：安全气囊、
功能正常的安全带、头枕和车窗/车身。

3. 驾驶员和车队的能力包括：个人技能、身体条件、对环境的了解和对潜在危险的认识，以及正确管
理可能遇到的紧急情况（例如天气事件、事故、检查点、示威、骚扰）的能力。

车辆事故

强烈建议各机构设计和实施一个车辆事故内部管理制度。 该制度应包括：报告机制、撞车事故管理基础
知识以及道路交通事故的分析和报告。 在可能且可行时，应与安保经理一同协调使用所有工具。

减少未来撞车事故的第一步是报告道路交通撞车事故或潜在的不安全情况，例如侥幸免撞事件。 在发生
车辆事故、侥幸免撞事件或其他事故时，应始终填写事故/事件报告表，并详细说明与事故相关的所有信
息。 在警察部门正常工作的地区中执行任务时，应在必要时填写一份警察报告，并记录相关证人和其他
车辆的所有信息。 只有在车辆和人员安全并且没有其他危险后，以及所有人身伤害都得到救治之后，才
填写报告。 建议每辆车都携带事故/事件报告表的空白副本。 车队论坛提供了一个全面的撞车事故数据
分析工具，包括在撞车事故现场采取的行动、现场记录信息和驾驶员的撞车事故后报告、保险索赔以及
关于登记和记录撞车事故信息的基础知识。 

对于驾驶员/乘客应对撞车事故的政策，机构之间各有不同。 一般原则包括：

在没有安全返回办公区/基地且安保官员在场的情况下，驾驶员和乘客在任何其他地方都不应承认
过错。 如果驾驶员或车辆有过错，应通过保险来解决。
国家法规可能要求车辆在事故后完全停驶并等待警方报告，然后才能上路行驶。 停驶的必要性应
视具体情况而定，但若事故区域不安全且有大量人员聚集、或当地法律不要求停驶，则可选择将车
辆移至更安全的地方。
切勿在现场支付和协商损害赔偿，也不应由驾驶员或乘员承担赔偿。 所有资金交换和协商都应在
安全的地点按法律规定在经授权人员与相应保险公司之间进行。

https://www.who.int/publications/i/item/9789241565684
https://www.humanitarianoutcomes.org/AWSR2020
https://knowledge.fleetforum.org/knowledge-base/article/managing-crash-reporting-analysis-part-ii-how-to-report-a-crash


特种运输

需要特殊规划和组织的特种车辆运输。

典型的特种运输可包括：

规划要求很高的运输。
未知区域中的探查任务。
车队出行。

特殊货物的运输。
危险货物的运输。
贵重资产的运输。
特殊乘客（病人、儿童、人类遗骸）的运输。

特种车辆类型的运输。
救护车服务。
装甲车。

通常，上述两种或多种运输可组合在一起。 例如，一个组织可因为所运输资产的内在价值而规划车队。

特种运输时的基本考虑因素是：

未知区域中的运
输

提前组织好规划的运输。
尽量减少乘客人数。
定义团队成员的角色和职责。 确保每辆车中至少有一名驾驶员和一名乘客。
与区域中的利益相关方沟通，评估其在需要时提供援助的能力。 告知其行程安排和
路线。
可能没有援助时：带上车用应急包。 强烈建议使用第二辆车，以在发生严重故障时
提供帮助。
资源可能稀缺时：带上食物和水。
根据行程时间以及是否可能过夜，考虑带上额外的燃油和适当数量的寝具。
评估计划运输区域中的通信网络
带上几台使用不同技术的通信设备。
确保有一人监视运输并记录所规划行程中的所有里程碑。 为监视人员分配一名备用
人员。

车队运输

确定车队内的定位，尤其是车队中的第一辆和最后一辆车。
确定车队内车辆之间的距离。
在出发前留出足够的准备时间。
约定车辆适用的基本程序以确保车队内的纪律：出发、中途停留以及常见情况的应
急计划：车辆故障、事故、检查站等。
确定车队的内外通信手段。 就指挥等级达成一致。
编制车辆清单、驾驶员名单、乘客名单和行程中任何其他可能有用的清单。

危险品的运输 请参阅 LOG 中有关危险品的章节

温控医疗物品运
输

请参阅 LOG 章节“管理医疗供应链”

https://log.logcluster.org/zh-hans/dangerous-goods
https://log.logcluster.org/node/274/


贵重资产的运输

保持谨慎。 不要透露运输的性质。
将运输的性质告知车辆的乘员，但不要提前告知。 允许他们拒绝任务且在感到不舒
时留在出发点。
避免定期运输，计划不同的日期和时间。
考虑作为车队的一部分进行组织。
将中途停留次数减少到绝对必要的次数。

特殊乘客的运送

（病人、孩子、
人类遗骸等）

确保车辆适合用途，并配有运送特殊乘客的必要设备。
针对被允许出行的人员和条件，制定明确的规则：由谁授权乘客、允许携带多少行
李、安全注意事项、目的地等。
向乘客简要介绍行程：时间安排、路线、中途停留等。 考虑提供有关回程的信息。
运送未成年人时，应始终有成人陪同。

救护车服务

确保车辆适合用途，并配有运送患者的必要设备和医用材料。
儿童患者应始终有成人陪同。
转运期间应有一名医务人员在场，以备满足医疗需求。
为救护车工作人员提供基本的个人防护装备以及感染控制标准操作程序和培训，以
免被所运送的患者交叉感染。
如果患者病情严重，请将正在转运患者的情况提前告知接收医疗机构。
如需向患者提供氧气，基于安全考虑，首选使用制氧机，而不是氧气瓶。

装甲车 (AV)

确保车辆适合用途，并根据行动区域中存在的威胁安装装甲：钢制装甲地板、后方
货运区装甲等。
技术规格应由该领域内专家提供。
考虑进出口限制，以及任何涉及在所规划行动区附近使用车辆的法律。
确保驾驶员通过了驾驶装甲车所需的具体培训计划和认证。
与普通车辆车队相比，装甲车车队的管理成本显著较高。
因其车辆配置与普通车辆不同，尤其是电子组件，所以装甲车的维护需要专业的知
识和能力。 备件通常由制造商专供，很难获得。
所有通信设备都必须可从内部操作，这可能会影响某些通信装置，例如普通手机。
可能需要额外的通信设备以及特殊装置和设置。
装甲车的处置并不简单，应提前做好规划。
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