
Otras consideraciones logísticas

Cuando se gestiona una flota de vehículos, se pueden considerar otros aspectos relacionados. Lo más
pertinente podría ser la gestión de existencias especiales y el impacto medioambiental de la flota. Al
gestionar una flota de vehículos, puede resultar útil contar con existencias de determinados productos
básicos, como combustible y repuestos. La información de este apartado es complementaria a los
capítulos sobre gestión de existencias físicas y mercancías peligrosas. En lugar de centrarse en
cuestiones de seguridad, el contenido que se muestra a continuación está más relacionado con el
buen acondicionamiento y gestión de las existencias para un uso óptimo:

Autogestión del combustible

Las organizaciones humanitarias que estén considerando gestionar sus propias existencias de
combustible deben revisar la sección Gestión de combustible de esta guía.

Gestión de repuestos

Es importante saber cuándo resulta conveniente realizar una gestión propia de existencias de
repuestos. La decisión suele estar vinculada a la conveniencia de disponer de un taller autogestionado
y al uso de una flota de vehículos propia y homogeneizada. Dada la complejidad, no se recomienda
mantener existencias de repuestos si la flota está formada por más de dos o tres modelos diferentes.

La gestión de una flota de vehículos propios en contextos donde existe incertidumbre en la cadena de
suministro exige un alto grado de autonomía en lo que respecta a disponibilidad de piezas de
repuesto. Se deben evaluar los riesgos de no contar con piezas de repuesto en un mal momento. La
siguiente matriz se puede adaptar para su uso como guía para la toma de decisiones.

Considérese también la fiabilidad de los mercados locales: el coste de las piezas originales
compradas a escala local puede duplicar o incluso triplicar el de las compras internacionales.
Generalmente, la mayoría de los repuestos disponibles localmente consisten en piezas de alta
demanda, como filtros o forros de freno, mientras que suele haber menor disponibilidad de piezas
menos demandadas, aunque son igualmente importantes. Asimismo, es fácil encontrar a nivel local
algunos consumibles, como lubricantes y neumáticos.

Se recomienda realizar un estudio de mercado con una lista exhaustiva de piezas a fin de evaluar
detenidamente la calidad de los repuestos disponibles y validar a los proveedores. Siempre se deben
exigir suministros de calidad original, ya que el uso de piezas falsificadas o de calidad inferior puede
afectar gravemente al estado del vehículo y poner en peligro la seguridad del conductor.

Una vez que las organizaciones deciden mantener unas existencias de repuestos, deben definir el tipo
y las cantidades de cada pieza requerida. Esto se puede calcular en función de la escala de la flota, la
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frecuencia y los tipos de servicios de mantenimiento preventivo y el número medio de kilómetros
recorridos al mes por vehículo.

Gestión del impacto medioambiental

Los equipos de logística deben garantizar un uso eficiente de los recursos, optimizando costes y
reduciendo el impacto medioambiental de los desplazamientos.

Los planificadores de desplazamientos deben buscar oportunidades para combinar o, en algunos
casos, evitar desplazamientos. Los gestores de flotas deben intentar reducir el tamaño de la flota o
reemplazar los vehículos por otros más pequeños, baratos y eficientes siempre que sea posible. La
agrupación de recursos logísticos, como vehículos, con otras organizaciones también puede suponer
una importante reducción de costes y emisiones gracias a un consumo de combustible optimizado y
flotas de menores dimensiones.

El buen estado mecánico y el uso adecuado de un vehículo reducirán el consumo de combustible,
extenderán la vida útil de todas las piezas, evitarán gastos innecesarios y, en última instancia,
reducirán el impacto medioambiental.
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