Alfandega e ajuda humanitaria

Qualquer bem fisico que atravesse a fronteira nacional ou entre no territério incorporado de
qualquer pais é obrigado a passar pelo menos por algum nivel de procedimento e
formalidades de controlo governamental. Estas formalidades sdo coloquialmente conhecidas
como "alfandega", contudo pode haver nomes de agéncias especificas para cada pais em
questdo. Os regulamentos aduaneiros em praticamente todos os contextos aplicar-se-do a
todas as pessoas singulares e entidades legalmente definidas no @mbito da competéncia legal
do respetivo pais em questao. Estes regulamentos legais podem ter implicacdes de grande
alcance para a violagdo ou incumprimento, incluindo apreensao de bens, multas, prisao e
detencdo e processo penal completo. Cada pais tera as suas préprias normas e regulamentos
relativos a importacao ou exportacdo de bens relacionados com os costumes econémicos,
judiciais ou culturais dentro dos territérios em questdo. Qualquer pessoa ou entidade a operar
em qualquer pais por qualquer razdo deve estar ciente destes regulamentos e esforcar-se por
estar sempre em total conformidade com eles, mesmo que a conformidade signifique seguir o
processo de isen¢do adequado.

As organizacdes humanitarias estao por vezes em vantagem para que se facilite o
desalfandegamento em situa¢des de emergéncia; ndo sé as organizacdes sem fins lucrativos
registadas podem frequentemente requerer algumas formas de isen¢ao de impostos ou
direitos em situacdes ndo de emergéncia, como durante as respostas de emergéncia muitos
regulamentos de importagdo sobre as respostas humanitarias sao dispensados ou
flexibilizados pelos paises afetados pela catastrofe, ou paises adjacentes a catastrofe. As
Nac¢des Unidas assumem frequentemente o papel principal na tomada de disposi¢des
apropriadas com os governos relativamente ao acesso rapido a fornecimentos de emergéncia,
uma vez que o fluxo fisico de ajuda de emergéncia é essencial nos primeiros dias de resposta.
As Nacdes Unidas, através do Gabinete de Coordenacao dos Assuntos Humanitarios (OCHA),
desenvolveram também um "Acordo Modelo" (aprovado pelo Comité Técnico Permanente em
1996) com a Organizacdo Mundial das Alfandegas (OMA). O Acordo Modelo pode ser adotado
por qualquer pais, e lanca as bases para o processo de isen¢des, racionalizacdo da papelada,
pré-identificacdo e desalfandegamento rapido de certos artigos de ajuda, e suavizagao geral do
processo de importacdo e exportacao. Os Clusters logisticos em nome do Coordenador
Residente da ONU (UNRC)/Coordenador Humanitario da ONU (UNHC) podem tentar aproveitar
estas vantagens para todas as organiza¢des humanitarias numa emergéncia.

Alguns dos problemas encontrados pelas organiza¢des humanitarias durante situacdes de
emergéncia sao:

® Procedimentos aduaneiros complicados que provocam atrasos que resultam em
congestionamentos no porto de entrada (aeroportos, fronteiras rodoviarias, portos
maritimos) que afetam o tempo de rotacdo dos navios e vagdes ferrovidrios, afetando
assim o fluxo de mercadorias.

e Grandes volumes de remessas de emergéncia a entrar num pais causando um
engarrafamento na alfandega.

e Requisitos administrativos complexos e ndo transparentes, muitas vezes relacionados
com documentacgao.

e Custos elevados para o processamento de informacdo comercial.
Elevado nivel de stress e grande numero de remessas num curto espaco de tempo, o que
pode levar a erros na documentacao e falta de compreensao dos requisitos de
importacao.

Funcao das autoridades aduaneiras



A alfandega diz respeito tanto a importa¢ao como a exportacdo de bens materiais. A
importacdo e exportagao estavam classicamente limitadas a transmissao de bens fisicos
através de uma fronteira internacional legalmente reconhecida; contudo, os avancos na
tecnologia e as mudancas na politica comercial passaram a incluir - em alguns casos - a
transmissao eletrénica de informacao eletrénica, tal como software proprietario e mesmo
propriedade intelectual, tal como processos de fabrico. A importagdo é o transporte de bens
fisicos para o pais do territério incorporado, estado, regido autbnoma, enquanto que a
exportacdo é o movimento e a expedicdo de bens para fora do referido territério. Para gerir e
supervisionar o processo legal e controlado de importacdo e exportacao, as autoridades
nacionais podem e irdo identificar e estabelecer uma ou um nimero limitado de autoridades
alfandegarias que operam no territério do pais em questdo e aplicar a regulamentacao
nacional. Dependendo do pais, as autoridades aduaneiras podem ter nomes diferentes, e
exercer niveis diferentes de escrutinio e controlo.

Uma autoridade ou autoridades aduaneiras estabelecidas sao, por definicao, as Unicas
agéncias governamentais mandatadas para assumir o controlo total das importagdes e
exportacdes comerciais; no entanto, esta distincdo pode ser pouco clara ou ndo ser
plenamente respeitada em tempos de emergéncia ou de agitacao civil. As agéncias ou pessoas
que operam tentando importar ou exportar qualquer coisa por qualquer razdo devem estar
cientes de quem sdo as autoridades competentes, e onde comecam e terminam as
responsabilidades.

Como uma extensao direta de uma autoridade nacional, um servico aduaneiro, através de uma
aplicacao proativa:

® Protege o ambiente, a seguranca publica, a saude e a moralidade, proibindo o comércio
internacional de substancias e materiais ilegais, por exemplo, substéncias narcéticas,
armas e municdes, espécies animais ameacadas, residuos perigosos, e mercadorias
expiradas, falsificadas ou ndo conformes com as normas.

® Representa os interesses politicos, econdmicos e de seguranca da autoridade central do
pais, do Estado ou da regido semiautébnoma para dentro e para fora da qual as
mercadorias fluem.
Gera receitas através da cobranca e aplicagao de tarifas comerciais.
Estabelece ligagdes com outras agéncias de aplicacao da lei a nivel nacional e
internacional para prevenir crimes transfronteiricos, por exemplo, circulagdo de drogas,
veiculos automoveis roubados e mercadorias contrabandeadas.

e Melhora o cumprimento voluntario por parte do comerciante através de um servico ao
cliente de qualidade.

e Facilita o comércio legitimo.

Nos seus esfor¢os para alcancgar, responder eficaz e eficientemente aos desafios acima
mencionados e reduzir o fosso entre as necessidades esperadas e os recursos limitados, uma
dada autoridade aduaneira tem de formar e informar estrategicamente os funcionarios da
autoridade aduaneira, e recolher e compilar estatisticas e dados comerciais. As administracdes
aduaneiras em todo o mundo aplicam geralmente procedimentos e processos semelhantes, e a
rapidez do desalfandegamento depende em grande medida dos controlos exigidos pela
legislacao e do grau de aplicacdo das tecnologias de informacdo e comunicagao.

Isencao de direitos e impostos

Para além da aplicacdo das leis nacionais, tal como regulamentadas pelas autoridades de cada
pais em questao, as autoridades aduaneiras estdo também encarregues da cobranca de
direitos e tarifas. A natureza e os tipos destes custos sdo variaveis de pais para pais, e sdo



desenvolvidos pelas autoridades nacionais para aumentar as receitas das principais atividades
economicas, proteger as industrias nacionais, e até impedir a propagacao de itens sensiveis ou
relacionados com a seguranca. Os direitos de importagao e exportacdo sao normalmente
regidos pelo que se designa por "tabelas"; as tabelas de direitos/tarifas sdo normalmente
acompanhadas pela legislacdo nacional e sdo amplamente publicadas e disponibilizadas as
entidades comerciais e aos transportadores. Estas tabelas sdo normalmente atualizadas
regularmente, e é dever de qualquer agéncia ou pessoa que importa ou exporta qualquer
coisa compreender e aderir a estes regulamentos.

As autoridades aduaneiras podem também cobrar determinadas taxas e impostos na
importacdo, com base na agéncia, como por exemplo:

Taxas de declaracdo de importagao - sobre produtos importados.

Selos fiscais - para certos documentos de transag¢ao que, por lei, exigem a aposicao de
carimbos.

Taxa de desenvolvimento petrolifero - sobre produtos petroliferos.

Taxas de registo - para importadores que o fazem pela primeira vez.

A decisdo de isentar do pagamento de direitos e outros impostos os bens importados para um
pais ou territério para fins humanitarios é inteiramente a decisdo das autoridades do pais. No
inicio de uma emergéncia, especialmente numa emergéncia de inicio rapido, pode haver
legislacdo ad-hoc das autoridades nacionais que tenha impacto no processo de importacdo ou
de direitos, de preferéncia com dispensa de direitos ou uma flexibiliza¢do significativa do
processo de importagao. Devido a sua natureza ad-hoc, estas alteracdes carecem geralmente
de instru¢des detalhadas sobre a implementacao pratica. A auséncia de diretrizes sobre como
aplicar a legislacdo ad hoc deve-se ao facto de a maioria dos paises ndao estarem preparados
para emergéncias na area especifica das alfandegas.

Se um item especifico doado ou mercadorias podem ser importados para um pais sem
qualquer pagamento de impostos depende das decisdes do governo local sobre:

e Politica nacional de importacdo de ajuda humanitaria.
e Mercadorias qualificadas ao abrigo dessa politica.
e Intervenientes que recebem estatuto livre de impostos.

E essencial que os doadores e as organizacdes que tomam decisdes na fonte estejam cientes
das implicagdes dos impostos sobre os custos operacionais a medida que desenvolvem as suas
estratégias de resposta.

As autoridades aduaneiras podem nao qualificar todas as entidades como "de interesse
publico" ou "caritativas" e conceder o privilégio de dispensa de direitos que Ihe esta associado.
As organizacdes humanitdrias que lidam com homologos locais devem certificar-se de que o
homoélogo local que recebe os bens é uma entidade registada com isencao de direitos, e se for
necessaria uma isencao local, que o seu homoélogo é a que se ocupa do pedido de isencdo de
direitos e que fornece toda a documentacgao necessaria. Para o efeito, o homélogo local deve
ter a capacidade de conhecer os procedimentos, pontos focais e regulamentos dentro da sua
administracdo, a fim de apresentar o pedido corretamente. Se ndo tiverem estes
conhecimentos especificos (que mercadorias sdo proibidas ou restringidas, quotas, etc.) ou
simplesmente nao estiverem familiarizados com os requisitos e documentacao, é util pedir
conselhos aos ministérios locais, a outras ONG ja em funcionamento, aos despachantes
aduaneiros e aos peritos fiscais. Existem certos itens a nivel mundial que tendem a causar mais
escrutinio do que outros, e podem exigir uma certificagdo especial. Embora os regulamentos
sejam especificos de cada pais, os exportadores e importadores devem prestar muita atengao
as seguintes categorias quando planeiam atividades de resposta:



o Medicamentos e equipamento médico - Os paises tendem a manter uma lista de
medicamentos essenciais que denota o que pode ser restrito

e Veiculos e pecas de veiculos/maquinas - Podem utilizar-se regulamentos sobre veiculos
para proteger os mercados locais

e Equipamento de comunicagdes - radios, telefones por satélite, VSAT, ou mesmo
computadores basicos e smartphones

e Artigos de dupla utilizacdo - Qualquer artigo que possa ser passivel de utilizacdo militar,
tais como coletes a prova de bala ou equipamento de detecdo remota

e Alcool e produtos de tabaco

Ha uma conceg¢ao errada comum de que os bens/materiais isentos estdo isentos de
formalidades aduaneiras. Como qualquer outro tipo de carga, todas as operagdes relevantes
devem ser realizadas pelas pessoas em causa e pela alfandega, a fim de cumprir a lei
aduaneira. Cada remessa deve ser documentada, e no caso dos bens/materiais isentos, isto
inclui um requisito adicional, que é a certificacdo ou prova do seu estatuto de isento.

Entidades envolvidas

A medida que as mercadorias saem e entram nos paises, hd uma série de partes que podem
entrar em contacto ou estar envolvidas no processo de manuseamento e desalfandegamento.
Uma lista ndo exaustiva das partes que podem estar envolvidas com a importacdo e
exportacao alfandegaria é:

Expedidor- Qualquer individuo ou entidade legal que coordene, pague e/ou aja legalmente
como proprietario de mercadorias transportadas de um ponto para outro.

Destinatario - Qualquer individuo ou entidade legal que receba uma remessa. Para as
remessas internacionais, os destinatarios devem estar legalmente registados no pais de
rece¢ao, e sdo, em Ultima instancia, responsaveis pela documentacao, legalidade e rececdo da
carga. Um destinatario e um expedidor podem ser a mesma entidade. A carga esta legalmente
em nome do destinatario, no entanto, dependendo das disposi¢des contratuais de transporte,
um terceiro pode pagar diretamente as autoridades aduaneiras taxas e direitos, e pode
mesmo levantar a carga nos pontos de entrada num pais.

Parte notificada - Qualquer individuo ou entidade legal que seja notificado assim que um
envio internacional chega. As partes notificadas podem ser o destinatario, ou podem ser
identificados terceiros responsaveis pelo processo de desalfandegamento. As partes
notificadas ndo precisam de estar legalmente registadas em nenhum pais, mas devem estar
em contacto com o destinatario.

Despachantes aduaneiros - Os despachantes sdo individuos ou entidades que facilitam a
circulacdo de mercadorias através do processo aduaneiro. Normalmente, sdo prestadores de
servicos privados com fins lucrativos que tém alguma forma de acreditacao para facilitar as
alfandegas em locais e contextos especificos. Os despachantes devem estar muito
familiarizados com os procedimentos aduaneiros e especificar todas as necessidades em
termos de documentacdo. Trabalham também normalmente mediante comissdes ou taxas.

Empresas independentes de inspecao - Empresas que realizam testes visuais, fisicos e até
laboratoriais das cargas recebidas. As empresas de inspecdo sdo normalmente separadas
legalmente das autoridades nacionais, e espera-se que 0s organismos sujeitos a autorizacao
paguem normalmente os custos de inspegao.

Agentes de assisténcia em terra- Empresas ou entidades encarregues da movimentacao de
cargas dentro e fora das embarcacdes, e em redor das instala¢des aduaneiras. Os custos de



assisténcia em terra podem ser incorporados em contratos, ou diretamente faturados no
processo de desalfandegamento.

Transitarios - Dependendo dos termos do contrato de transporte, os transitarios podem ser
diretamente responsaveis pelo desalfandegamento, atuando como agentes alfandegarios.

Autoridades aduaneiras - Agentes e representantes diretos das respetivas autoridades
aduaneiras em questdo. Dependendo dos contextos, os funcionarios aduaneiros podem estar
fortemente envolvidos em cada etapa do processo, ou podem subcontratar o processo a
terceiros. As autoridades aduaneiras terdo uma palavra a dizer sobre o processo e a legalidade
das mercadorias importadas e exportadas.

Outras autoridades e departamentos governamentais respetivos- Muitas agéncias
governamentais podem desempenhar um papel no processo de importac¢ao e exportacao,
dependendo do item, da circunstancia ou das partes envolvidas, estas entidades podem incluir
os Ministérios da Saude, Agricultura, Ministério dos Negécios Estrangeiros, Ministério das
Financas, Unidade/Secretaria de Mitigacdo de Catastrofes, Ministério das Comunicagdes,
Defesa Militar e Civil, ou outras partes envolvidas.
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