
一般海关流程

进口货物之前，机构应全面分析所有海关准则和要求，包括所有限制规定和必要的文件。 清关代理人/海
关经纪人和国家当局可在所需步骤和文件方面协助指导进口商。 在一国的物流集群紧急启动时，参与成
员还可根据需要共享进口相关信息。 无论是否存在紧急情况，在任何情况下都应清楚地了解需要哪些步
骤，并就如何采取行动制定明确的计划。

应当注意的是，在突发的紧急情况中，这一流程可能会发生改变，但并非总是如此。 

上游规划

随着国际运输需求的发展，任何进行运输的组织或实体都需要采取一些关键步骤。 作为出口商/托运人的
人道主义响应组织，为获取信息和协调运输而需要采取的关键措施包括：

请求者/接收者
要求的数据

接收关于所需运输的具体信息，包括数量、具体货物类型、要求的日期等。 
明确运输相关进出口国家的进出口规定。
确定交货条款、国际贸易术语以及负责海关流程各阶段的各方。
确定接收者的所有文件需求，并在运输前向收货人或清关代理人预先提供副本。
如果预算由任一方或双方签发，就清关和运输的潜在成本进行沟通。
确定可行的运输方法（空运、海运、公路、铁路）以及交货地点和日期。
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运输的准备和
组织

与供应商合作，正确识别 HS 编码，并满足所有文档、包装和标签需求。
了解有关受管制或禁运货物的国家和国际法规以及关于原产国/目的国的法律规定。
运输时随附所有要求的海关清关文件的纸质副本。
确保具备所有要求的文件，并（在适用情况下）认真检查实物货物，以确认货物、数
量和尺寸与文件相符。
招募、确定运输商、货运代理人或其他熟悉清关的经认证实体，并与之签订合同。

应急响应组织
的策略

与相应的项目和运营团队合作，确定例行响应活动，并预先定义响应活动中可能用到
的货物。
对于提议的库存，可以预先确定 HS 编码、运输文件需求，并根据国家层面的进口法规
（例如，世卫组织批准的药品清单）进行筛选。
招募并确定能够快速提供应急响应所需具体货物的第三方供应商，并约定文件和标签
要求等。
起草与货运代理人和运输代理人的协议，以提供快速运输服务以及有关海关和基础设
施瓶颈的信息。

下游规划

作为进口商或收货人而计划接收运输货物的组织或实体，也应采取措施以妥善准备和确定需求。

定义进口流
程

任何作为运输货物收货人的组织都必须在进口国内合法注册。 注册过程因国家而异。
收货人应尽可能地避免将个人列为收货人，或使用代理机构的缩写或缩略语作为收货人
名称。
如有必要，招募由海关当局正式注册和许可的清关代理人/公司提供服务，由其处理进口
清关文件。
与国家当局（海关、卫生、标准局、边境安全）和/或签约的清关代理人合作，确定进口
法规和要求，并与出口商/托运人共享。
与国家当局和/或签约的清关代理人合作，了解所有关税、费用和可能的减免。
与出口商/托运人定义国际贸易术语和/或签约运输商的责任限制。

准备接收货
物

如果进口商/收货人也是申请人，则进口商/收货人应尽力向出口商/托运人提供所要求货
物的信息。
为在国内接收、储存和检查货物作准备。
了解与清关相关的入境点和瓶颈。
在货物到达之前准备好所有文件。
使用预先提供的文件副本预先清关，尽可能加快通关速度。
追踪货物并掌握货物到达国内的时间，以避免滞期或货物丢失。
预先确定从海关中取出货物的运输方式，最好是围绕货物尺寸进行规划。 还要规划足够
的储存空间或下游交付。
货物到达后，立即安排检查和货物清关。

海关的 具体
进口规定

临时进口使用以及随后再出口。
等待随后预定日期完善手续的临时海关放行，例如待定豁免函、某些许可证。
再出口货物的入境。
基于担保金的过境货物入境。
临时出口接受维修或维护后再进口的货物。
违禁货物的扣押和销毁。
对收货人或其指定清关代理人错误申报的海关处罚/罚款。



应急响应组
织的策略

与项目和运营团队联络以评估需求，并利用评估结果来验证需求。
如有可能，申请进出口许可和豁免。
尝试加快豁免。 如果已给予豁免，则立即授权货物的运输，确保所有正确的手续都已准
备好且装运指示正确。

文件

进口过程通常需要具体的文件，有时会需要大量文件。  

在紧急情况下，当局通常会要求提供以下文件的原件或副本：

商业发票/形式发票 ——注明货物内容概述以及货物采购/付款方。 发票中通常会列出用于关税的
货物总成本。 许多人道主义机构倾向于使用自行开具的形式发票来特别说明货物将用于人道主义
援助。
装箱单——应足够详细和准确，使得海关官员无需检查每件货物。 当运输货物中包含大量货号
时，装箱单通常比发票更加详细。
提货单/空运单/铁路运单/卡车运单。

其他经常需要的进口文件：

捐赠和/或人道主义货物函/证明——许多机构都会附上自制的人道主义意向书或捐赠函，以协助简
化关税豁免程序。
免税证明——可能在清关时被要求提供的某种形式的函件，已注册的人道主义机构通常能从相关税
务当局获得。 但是，每次进口可能都需要提供一份函件。 
原产地证书 (COO)——通常由制造商颁发和认证，但在需要时，也可由发货代理人出示。 一些国家
有着严格的原产地要求。 
检验证书 (COI)——检验证书通常适用于受监管的人用产品，例如： 药物或可能对人体健康产生不
利影响的产品，例如：易燃的塑料庇护所材料。 检验证书通常需要外部实验室测试机构进行认
证，且该测试机构也必须经过认证，具备测试相关货物具体化学特性的资质。
符合性证书 (COC)——符合性证书用于确认产品符合或超过特定的行业标准，并需要外部测试和认
证公司的检验。 
植物检疫证书——证明进口的植物基材料符合相关国家检疫要求的认证，通常由外部实验室出具。
 
特殊搬运装卸说明（危险品、冷链、药品、食品）。
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入境口岸程序

大多数大型海港和国际机场都有能力现场完成海关检查、储存和清关。 正式清关时，要求设有由相关海
关当局指定的办公室以及存放清关中货物的空间。

在进出口贸易中，当局处理货物的主要手续包括：

1. 在清关任何货物前，必须将货物清单/装箱单的一份副本和提货单/空运单提交给相关海关和港口/机
场当局。

2. 从船舶/飞机上卸货时，由指定的代理人在地面上计数。
3. 所有抵达的货物均按规定费率加收码头费和/或地面服务费。
4. 未在允许的免费储存期内离开海关保管的货物，按规定的滞期费率收取租金。
5. 对于未在交货后规定时间内离开的未列舱单货物，将收取滞期费。
6. 未能支付滞期费最终可能导致货物被公开拍卖出售。
7. 在以下情况下，可以免除滞期费：

1. 在抵达时受损且已向托运人提出索赔的货物，可允许延长一定免费时间，以便调查受损货
物。

2. 因卸货而损坏且港务局已收到相应“调查申请”的货物。
3. 被海关当局扣留以进行特殊检查、化学检验等的货物。
4. 并非进口商过失或疏忽而导致延迟离开的货物。

8. 用于卸载和储存进口货物的区域必须是根据相应海关法申报的海关区，通常是高安全等级的保税设
施。

9. 危险货物只允许储存在专用的指定地点。
10. 收货人或清关代理人向港务局出示由货运代理人签发的交货单以及代表收货人准备的入境单后，海

关方可检查货物。

空运到达货物：

大型机场通常会在指定海关区内提供相应设施，以拆包过境货物并将其与当地出口货物一同打包。

海运到达货物：

对于集装箱货物来说，在将货物交给海关检查之前，可在港口区卸下集装箱中的货物。 或者，可
将集装箱运输至内陆集装箱装卸站、仓库或收货人的工厂，并在此卸下集装箱中的货物，然后在完
成海关手续后再交给收货人。
在船舶装货泊位上，允许装运或运输出口货物（如果是散装货物）。 对于集装箱货物来说，允许
将货物装运至港务局分配给航运公司的位置。
与进口货物相似，出口货物在装卸时间到期后也会产生滞期费，但港务局有时会免除特殊货物的这
一费用。 如果船舶延迟到港，港口可以推迟接受出口货物。
出口货物在被带到内陆清关装卸站时，可在此办理海关手续，然后装入集装箱中，最后运输至港口
直接装船。 在托运人的工厂或仓库装载集装箱时，也可遵循相同的程序。

在计划货物到达时，必须了解清关是否可行，尤其是在突发的紧急事件后。 在某些情况下，飞机或船虽
然能到达海港或机场，但实际上无法合法进口货物。 

清关货物

以下步骤详述了货物抵达和卸货后海关的处理和检查流程：



1. 所有进口的货物必须在指定的海关港口卸货，且未经海关当局的书面许可，不得脱离海关管制。
2. 在允许货物脱离海关管制之前，货主或其代理人必须以规定的形式按法律要求提交文件，以便海关

当局检查货物。 所有文件中的具体货物详细信息必须一致。
3. 当货物的目的地是保税仓时，文件中必须包括货物仓储许可申请书和保证金。
4. 海关当局有权检查所有进口货物。 检查形式可以是实物检查（目视检查、计数、称重、测量、化

学检验等），也可以是文件检查（包括审查相关文件，例如发票、银行票据、保险单以及列出货物
数量和描述的表格）。

5. 如果商品应付关税，必须立即支付关税，或者进口商必须提供保证缴纳关税的保证金。
6. 如果货物未在进口船只或飞机抵达后的规定期限内被移走，港务局有权将其公开拍卖出售，并从销

售收入中收回应收的所有费用，包括关税。
7. 海关当局有权根据规定的程序和法律，向进口商追缴所有关税差额或错误退还的关税。
8. 需要进口许可证时，海关当局将根据这些许可证检查进口货物的合法性。
9. 一旦当地海关当局认为所有手续和付款已充分满足要求，收货人或收货人的代理人即可从指定的货

运设施提取货物。

海关当局将使用所有相关文件的纸质副本和电子副本（取决于背景和其能力） 确认接受 实物检查的货
物。 

如果进口商或其清关代理人未能在计划开始清关日期之前完成手续，将延迟提交程序，导致货物放行延
迟或不放行货物。 货物受阻会导致向受益人交货发生延迟，或者带来滞期费等额外费用。 接收人可能需
要在短时间内承担高额累计费用。
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