Distribucion
“ Una distribucién es la entrega de productos bdsicos a los beneficiarios previstos, de forma
equitativa y segun raciones, criterios de seleccion y prioridades especificados. La
distribucion es el proceso durante el cual el control de la mercancia pasa de la
organizacion que posee las existencias al beneficiario previsto.

Adaptado de Distribucién de productos basicos de ACNUR

El objetivo de toda distribucién es mitigar la repercusién sobre las personas después o durante una
crisis proporcionandoles los medios para preservar su salud y garantizar su bienestar, seguridad y
dignidad.

La distribucién fisica es el ultimo paso de un producto antes de llegar al usuario final, pero el proceso
depende totalmente de las actividades previas, como las decisiones sobre qué adquirir y en qué
cantidad, transporte, almacenamiento e incluso envasado. Es esencial conocer con el mayor detalle
posible como va a funcionar una distribucién determinada para anticiparse a las posibles limitaciones y
retos y establecer medidas correctoras para mitigarlos.

A efectos de esta guia, el término distribucion NO abarca el proceso por el que se adquieren los
productos basicos, ni el proceso de transporte, almacenamiento y manipulacién, aunque a menudo
estan relacionados de alguna manera con el proceso de distribucion, sino que se refiere a la
distribucion fisica de las mercancias en el punto de entrega final.

Términos comunes en la distribucion

Productos  (NFI, por sus siglas en inglés): Cualquier producto no alimentario, herramienta,
no utensilio u otro elemento que contribuya a la salud fisica o psicoldgica de las
alimentarios poblaciones.

Personas  (PSN, por sus siglas en inglés): Las personas que podemos prever que tengan
con necesidades especiales son, en particular, las personas mayores, los nifios pequefos,
necesidades las personas con movilidad reducida o las madres lactantes, entre otras, que podrian
especificas  requerir cualquier otro tipo de asistencia especial o estar en situacién de riesgo.

Conjunto de productos utilizados para un fin o actividad determinados, generalmente

Kit empaguetados o distribuidos juntos.

Producto Término aplicado a los productos alimentarios y no alimentarios entregados en

basico distribucién masiva.
Cabeza de . .
familia Se define como el miembro de un hogar que lo representa.

Unidad social compuesta por personas, con relaciones genéticas o sociales entre si,
Hogar bajo la direccion de un cabeza de familia o lider, que vive bajo el mismo techo, come
de la misma fuente de alimentos y comparte una base comuan de recursos.

PEIP Punto de entrega en el interior del pais


https://log.ddev.site:4443/sites/default/files/2023-01/Commodity%20Distribution%20-%20UNHCR%20%25281997%2529.pdf

IDP Desplazados internos

Principios

Aunque cada distribucion debe adaptarse al contexto y a las especificidades locales, hay ciertos
principios que se aplican a todas las distribuciones.

« Toda distribucién debe ser justa, equitativa, regular, responsable y transparente. Los
beneficiarios deben conocer las raciones a las que tienen derecho, el método de reparto y el
calendario de distribucion. Cuanto mas transparente sea el sistema, menos oportunidades habra
de que se produzcan abusos que den lugar a practicas de distribucién desleales. Los encargados
de la distribucion deben rendir cuentas tanto a los beneficiarios como a los donantes.

« Todas las distribuciones implican coordinacién, logistica, seguimiento y elaboracién de informes,
que son llevados a cabo por una serie de agentes: el gobierno, los organismos de las Naciones
Unidas, las ONG, los socios locales y los beneficiarios. Una buena gestion requiere, por tanto,
una adecuada asignacién de responsabilidades entre los distintos agentes; asimismo, la
autoridad y la toma de decisiones deben estar claramente definidas.

« Una Unica autoridad de control debe ser responsable de las cuestiones politicas, determinando
las prioridades generales. Los mecanismos de intercambio de informacién y coordinacion entre
todos los actores deben estar bien planificados. Es necesaria la existencia de comités de
coordinacién compuestos por los principales agentes tanto a nivel nacional para la politica y la
planificacién, como en las principales zonas operativas para las decisiones relativas a las
actividades.

« Existen elementos comunes en la aplicacién, que consisten en la estimacién del nimero de
beneficiarios, la seleccién del tipo de beneficiarios, el tipo de documentos de los beneficiarios, la
determinacién de la organizacién fisica de la distribucion de alimentos, asi como el seguimiento.

« Para disefiar un sistema de distribucién, es esencial disponer de informacion sobre la poblacion
beneficiaria. Ninguna distribucion puede empezar sin una estimacién del tamafio de la poblacion,
el cual influye en la eleccién del destinatario y en la organizacién fisica de la distribuciéon, como el
numero de puntos de distribucién. El conocimiento del contexto sociopolitico es crucial para
decidir quién gestiona la distribucion, o guién debe ser el receptor de la ayuda, y si resulta
adecuado el registro por parte de los beneficiarios.

« Debe fomentarse la participacion de los beneficiarios, la cual puede variar enormemente
dependiendo de si la comunidad gestiona todo o parte del programa. A menudo se recomiendan
la creacién de comités para proporcionar un foro de debate o informacion sobre la distribucion.

o Las cuestiones relativas al acceso y la proteccién deben tenerse en cuenta en todas las fases
del proceso de distribucién, desde el disefio de la intervencién hasta la entrega efectiva a los
beneficiarios, asignando recursos y medios a dichas cuestiones. Deben formar parte de la
evaluacion y los informes.
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