Fundamentos de la distribucion

Modalidades de distribucion

A la hora de ayudar a una poblacién afectada, la entrega de bienes fisicos no es la Gnica respuesta
posible. En funcién de las necesidades, pueden utilizarse distintas modalidades de transferencia:

En especie - Los beneficiarios reciben los bienes directamente en forma de productos finales
como Kits y raciones.

Efectivo o vales - Los beneficiarios reciben una unidad de valor convertible que puede utilizarse para
adquirir los bienes necesarios.

Las intervenciones de efectivo o vales tienen consideraciones Unicas que deben tenerse en cuenta y
que no son el objetivo de esta guia. En la red The Cash Learning Partnership (CalLP ) encontrara
informacion sobre ayuda en metalico y mediante vales.

Metodologias de distribucion

En términos generales, existen tres metodologias diferentes para gestionar la distribucion, y aunque
cada una comparte el mismo fin dltimo, tienen enfoques, métodos y objetivos diferentes. Esta guia
puede ser utilizada por todos los posibles actores implicados en una distribucién, aunque se supone
que la distribucion sera gestionada por un organismo o uno de sus Socios.

Distribucion gestionada por el gobierno

El gobierno puede, a distintos niveles, ser el receptor y distribuidor de los bienes, utilizando o
coordinandose con los sistemas publicos de distribucién. Para las agencias implicadas en la
distribucion, "debe hacerse el maximo uso de las organizaciones y estructuras existentes en las
localidades afectadas, con las adaptaciones y la reorganizacion que sean necesarias"” (PMA, 1991).
La intervencion gubernamental suele implicar mecanismos para garantizar la estabilizacién de los
precios, como la venta de alimentos a través de sistemas publicos de distribucion o la venta
subvencionada de articulos no alimentarios a través de tiendas de precios justos. Puede preferirse la
venta de productos basicos a la distribucidn gratuita a gran escala que suele distribuirse a grupos
vulnerables seleccionados a través de escuelas, asistencia social, clinicas u otros mecanismos
comunes de coordinacién.

El grado de implicacion de los gobiernos en las operaciones de ayuda varia considerablemente de una
situacién de emergencia a otra. Mientras que en algunos paises la respuesta de emergencia podria
correr a cargo totalmente del gobierno, en otros la implicacién de éste podria ser menor o incluso no
darse debido a una capacidad menor.

Distribucion gestionada por la comunidad

Existen diversos métodos de distribucion englobados en la denominacién "distribucion gestionada por
la comunidad". En algunos casos, la comunidad gestiona todos los aspectos del proceso de
distribucion, mientras que en otros solo se encarga de gestionar una parte del programa.

« Enlos programas gestionados integramente por la comunidad, los lideres tradicionales registran
a los beneficiarios y distribuyen los articulos a las familias segun su percepcion de las
necesidades.

« Enlos gestionados en parte por la comunidad, los representantes comunitarios gestionan un
aspecto del programa o participan a través de comités. Por ejemplo, un organismo puede
registrar a los beneficiarios y realizar un seguimiento, mientras que la comunidad se encarga de
la distribucién. Otra posibilidad es que los representantes de la comunidad inscriban a los
beneficiarios y sea un organismo de ayuda el que se encargue de la distribuciéon. En ambos
casos, pueden existir comités que participen en la planificacién y el seguimiento de la
distribucion.


https://log.ddev.site:4443/es/principales-tipos-de-productos-en-especie
https://www.calpnetwork.org/

Distribucion gestionada por organismos

Un proceso de distribucidén gestionado por un organismo implica la distribucién directa de productos
béasicos a familias o personas por parte de éste o una organizacion colaboradora de confianza. Este
método requiere el registro de las familias beneficiarias, a veces limitado a listas de beneficiarios,
aunque con frecuencia vinculado a la expedicién de cartillas de racionamiento. De esta forma, es
posible que un miembro de la familia tenga que presentar una cartilla de racionamiento, un documento
de identidad u otra forma de informacion biométrica para recoger el producto. Por lo general, el
personal del organismo mide, pesa o cuenta el articulo para ajustarlo a la cantidad a la que se tiene
derecho y al plan de distribucién.

Los sistemas de distribucién gestionados por organismos pueden ser muy diversos. Puede que haya
que llegar a un equilibrio entre lo ideal y lo factible si no puede efectuarse ningun registro.

Tipo de distribucion

El contexto de cada distribucién influye en las decisiones sobre los tipos de distribucién que mejor
alcanzan los objetivos deseados. Los factores contextuales consisten en factores geograficos y
culturales, tipo de emergencia, vulnerabilidades presentes en la poblacién y naturaleza de los
productos distribuidos.
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Los sistemas de distribucién pueden clasificarse en funcién de a quién se entregan los productos.
Existen tres grandes categorias de sistemas de distribucién.

Lideres comunitarios

Descripcion del Los productos basicos se entregan a granel a un representante de un grupo
sistema de beneficiarios, que a su vez los reparte entre el grupo.

Tipo de situacién en « Primeros dias de una emergencia.
la que se han ¢ Afluencia masiva de refugiados.
utilizado estos « No hay registro formal.
sistemas ¢ Grandes poblaciones.

« Se necesita poco personal.

* Ya existen estructuras de liderazgo comunitario. Los propios
beneficiarios pueden actuar como supervisores del proceso de
distribucién.

¢ Puede utilizarse en las primeras fases de una gran afluencia con
espacio limitado para la distribucién.

¢ Puede aplicarse sin registro ni cartilla de racionamiento.

¢ Ladistribucion se inicia con relativa rapidez.

Ventajas

o Es facil que los lideres de la comunidad o los "mas fuertes" abusen de
su posicion y discriminen a parte de la poblacion.

+ Puede haber muchos niveles de redistribucién, desde el liderazgo
maximo, pasando por muchas capas de "lideres intermedios", hasta
llegar al hogar individual.

¢ Ladistribucién puede no ser equitativa. En funcién de las propias

Desventajas normas de las comunidades, determinados grupos o personas (que no
estén en situacion de riesgo) pueden recibir mas que otros.

Puede ser dificil para los mas expuestos recibir las raciones adecuadas.
Falta de control sobre las cifras de beneficiarios.

Dificultad para controlar la distribucién.

Si las mujeres no estan debidamente representadas en los puestos de
liderazgo, pueden tener dificultades de acceso.

¢ Buena comprensién de la dindmica social y cultural.
Requisitos previos « Controles aleatorios y seguimiento para garantizar que la distribucion
para un resultado sea equitativa.
satisfactorio Un sistema de informacion sélido.
¢ Un mecanismo de reclamacion eficaz.

Grupo de cabezas de familia

Todos los productos basicos para el grupo de familias se entregan a un
representante del grupo. A continuacién, los representantes redistribuyen
inmediatamente los productos a los cabezas de familia.

Descripcion del
sistema

« Cuando la gente se asienta.

Tipo de situacion en : . . . .
P « Cuando se ha realizado un registro y las tarjetas de racionamiento

la han PR ;
_gue se ha estan disponibles.
utilizado estos .
. ¢ Grupos homogéneos.
sistemas

¢ Puede utilizarse en campamentos con poca o mucha poblacién.



Ventajas

Desventajas

Requisitos previos
para un resultado
satisfactorio

Fomenta la interaccion social dentro de la comunidad de refugiados y
mejora la adaptacion social a la nueva situacién y entorno.

Influye en la seleccién de lideres, o introduce nuevas estructuras de
liderazgo comunitario, garantiza la representacion de las mujeres, etc.
Comparte la responsabilidad de la distribucion con los beneficiarios.
Los propios beneficiarios actian como supervisores del proceso de
distribucién.

Requiere poco personal de distribucién

Aplicacion rapida.

Los problemas de seguridad relacionados con el control de multitudes
se minimizan con la presencia de los representantes de los grupos de
familias.

Necesita registro y una administracion importante para organizar grupos
de familias.

Es necesaria una amplia camparna de informacion.

Mas adecuado para un grupo homogéneo de beneficiarios.

Necesita cifras de poblacion fiables y verificadas.

Pueden producirse abusos por parte de los representantes de los
grupos de familias.

Es necesario supervisar la redistribucion final dentro de los grupos
cuando ésta tiene lugar fuera del lugar de distribucion del organismo.

Los jefes de grupo deben ser elegidos por la comunidad.

Controles aleatorios y seguimiento para garantizar que la distribucion
sea equitativa.

Un sistema de informacién sélido.

Mecanismo(s) de reclamacion eficaz(es).

Cabezas de familia individuales

Descripcion del
sistema

Tipo de situacion en la
que se han utilizado
estos sistemas

Ventajas

Los productos se entregan directamente a cada cabeza de familia.

Poblacion asentada.
Poblacién registrada.

en la poblacién local.

« Se mantiene el control de todo el proceso de entrega hasta el nivel

familiar. Esto puede ser importante en situaciones en las que las
estructuras comunitarias son inadecuadas.

e Permite dirigirse a grupos de riesgo.
e Transparencia.
¢ Los productos basicos llegan directamente a los beneficiarios.

Es facil controlar que los hogares encabezados por mujeres y las
familias vulnerables tengan un acceso adecuado.

Beneficiarios que viven en campamentos, asentamientos o integrados



Mucho personal.
Necesita una gran cantidad de infraestructuras.
Necesita registro y una administracién importante.
La mayor parte de la responsabilidad de distribucién no corresponde
Desventajas a los propios beneficiarios.
¢ Puede resultar dificil para los propios beneficiarios actuar como
supervisores del proceso de distribucion.
« No aplicable en las primeras fases de una emergencia.
Puede ser dificil de comprobar la recogida.

Requisitos previos
para un resultado
satisfactorio

o Tarjetas de registro y de derechos.
¢ Mecanismo(s) de reclamacion eficaz(es).

Adaptado de Guia de distribucion de productos basicos de ACNUR

Los organismos de distribucion deben garantizar siempre que se proporcione asistencia a las personas
que carecen de estructuras familiares tradicionales (como los menores no acompanados, los ancianos
sin apoyo o las personas discapacitadas), y deben establecer un sistema de distribuciéon que pueda
dar cabida a dicha situacion. Esto podria significar agrupar a las personas vulnerables en "hogares" a
efectos de recibir ayuda.


https://emergency.unhcr.org/entry/43130/commodity-distribution-nfis-food
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