Principes fondamentaux de la distribution

Modalités de distribution

Lors de I'assistance a une population touchée par une catastrophe, la livraison de biens
matériels n'est pas la seule réponse possible. En fonction des besoins, différentes modalités de
transfert peuvent étre utilisées :

En nature - Les bénéficiaires regoivent les biens directement sous la forme de produits finis
tels que des kits et des rations.

Espéces/bons - Les bénéficiaires recoivent une unité de valeur convertible qui peut étre utilisée
pour acquérir les biens nécessaires.

Les interventions sous forme d'espéces/bons doivent tenir compte de critéres propres qui ne
font pas I'objet du présent guide. Des informations sur les transferts monétaires (CVA) peuvent
étre trouvées via le réseau Cash Learning Partnership (CaLP).

Méthodes de distribution

D'une maniere générale, il existe trois méthodes différentes pour gérer la distribution, et si
chacune d'entre elles partage le méme but ultime, elles ont des approches, des modalités et
des objectifs différents. Ce guide peut étre utilisé par tous les acteurs possibles participant a
une distribution, mais il est supposé que la distribution sera gérée par un organisme ou l'un de
ses partenaires.

Distribution gérée par le gouvernement

Le gouvernement peut, a différents niveaux, étre le destinataire et le distributeur des biens, en
utilisant ou en coordonnant les systémes de distribution publics. Pour les organismes
responsables de la distribution, « il s'agit de recourir au maximum aux organisations et aux
structures existantes dans les localités touchées, en les adaptant et en les redéployant si nécessaire »
(PAM, 1991). L'intervention du gouvernement implique fréquemment des mécanismes visant a
assurer la stabilisation des prix, tels que la vente de denrées alimentaires par des systemes de
distribution publics ou la vente subventionnée d'ANA par des magasins a prix équitable. La
vente de produits de base peut étre préférentielle ou faire I'objet d'une distribution gratuite a
grande échelle, généralement en faveur de groupes vulnérables sélectionnés via les écoles,
I'aide sociale, les dispensaires ou d'autres mécanismes de coordination courants.

L'étendue de la participation du gouvernement aux opérations de secours varie
considérablement d'une situation d'urgence a I'autre. Alors que dans certains pays,
I'intervention d'urgence peut étre entiérement entre les mains du gouvernement, d'autres
gouvernements dont les capacités sont moindres peuvent moins y participer, voire pas du tout.

Distribution gérée par la communauté

Diverses méthodes de distribution ont été qualifiées de « distribution gérée par la
communauté ». Dans certains cas de distribution gérée par la communauté, tous les aspects du
processus de distribution sont gérés par la communauté, alors que dans d'autres, la
communauté ne gére qu'une partie du programme.

e Dans les programmes entierement gérés par la communauté, les chefs traditionnels
enregistrent les bénéficiaires et distribuent les articles aux familles en fonction de leur
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perception des besoins.

e Dans les programmes partiellement gérés par la communauté, les représentants de la
communauté gérent un aspect du programme ou participent a travers des comités. Par
exemple, un organisme peut enregistrer les bénéficiaires et assurer le suivi, tandis que la
communauté distribue. Ou alors ce sont les représentants de la communauté qui
enregistrent les bénéficiaires et c'est un organisme d'aide qui distribue. Dans les deux cas,
les comités peuvent participer a la planification et au suivi de la distribution.

Distribution gérée par un organisme

Un processus de distribution géré par un organisme implique la distribution de produits de
base directement aux familles ou aux personnes par un organisme ou une organisation
partenaire de confiance. La distribution gérée par un organisme nécessite I'enregistrement des
familles bénéficiaires, parfois limité a des listes de bénéficiaires, mais souvent lié a la
délivrance de cartes de ration. Un membre de la famille peut étre amené a présenter une carte
de ration, une piéce d'identité ou toute autre forme d'information biométrique pour retirer
I'article distribué. L'article est généralement mesuré, pesé ou compté par le personnel de
I'organisme afin de correspondre au plan de droits et de distribution.

De nombreuses variantes des systémes de distribution gérés par un organisme sont possibles.
Si aucun enregistrement n'est possible, il faudra peut-étre faire un compromis entre ce qui est
idéal et ce qui est possible.

Types de distribution

Le contexte de chaque distribution éclaire les décisions sur les types de distribution qui
permettent le mieux d'atteindre les objectifs souhaités. Les facteurs contextuels comprennent
les facteurs géographiques et culturels, le type d'urgence, les vulnérabilités présentes dans la
population et la nature des articles distribués.

Les installations de distribution mobiles sont généralement
montées a partir de véhicules afin d'apporter une aide dans des

Distribution i .
mobile endroits multiples ou des zones sans emplacement permanent.
Exemple : espaces ouverts délimités par des cordes, camions.
Par
installation
Sites de distribution permanents ou semi-permanents sur lesquels
P I'infrastructure de base est disponible pour les distributions.
Distribution P P
fixe Exemples : unités administratives de soutien (MSU), centres
communautaires.
La méme population regoit plusieurs fois par le méme ensemble de
Distribution  produits de base dans une période bien définie.
récurrente
Exemple : distribution de denrées alimentaires.
Par type de
produit de

base



Distribution
unique

Distribution
générale

Par
population

Distribution
conditionnelle

Un groupe de personnes ou un site regoit une fois un type
spécifique de fournitures dans le cadre de la distribution.

Exemples : ANA, vaccination.

Dans certains lieux géographiques, toutes les populations d'un
groupe spécifique recoivent des fournitures.

Exemple : tous les enfants en dge scolaire recoivent des fournitures
scolaires.

Les bénéficiaires sont sélectionnés selon des critéres spécifiques,
généralement basés sur la vulnérabilité et les besoins.

Exemples : les familles de trois enfants ou plus recoivent une
moustiquaire supplémentaire.

Systémes de distribution

Les systémes de distribution peuvent étre classés en fonction des personnes auxquelles les

produits de base sont remis. Il

existe trois grandes catégories de systémes de distribution.

Dirigeants communautaires

Description du Les produits de base sont donnés en gros au représentant d'un groupe de
systéme bénéficiaires qui les répartit ensuite entre les membres du groupe.

Type de situation .
dans laquelle ces .
systémes ont été .

utilisés .

Premiers jours d'une situation d'urgence.
Afflux massif de réfugiés.

Pas d'enregistrement formel.
Populations importantes.

- Le personnel nécessaire est limité.

- Structures d'encadrement communautaire déja en place. Les

bénéficiaires eux-mémes peuvent intervenir pour surveiller le processus de

distri

bution.

Avantages - Peut étre utilisé dans les premiéres phases d'un vaste afflux, lorsque
I'espace disponible pour la distribution est limité.

- Peut &tre mis en ceuvre sans enregistrement ni carte de ration.

- La distribution est relativement rapide a mettre en place.



- Il est facile pour les dirigeants communautaires et/ou les « plus
puissants » d'abuser de leur position et de discriminer des parties de la
population.

- Il peut y avoir de nombreux niveaux de redistribution, des dirigeants a de
nombreuses couches de « sous-dirigeants », avant que l'aide n'atteigne
chaque ménage.

- La distribution peut ne pas étre égale. Sur la base des normes propres
aux communautés, certains groupes ou personnes (non exposés a des

Inconvenients risques) peuvent recevoir plus que d'autres.

- 1l peut étre difficile pour les personnes les plus exposées a des risques de
recevoir des portions appropriées.

- Manque de contrble sur les chiffres des bénéficiaires.
- Difficulté du suivi de la distribution.

- Si les femmes ne sont pas correctement représentées dans
I'encadrement, elles peuvent rencontrer des difficultés d'acces.

- Bonne compréhension de la dynamique sociale et culturelle.

- Vérifications ponctuelles et suivi pour assurer que la distribution est
Conditions préalables ¢quitable.

au succeés
- Systéme d'information solide.

- Mécanisme de dépot de plaintes efficace.

Groupe de chefs de famille

Tous les produits de base destinés au groupe de familles sont remis a un

Description du . : o s
P représentant du groupe. Les produits de base sont ensuite immédiatement

systéme s . .
y redistribués a chaque chef de famille par les représentants.
. . e Lorsque les personnes sont sédentaires.
Type de situation e Lorsque I'enregistrement est fait et que des cartes de ration sont
dans laquelle ces disponibles.
systemes ont ete e Groupes homogeénes.
utilisés

e Peut étre utilisé dans des camps comprenant des populations
nombreuses ou peu hombreuses.



- Favorise l'interaction sociale au sein de la communauté des réfugiés et
améliore I'adaptation sociale a la nouvelle situation et au nouvel
environnement.

- Influence sur la sélection des dirigeants ou introduction de nouvelles
structures d'encadrement communautaire, garantie de la représentation des
femmes, etc.

- Partage la responsabilité de la distribution avec les bénéficiaires.
Avantages

- Les bénéficiaires eux-mé&mes interviennent pour surveiller le processus de
distribution.

- Nécessite un petit nombre d'agents de distribution.
- Mise en ceuvre rapide.

- Les problémes de sécurité liés au maintien de I'ordre sont limités par la
présence des représentants des groupes familiaux.

- Nécessite un enregistrement et une administration importante pour
organiser les groupes familiaux.

- Une vaste campagne d'information est nécessaire.
- Convient le mieux a un groupe homogéne de bénéficiaires.
Inconvénients

- Nécessite des chiffres de population fiables et vérifiés.

- Des abus de la part des représentants des groupes familiaux peuvent se
produire.

- Le suivi de la redistribution finale au sein des groupes est nécessaire
lorsque celle-ci a lieu en dehors du site de distribution de I'organisme.

- Les chefs de groupe doivent étre choisis par la communauté.

- Vérifications ponctuelles et suivi pour assurer que la distribution est
équitable.

Conditions
préalables au
succes - Systéme d'information solide.

- Mécanisme(s) de dépét de plaintes efficace(s).

Chef de chaque famille

Description du

systéme Les produits de base sont remis directement a chaque chef de famille.



Type de situation e Population sédentaire.

dans laquelle ces e Population enregistrée.
systémes ont été e Bénéficiaires vivant dans des camps, des colonies ou intégrés dans la
utilisés population locale.

- Garde le contrdle de I'ensemble du processus de livraison jusqu'au
niveau de la famille. Cela peut étre crucial dans les situations ou les
structures communautaires sont inadéquates.

- Permet de cibler les groupes exposés a des risques.

Avantages
- Transparence.

- Les produits de base parviennent directement aux bénéficiaires.

- Il est facile de vérifier que les ménages dirigés par des femmes et les
familles vulnérables bénéficient d'un accés approprié.

- Besoin de beaucoup de personnel.

- Nécessite une grande quantité d'infrastructures.

- Nécessite un enregistrement et une administration importante.

- Décharge les bénéficiaires eux-mémes de la majeure partie de la
Inconvénients responsabilité de la distribution.

- Il peut étre difficile pour les bénéficiaires eux-mémes d'intervenir pour
surveiller le processus de distribution.

- Non applicable dans les premiéres phases d'une situation d'urgence.

- La distribution pourrait s'avérer difficile a surveiller.

Conditions préalables Cartes d'inscription et de droits.

au succes - Mécanisme(s) de dépdt de plaintes efficace(s).

Adapté de UNHCR Commodity Distribution Guide

Les organismes distributeurs doivent toujours veiller a ce que les personnes qui ne disposent
pas des structures familiales traditionnelles (telles que les mineurs non accompagnés, les
personnes agées sans soutien ou les personnes handicapées) recoivent également une
assistance, et doivent mettre en place un systeme de distribution qui puisse en tenir compte. Il

peut s'agir de regrouper les personnes vulnérables dans des « ménages » en vue de la
réception de l'aide.


https://emergency.unhcr.org/entry/43130/commodity-distribution-nfis-food
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