
实物物资的主要类型实物物资的主要类型

由于所需治疗和护理不同，通常涉及两大类发放物资。

食品食品——供人类食用的易腐产品——最常见的食品。
非食品物资 (NFI)非食品物资 (NFI) ——受影响人群维持自身健康和福祉所需的物资。 

食品食品

食品是紧急情况下最常发放的物资之一。 食品不仅是普遍需要的，其消耗也是恒定和周期性的。 参与食
品发放的机构应根据待发放食物的种类和数量制定发放计划。

分装分装

食品常以散装形式运输，或是最重 50 千克的大袋谷物，或是装在塑料或金属桶中的食用油，或是装在小
容器中的营养食品。 根据项目的要求，也可以发放新鲜食品，例如整株蔬菜。

由于部分食品运输包装的体积过大，通常需要拆开包装，在人工分拣成小份后再行发放。 大袋谷物可按
比例称重，然后分装在符合项目目标的小袋中，油桶则可以直接发放，也可在分装成小份后再行发放。
分装的理论依据：

所有人都不会收到过大的体积或重量。
定量口粮将在受益人口中平均发放。
受益人住所/居住地中的有限储存条件可能不允许储存大量易腐物资。

分装食品时需要：

预先规划新包装的大小，以满足项目要求。
采购并确定用于分装的适当容器和材料。
关于在交付给受益人之前如何分装物资的策略。

应将分装后的物资放入新的容器。这些容器必须卫生、不会在运输中损坏、没有孔洞和/或可防止溢出，
并且由食品级材料制成。 分装后的物资可能无需粘贴专门的标签，但带有明显标记的容器可让发放工作
更加轻松。 标签应清晰易读，并至少用受益人口的语言书写。

因为大多数食品运输包装的尺寸比较大，所以通常将较大的容器/袋装谷物或食用油直接送到发放地点，
然后在发放前直接分装，这样操作比较容易。 为保持发放速度，负责分装食品的人员应：

确切了解包装要求。
拥有完成分装所需的所有必要工具（秤、食品级卫生手套、包装材料）。
人数足够，以避免拖延分装食品交付时间。

根据背景情况，一些机构可能希望将分装好的定量口粮运至发放地点，这适用于规模较小或事先充分计
划的发放。 机构还可能希望将分装要求直接写入供应商的合同，以便将正确包装的物资直接送至发放地
点。

有相依需求的食品有相依需求的食品

食品通常需要根据需求进行发放，即将不同类型的食品成套包装，以满足受益人群的全面营养需求。 如
果要以成套方式发放食品，那么一件食品正常供应或分装的延误可能会造成整个流程的延误。 发放规划
人员应相应地规划有相依需求的所有食品，确保在方案要求的发放时间和地点，可获得方案要求数量的
所有物资。

如果一件或多件食品未准备好或不是随时可用，则应推迟整个发放，或去掉存在延迟的食品，待日后发
放。 应尽可能避免延误或删减。 设置二次发放会让物流需求增加一倍，而推迟发放会直接影响人口的健



康和/或造成严重的安保事件。 如果任何时候出现物资丢失或延迟，必须通过所有可用渠道尽早、频繁与
社区沟通，以免在发放当天让民众感到困惑或愤怒。

关于定额量的所有决定都应由各机构的领域专家提供支持信息。 物流团队无法决定受益社区能够获得多
少份定额。 以下是各机构 推荐的针对定额量的通用指南：

 

物资（克）/人/物资（克）/人/
天天

儿基会儿基会
无国界医无国界医

生生
粮食署粮食署 难民署难民署 乐施会乐施会

红十字委员红十字委员
会会

谷物 350–400 400 400 (450) 400 (450) 350–400 433

豆类 50 60 20 60 50–100 133

食用油 20–40 25 25 25 20–40 50

混合食物  100 30    

鱼/肉       

糖  15 20 15   

盐  5 5 5   

千卡
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2,260
1,930

(2,100)
1,930

(2,100)
1,510–
2,360

2,450

非食品物资非食品物资

非食品物资 (NFI) 占紧急救济物资的很大一部分，其中包括保护受益人免受气候影响并维护其健康、隐私
和尊严的所有必需品。 所有领域都可涉及非食品物资；非食品物资可为食品、庇护所、饮水和卫生、健
康甚至教育领域提供支持。

非食品物资是无法详尽无遗地列出的，其性质取决于背景、季节、需求类型、受影响人口的文化和其他
因素。 非食品物资的典型清单包括：

庇护所庇护所

  

现成品庇护所（帐篷）
建造庇护所的材料（例如塑料布、绳索）
修复现有庇护所的材料（例如锯、钉、锤）
清洁套件（用于清洁/清理现有庇护所的材料）

床品床品

蚊帐
床单和毯子
垫子或床垫
床

厨房用具厨房用具

烹饪炉
用来运输/储存水的简易桶
锅
餐盘和餐具
玻璃杯和杯子
塑料盆



卫生材料卫生材料

肥皂和洗发水
牙刷和牙膏
手巾
洗衣皂
剃须刀和剃须膏
梳子、发刷
卫生巾和婴儿尿布
卫生纸
肛门清洗器（不使用卫生纸的国家）
儿童坐便器 

衣物衣物

手套
冬帽
围巾
鞋
大衣

取暖和照明设备取暖和照明设备
取暖炉
燃料
油灯

改编自无国界医生的非食品物资发放袖珍指南

非食品物资的总体发放流程因需求、背景和非食品物资的类型而存在很大差异。 与食品发放类似：

可将有相依需求的非食品物资成对成套发放，且应尽可能确保将一套非食品物资同时发放。
非食品物资的尺寸和数量应合理，以便受益人安全地搬运和携带。
非食品物资应是符合文化习惯的，绝不能增加接收人的保护风险。

塑料防水布等部分非食品物资，可能采用过大的包装。 在将非食品物资分装或分解为较小单位时，发放
机构必须做出相应的规划。 由于分装非食品物资的过程相对要求密集劳动，以及非食品物资的耐用性，
大多数机构希望非食品物资在分装后再运输到发放地点。 非食品物资通常沿项目安排发放，这意味着已
事先知晓其具体尺寸。 机构可能会在接收后立即进行大规模分装，以较小的包装储存，以便于未来规
划。

套件套件

机构可将多件不同的非食品物资合并到一个或一套包装中，以便通过“成套”的流程沿预定管线轻松快速
地发放多种物资，从而满足受益人的各种需求。 为了方便预测和最终移交（以及供应链流程中的其他部
分），需要批量发放的货物通常采用套件形式，例如：

100 个家庭的庇护所套件 （为 100 个家庭建造 100 个庇护所的材料）
烹饪套件（供 1 个家庭使用的厨房用具）
卫生套件（供 1 个家庭使用 1 个月的卫生用品）

根据时间框架、紧急情况的类型或陆上物流能力，可采用两种不同的策略来组装套件：
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组装组装
形形

式……式……
说明说明 优点优点 缺点缺点

标准标准
套件套件

  

标准套件经过精心设计和预先准备，通常根据过去
的经验而制定。 有时，在应急用预先放置的大型
库存中会有一定数量的此类套件，有时，大型国际
非食品物资供应商会出售预制套件。

 - 快速反应：

随时可
用，无需
组装
预先放置
（本地、
区域或国
际）

 - 质量保证：物
资已经过严格的
程序，包括市场
调查，招标。

 - 并不总是适合当地习俗。
 民众可能会发现自己不知
道如何使用，因而没有实
现发放这些物资的目的

 - 有些物资可能不符合文化
习惯。

 - 有些物资不是必需品，因
此会被民众在当地市场上
出售。

当地当地
组装组装
的套的套
件件

  

本地生产 - 机构必须确定适当的本地供应商，根据
需要组装和打包套件。 这样做的主要优点是考虑
到当前的要求和文化习惯，从而更好地满足人群的
需求。

 - 在所含产品、
包装和标签方
面 可进行充分
的定制。

 - 更经济：运输
成本有限或为
零。

 - 适应当地习
俗。

 - 受益人更有可
能习惯于核心产
品。

 - 耗时： 需要为套件中的
各种产品寻找供应商（市
场调查、招标）。

 - 不保证质量。

 - 不保证在紧急情况下能够
快速供应。

 - 通常无法在本地找到所有
产品。

改编自无国界医生的非食品物资发放袖珍指南

有时，可能必须在套件之外另行发放物资。 这样做的目的有：

在套件可用之前满足紧急需求（例如，在寒冷的国家发放毯子）。
满足特定需求（例如，疟疾疫情期间的蚊帐，霍乱疫情期间的肥皂）。
满足弱势群体（残疾人、老年人）的需求。
完成标准套件的发放。

成套和非食品物资通常与援助机构 采用的中央应急预先放置策略相关联，并且套件和小型非食品物资都
可以与采购计划一起制定。 理想情况下，供应商能够在物资到达组织的仓库或发放地点之前完成预成套
组装流程，但实际是可在抵达之前完成全部或部分流程，从而简化了整个供应链流程。

如果供应商不愿或无法满足成套组装要求，则需要在组织或其合作伙伴的设施内完成成套组装。 组织的
自行成套组装可能非常耗时，且需要注意细节。 套件应在发放前尽早完成， 但不可过于提前，以免套件
中的物资过期。 组织还应考虑自己的储存能力——能否安全地储存满足发放需求的套件？ 在何时会存放
过多套件？

所有成套或分装物资都必须用耐用外包装运输和打包，这些包装不仅能够承受从仓库内或到发放地点的

https://cms.emergency.unhcr.org/documents/11982/43126/MSF%252C+Non+Food+Items+Distribution%252C+Version+1.0%252C+2009/1fbb9f68-826d-4d57-8198-6392519b6eba


运输，也可在接收人运回家中后保持完整，甚至可在受益人居所中连续存放数周或更长时间。 外包装应
能承受撕裂和损坏，甚至可抵抗水的损害。 解决方案中可能包括的套件打包方式：

耐用纸板箱 。
塑料或编织麻袋。
放在发放的其他耐用物资内 。 示例：可将物资打包到标准“乐施会”式样的桶中，这些桶不仅可用
作耐用的“装运箱”，也是套件本身的一部分。
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