
عيزوتلا موي 

فواخملا وأ  ةلئسلأا  عيمج  نع  ةباجلإا  متت  عيزوتلا ، موي  يف  مهعقاوم  يف  عيزوتلا  قيرف  ءاضعأ  عيمج  نوكي  نأ  درجمب 

يف ءدبلا  نكميو  راظتنلاا ، ةقطنم  يف  نيديفتسملا  عيمجت  متيو  ةزهاج  علسلا  نوكتو  نوفظوملا ، اهحرطي  يتلا  ةلمتحملا 

.عيزوتلا

ققحتلا / ليجستلا

ليهأت ديكأت  اهيف  متي  يتلا  ةلحرملا  وه  ليجستلا  .مهتبقارمو  نيديفتسملا  ليجست  يه  عيزوتلا  ءانثأ  لىولأا  ةوطخلا 

دراوملل نوكي  نأو  عيزوتلا  قيثوت  نمضي  نأ  عيزوتلا  قيرف  اهيف  عيطتسي  يتلا  ةظحللا  اضًيأ  اهنإ  .نيدوصقملا  نيديفتسملا 

.ةلسلسلا ةياهن  يف  ددحم  ديفتسم  ةعزوملا 

: ليجستلل ةفلتخم  تايجهنم  ثلاث  دجوت 

ةيوديلا عيزوتلا  مئاوق 

عيزوتلا تاقاطب 

ةيمقرلا / ةيويحلا تاسايقلا  ةبقارم 

ميلسلا لصفلا  لفكي  امم  هسفن ، تقولا  يف  ققحتلاو  ليجستلا  متي  نأ  لضفلأا  نم  اهلافغإو ، تلاجسلا  ةيجاودزا  عنملو 

ليجستلا تانايب  عمج  ةيلمع  نيدودحملا  نيفظوملا  تاذ  جماربلا  جمدت  ام  اًبلاغ  .فارطلأا  فلتخم  نيب  تابجاولا  نيب 

.ماهملا هذه  لصف  مهملا  نم  لايتحلااو ، تانايبلاب  بعلاتلا  ليلقتل  .دحاو  قيرف  يف  اهنم  ققحتلاو  اهتجلاعمو 

: ةيلاتلا تاوطخلا  ديكأت  ققحتلا  / ليجستلا نع  نيلوؤسملا  نيفظوملا  لىع  بجي 

ةلمتحملا تايدحتلا  يف  رظنلاو  ماهملا  ميسقتو  قيرفلا  نيوكت  ديدحتو  ليجستلا  ةيلمع  يف  نيكراشملا  دارفلأا  بيردت 

(. ةيناسنجلا ريياعملاو  ةغللا  زجاوح  لثم   ) نيبيجتسملاو تامولعملا  يعماج  نيب 

تاءارجإ يف  يطايتحلاا ) خسنلاو  تانايبلا  ةجلاعمو  تانايبلا  ةيقنتو  تانايبلا  عمج   ) ماهملاو راودلأا  ديدحت 

(. SOPs  ) ةيسايقلا ليغشتلا 

ريسو ةرينتسملا  ةقفاوملاو  تانايبلا  ةيامح  ئدابم  نيكراشملا : ليجست  ةيلمع  رصانع  عيمج  لىع  قرفِلا  بيردت 

.لمعلا

.فيفختلا تايجيتارتساو  تانايبلا  نمأب  قلعتت  رطاخم  يأ  لىع  ءوضلا  طيلستو  ليجستلا  فادهأ  حرش 



.اهب لومعملا  تلاوكوتوربلاو  ةدحوملا  ليغشتلا  تاءارجإ  ميدقت 

.ةيفرعم تارغث  يأ  ةجلاعمو  بيردتلا  دعب  ام  تاراهمل  صحف  ءارجإ 

ققحتت نأ  قرفِلل  يغبني  ليجستلا ، ةيلمع  ةيادب  يف  .ةيعجرملا  ةيذغتلاو  هيجوتلا  ميدقتو  ليجستلا  ةيلمع  ةبقارم 

.تارغث يأ  ديدحتل  فلتخملا ) مادختسلااو  ةغرافلا  لوقحلا  يأ   ) اهعمج مت  يتلا  تانايبلا  ةدوج  نم  ماظتناب 

ةيوديلا عيزوتلا  مئاوق 

ةجاح ةيبلتل  ةممصملا  ةدحاو " ةرمل   " تادعاسملا يف  مجحلا  ةطسوتملا  لىإ  ةريغصلا  تاعيزوتلل  ريبك  لكشب  مدختسُت 

عمجل يسايق  جذومن  مادختساب  قرولا  لىع  اًيودي  اهليجستو  نيديفتسملا  تامولعم  عمج  نم  ةيجهنملا  هذه  فلأتت  .ةنيعم 

حيقنت يغبني  هنأ  ريغ  اهقفدتو ، ةصصخملا  / لىولأا ةرملا  تاعيزوت  ذيفنت  ةطسبملا  ةيلمعلا  هذه  لهسُت  .ةيساسلأا  تانايبلا 

، يرشبلا أطخلل  ةضرع  يوديلا  ليجستلا  نأ  لىإ  اًرظن  .ةقحلا  ةلحرم  يف  اًيودي  اهتجلاعمو  اهعمج  مت  يتلا  تامولعملا  عيمج 

.ةقهرم  غلابلإا  / ةبقارملا ةيلمع  حبصت  دقف 

لىع يوتحت  نكلو لا  طقف ، ةرسلأا  تامولعم  ضعبو  نيديفتسملا  ءامسأ  لىع  ةيوديلا  عيزوتلا  ةمئاق  يوتحت  نأ  لمتحملا  نم 

نكل ةمئاقلا ، ةقباطمل  ةيوهلا  لاكشأ  نم  ًلاكش  نوديفتسملا  مدقي  نأ  بجي  ةيلاثملا ، ةيحانلا  نم  .دارفلأا  عبتتل  ةيمك  ةقيرط 

اضًيأ رركتم  لكشب  ةيوديلا  ةمئاقلا  ةقيرط  مدختست  .ئراوطلا  ةلاح  نم  ةركبملا  لحارملا  يف  ةصاخ  امًئاد ، اًنكمم  سيل  اذه 

دح لىإ  اهمادختسا  نكمي  لاو  يلعفلا  تقولا  يف  اهنم  ققحتلا  نكمي  يتلاو لا  ققحتلل ، ةقيرطك  عيقوتلا  وأ  عباصلأا  تامصب 

.ةعقاولا  عوقو  دعب  مادختسلاا  ةءاسإ  وأ  لايتحلاا  ىواعد  لحل  لاإ  ريبك 

عيزوتلا تاقاطب 

تاقاطب .ةعئاش  ةيرودلا  تاعيزوتلا  اهيف  نوكت  يتلا  فقاوملا  يف  وأ  تاميخملا  يف  عئاش  لكشب  عيزوتلا  تاقاطب  مدختسُت 

ةعونصملا تاقاطبلا  عيزوتو  ءاشنإ  ةيجهنملا  هذه  مدختست  .ةقستم  نيديفتسملا  ةمئاق  نوكت  امدنع  اضًيأ  ةديفم  عيزوتلا 

لىع دصق  نع  عيزوتلا  يف  ةكراشملا  تامظنملا  لمعتس  كلذ ، ليهستل  .ىرخلأا  ةرمعملا  داوملا  ضعب  وأ  كيتسلابلا  نم 

وأ درف  لك  ديوزتو  ةيمسر ، ليجست  ةيلمع  للاخ  نم  ةعزوملا  رصانعلا  رركتم  لكشب  نوقلتي  نيذلا  تلائاعلا  وأ  دارفلأا  ديدحت 

عيمج لىع  يوتحت  ةنيعم  رسأ  لىإ  ريشي  يذلا  ةيوهلا  زمر  وأ  يلسلستلا  مقرلا  عيزوتلا  تاقاطب  نمضتت  دق  .عيزوت  ةقاطبب  ةلئاع 

ةطبترملا ديفتسملا  تامولعمو  ةيوهلا  زومر  وأ  يلسلستلا  مقرلاب  ظافتحلاا  متي  .ليجستلا  ءانثأ  اهعمج  مت  يتلا  تامولعملا 

مادختسا نكمي  .ةعرسب  ماقرلأا  نع  ثحبلا  اهللاخ  نم  نكمي  ةينورتكلإ  تانايب  ةدعاق  نوكت  ام  ةداعو  لصفنم ، ماظن  يف 

يوتحت نأ  مهملا  نم  نكلو  رتويبمكلا ، تانايب  ةدعاق  لىإ  لوصولا  اهيف  نكمي  يتلا لا  فقاوملا  ضعب  يف  ةيقرولا  مئاوقلا 

ةدعاق يف  عيزوتلا  ةطقن  دنع  اهطاقتلا  مت  يتلا  تانايبلا  لاخدإ  ةداعإو  ةيلسلست ، ماقرأ  وأ  فّرعم  لىع  ةيقرولا  مئاوقلا 

.اقًحلا تانايبلا 

تاقاطبلا دادعإو  تامولعملا  عمجل  تقولا  لىإ  ةفاضلإاب  تانايبلا  دعاوق  يف  رامثتسلاا  ضعب  ةقاطبلا  ماظن  بلطتي  امنيب 

ةقاطبلا ةءارق  نكمملا  نم  تناك  اذإ  ةصاخ  ليجستلا ، ةيلمع  ريبك  لكشب  لهست  ةيجهنملا  هذه  نإف  اهعيزوتو ، اهرادصإو 

تقو يف  ققحتلل  رخآ  ردصمب  ةبوحصم  تاقاطبلا  نوكت  نأ  بجي  ةيلاثملا ، ةيحانلا  نم  .هباشم  زاهج  وأ  يطيرش  زمر  ةطساوب 

.ديفتسملا ةيوه  نم  دكأتلل  عيزوتلا 



ةيمقرلا / ةيويحلا تاسايقلا  ةبقارم 

دق .دارفلأل  ةديرفلا  ةيويحلا  تاسايقلا  تازيم  مادختساب  عيزوتلا  يملتسم  عبتت  ةيلمع  لىإ  ةيويحلا  تاسايقلا  ليجست  ريشي 

جمانرب ةطساوب  ايًئاقلت  اهطاقتلا  متي  اهلكو  هجولا ، حملام  وأ  نيعلا  وأ  عباصلأا  تامصب  ةيويحلا  تاسايقلا  تازيم  نمضتت 

ةيويحلا تاسايقلا  تانايب  ةدعاق  مادختسا  نكمي  .نيديفتسملل  مداخلا  لىإ  ةدنتسم  تانايب  ةدعاقب  درفلاب  طبترتو  فرعتلا 

لازت ةيويحلا لا  تاسايقلا  عبتت  ةمظنأ  نم  ديدعلا  نأ  نيح  يف  .لقنتي  وأ  رجاهي  ديفتسملا  ناك  اذإ  ةفلتخم  ةيفارغج  طاقن  يف 

.دايدزلاا لا يف  ذخآ  ايجولونكتلا  هذه  مادختسا  نإف  ةبولطملا ، تانايبلا  ةرادإو  روطتلا  نم  ةيلاعلا  تايوتسملا  ببسب  روطتت 

خسنلاو ثيدحتلا  تايلمع  اضًيأ  لهسي  هنإ  لب  بسحف ، ةيجاودزلااو  لاخدلإا  ءاطخأ  نم  ةيويحلا  تاسايقلا  ماظن  للقي 

.قيقدتلاو ةبقارملاو  ريراقتلا  دادعإو  يطايتحلاا 

ةيعامتجلاا راثلآا  يف  رظنلا  تامظنملا  لىع  بجي  نيديفتسملا ، عبتتل  ةيويحلا  تاسايقلا  تانايب  مادختسا  متي  تقو  يأ  يف 

يتلا تامولعملا  مادختسا  اضًيأ  نكمي  .ىوتسم  لىعأ  لىع  ةيامحلا  فواخم  عضوو  ةيويحلا ، تاسايقلا  عبتتل  ةيسايسلاو 

لبقِ نم  قيقدتلل  عضخت  دقو  رطخلل ، نيضرعملا  صاخشلأا  فادهتسلا  ةددعتم  تاقوأو  عقاوم  ربع  ادًرف  عبتت  نأ  نكمي 

بجي ةيويحلا ، تاسايقلا  ليجست  ةيلمع  ذيفنت  لبق  .ةيموكحلا  ريغ  ةلعافلا  تاهجلا  ىتحو  شويجلاو  نوناقلا  ذافنإ  تاهج 

مكحت يتلا  نيناوقلا  لوح  ةيلحملا  ةيموكحلا  تائيهلا  عمو  فواخملا ، نأشب  ةيامحلا  يصصختم  عم  رواشتلا  تلااكولا  لىع 

.ةيويحلا  تاسايقلا  تانايبلا  عمج 

ةملاسلا

نم رطاخملا  هذه  لقتنت  نأ  نكمي  .اهيلع  يوطنت  يتلا  رطاخملل  اقًفو  عيزوتلا  يف  ةمدختسملا  ةينملأا  ريبادتلا  ديدحت  بجي 

.ةفلتخم رطخ  لماوع  ةفلتخم  نكامأ  يف  هسفن  طاشنلل  نوكيسو  قاطنلا ، ةعساو  ةقسنملا  تامجهلا  لىإ  ةريغصلا  ةقرسلا 

نيفظوملا نم  لكل  ةرطخ  نوكت  نأ  لمتحملا  نمو  ةمحدزمو  ةيوضوف  نكامأ  لىإ  ةعرسب  عيزوتلا  عقاوم  لوحتت  نأ  نكمي 

نوكي ام  ةداع  .علسلا  يف  صقن  وأ  ةليوط  راظتنا  تارتف  كانه  نوكت  امدنع  اميس  لا  نوديفتسملا ، كلذكو  نييناديملا 

رابتعا نكمي  لا  عازنلا ، تلااح  ضعب  يف  كلذ ، عمو  .ةيموكحلا  تاطلسلا  ةيلوؤسم  نم  تاعيزوتلا  يف  نملأا  لىع  ظافحلا 

بارطضلاا علادنا  درجمب  .ةيرورض  ىرخلأا  دوشحلا  لىع  ةرطيسلا  تايلآ  نوكت  دقو  ةدياحم ، ةيلحملا  نوناقلا  ذافنإ  تاطلس 

ةملاس نامض  ءانثتساب  هب  مايقلا  عيزوتلاب  ةصصختملا  ةيناسنلإا  ةلعافلا  تاهجلل  نكمي  يذلا  ليلقلا  كانه  نوكي  ريطخلا ،

.ءلاخلإا للاخ  نم  ةداع  ثدحيو  عيزوتلا ، يفظوم 

عابتا للاخ  نم  عقوملل ، ديجلا  ميمصتلاو  رايتخلاا  للاخ  نم  فقاوملا  هذه  عنم  نايحلأا  نم  ريثك  يف  عيزوتلا  قرفِل  نكمي 

عقوملا ءاحنأ  عيمج  يف  يجيتارتسا  لكشب  دوشحلا  ةبقارمل  نيبردمو  نيفاك  نيفظوم  نييعت  للاخ  نمو  ليغشتلا ، تاءارجإ 

لكشب شغلا  تلااح  وأ  لايتحلاا  عم  لماعتلاو  نكمم ، دح  ىصقأ  لىإ  ةليوطلا  راظتنلاا  تارتف  ليلقتو  قفدتلا ، ليهستل 

.فافشو عيرس 

.دعاوقلا هذه  لثم  ديدحتل  اعًم  نملأاو  تايتسجوللاو  جمانربلا  قرفِ  لمعت  نأ  بجي  عيزوتلا ، ةطخ  للاخ 

نومعدي نويلحم  ةداق  كانه  نوكي  نأ  يرورضلا  نم  عمتجملا : ةكراشم  يه  ينملأا  فيفختلا  ريبادت  نم  لىولأا  ةقبطلا 



سانلا ملاعإ  يف  امًهم  ارًود  اضًيأ  تاعمتجملا  عم  لصاوتت  يتلا  ةصاخلا  قرفِلا  بعلت  .عيزوتلا  ريياعمو  دعاوق  رشن 

.ةدعاسملا ريياعمو  ةطشنأب 

مادختسا بجي  .دوشحلا  عم  لماعتلا  دنع  ةوقلل  مراصلا  يجيردتلا  مادختسلاا  جهن  نملأا  تاوق  دوجو  مرتحي  نأ  بجي 

.ديدهتلا ىوتسمل  اقًفوو  ىوصقلا  ةرورضلا  دنع  طقف  ةوقلا 

.ءلاجإ ةيجيتارتساو  ئراوط  ةطخ  دادعإ  مزلي 

اميس لا  ةرطيسلا ، تحت  سانلا  ءاقبإ  يف  ةرمتسملا  ةيعمتجملا  ةكراشملاو  ةديجلا  ةيؤرلا  دعاست  ةيساسأ : تامولعملا 

.عيزوتلا ةمظنأ  وأ  ءاذغلا  ةلس  يف  تارييغتلا  وأ  صقنلا  ةلاح  يف 

.يحصلا فرصلا  لىإ  لوصولاو  لظلاو  ءاملا  سانلل : ةحارلا  تاجايتحا  نم  ىندلأا  دحلا  كرابتعا  يف  عض 

ملع لىع  نيرخلآا  نيفظوملا  عيمج  نأ  نم  دكأت  .روفلا  لىع  ةينملأا  تارارقلا  نع  ًلاوؤسم  نوكيل  دحاو  صخش  نييعت 

.ةلوهسب ايًئرم  نوكي  نأ  بجي  .صخشلا  اذهب 

ةلاح لىإ  ةراشلإل  ىرخأ  ةقيرط  لىع  روثعلا  وأ  تارافصلا  وأ  ويدارلا  ةزهجأ  لثم  لاصتا  لئاسوب  نيفظوملا  ديوزت 

.ئراوطلا

لعفلا دودر  / ىواكشلا ميدقت  ةيلآ 

لىإ لوصولل  ةددحم  لكاشم  نم  نوناعي  نيذلا  كئلوأ  ةلاحإ  ءانثأ  مهاواكشو  نيديفتسملا  فواخمب  فارتعلاا  مهملا  نم 

اهتجلاعمو اهقيثوتو  ىواكشلا  ليجست  نمضي  ام  لعفلا ، دودر  وأ  ىواكشلل  ماظن  كانه  نوكي  نأ  بجي  .عيزوتلا   تامدخ 

نع ادًيعب  نوكي  نأ  اضًيأ  بجي  نكلو  قئاوع ، نود  هيلإ  لوصولا  نكميو  ايًئرم  ةدعاسملا  بتكم  نوكي  نأ  بجي  .كلذل  اقًفو 

بجي .ةدعاسملا  بتكم  يف  عيزوتلا  ةنجل  نم  لثمم  نييعتب  حصنُي  .يصخشلا  معدلاو  ةيصوصخلا  نامضل  راظتنلاا  ةقطنم 

يلحملا عمتجملا  نم  هلقن  متي  نأ  لضفيو  نيقلتملا ، ناكسلا  ةغلب  ثدحتلا  لىع  ارًداق  ةدعاسم  بتكم  يأ  نوكي  نأ 

لبقِ نم  نيفظوملاب  لاصتلاا  متي  نأ  عيزوتلا  ةيلمع  للاخ  ادًج  لمتحملا  نم  .ةلئسلأاو  ىواكشلا  نيب  قيرفتلا  مهملا  نم 

: يلاتلا وحنلا  لىع  ةئراطلا  لئاسملا  نم  مهريغ  وأ  تاطلسلا  وأ  نيديفتسملا 

.عقوملاو عيزوتلا  تاءارجإب  مامللإا  مدع 

.ةحيحصلا ريغ  وأ  ةدوقفملا  وأ  ةعئاضلا  ةينيومتلا  تاقاطبلا 

.ةدوجلا ئيس  ماعطلا  وأ  ةبيعملا  رصانعلا 

.ةيئاذغلا داوملا  وأ  رصانعلا  نم  ديزملا  لىع  لوصحلا  لجأ  نم  ةبذاكلا  تاءاعدلاا 

ةدعاسملا بتكم  لىإ  اهتلاحإ  ةيفيكو  ةلئسلأا  عم  لماعتلا  ةيفيك  لىع  روهمجلا  لىإ  برقلأا  نيفظوملا  علاطإب  ةدشب  ىصوي 

.رثكأ أشنت  نأ  لمتحي  يتلا  ةينملأا  لكاشملا  ددع  لىع  رشابم  ريثأت  ىواكشلاو  ةلئسلأا  لىع  ةيلاعفب  درلل  نوكيس  .رملأا  مزل  اذإ 
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