MoHITOpPHUHT Ta OUiHKa

MeTa noricTuku B ryMaHiTapHUx opraHisauisx nonsarae B TOMy, 06 3MycuTH Ntogen, npolecu 1a
cMCTEMM npauoBaT pasom AnA NiATPUMKKM ePEKTUBHOIT Ta pesynbTaTMBHOI 4OCTaBKM TOBapiB Ta
nocnyr.

MoHitopuHr Ta ouiHka (M&E) € HeBia'eMHUMKU YacTUHaMK NpoLecy ynpasiHHA NOMCTUKOK Ta
3a6e3neyyroTb 3B'A30K MK N1aHyBaHHAM Ta BNPOBaMKEHHAM. Y TOM Yac AK MOHITOPWHT
30cepeKyeTbCA Ha AiANBHOCTI, AKY BUKOHYE NOMiCTUKA, Ta ii pesdynbTarax, ouiHKa 30cepebKyeTbCa Ha
AOCArHEeHHi pe3ynbTartis i Linen.

Bu3HaueHHA

MoHiTopuHr — ue 6e3nepepsHuii npoLiec 360py NOriCTMYHOI Ta NporpamMHoi iHpopMauii Ans
BMMIpIOBaHHA BiAHOCHO nonepeaHix 6a30BKUX NOKA3HWKIB, AKi BiANOBIAAIOTL LiNAM i 3aBAAHHAM
nporpamu. MocTiiHMi nepernaa CTyneHA 3aBepPLUEHH:A NOrCTUYHOI AiANbHOCTI Ta AOCATHEHHA i Linen
[03BOJIAE BXMTU KOPUIYBasTbHUX 3aXO0AIB.

OuiHOBaHHA — Lie NOCTIMHWI NPOLEC BUMIPIOBAHHSA AKOCTI pe3ynbTaTy foricTUUHOT dyHKLUIT abo
nocnyrv AnA aHanidy Nnporpecy B AOCATHEHHI BCTAHOBNEHMX Linen i 3aBaaHb. OuiHtoBaHHA Mae
NPOBOAMTUCSH TaKUM YMHOM, LLI06 MOXHA Byno BUABUTU Ta BUNPaBUTHU Heaosiku. OuiHoBaHHA
3AiMCHIOETBCSA 3a crelianbHUM 3anuToM, LoMicAua, LokBapTany abo LLOPOoKy.

OuiHoBaHHA TakoX NOBUHHO MOCTIMHO IHTErpyBaTUCA B NPOLEC NiaHyBaHHA ANA KOPUryBaHHA
3annaHoBaHWX METOAIB BiANOBIAHO A0 peanii Ha Micusax. OuiHioBaHHA 3abesneyye 3BOPOTHUIA 3B'A30K
LLOZI0 AOCArHEHHA NfiaHiB Ta MPUUMH YCNiXy Y4 HeBAAYi, HaAauM IHCTPYMeHT Ansa 3abesnedyeHHs
OKyCy ynpasriHHA.

Uini
M&E matoTb KinbKka uinen:

« Hapaeartu iHdopmaLito MeHemxepam 3 NOFICTUKM NPO HAABHI Y HUX MOTY)XHOCTI.

o BusHauatu npoBremu B naHLUKOXKy NOCTayaHHA Ta B YCil NOMCTUYHIN CUCTEMI.

o BusHauatu 3axoau, HeoOxiaHi Ans NiaBULLEHHS ePEKTUBHOCTI JIOMICTUKM.

o Posymitu notpeby y 36inblueHHi aBo 3MeHLLEHHi pecypciB.

o OO'€KTMBHO OLiHIOBaTW MiHIMarbHi Ta MakCUMaribHi STOMCTUYHI MOTY)XXHOCTI Y KOHTEKCTI.
o OO6'eKTMBHO BMMIpIOBATK JOCATHEHHS Ta HeBAaui.

« BusHauatn napameTtpu AnA nepioAMYHOro nepernaay BUMIpHOBasIbHUX PO3PaxXyHKIB.

o BuABNATM BHYTPILWHI NpOranvHu, By3bKi MiCLA Ta HEMOPO3YMIHHS.

o OuiHioBaTh e EKTUBHICTb POOOTH OKPEMMX CRIBPOBITHUKIB, MiCLb po3TallyBaHHA ab0 QYHKUIN.
« MotuByBatu noricTis.

« CnyryeBatu oCcHOBOW ANnda GOpMyBaHHA BHYTPILLHBOIT JTOFICTUYHOI CTpaTerii.

KopucTtyBaui norictTiuHUX nocnyr

Insa uinen yboro JOKyMeHTa KOPUCTYBaY € KiHLEBUM oAepxyBadYeM abo BUSHAYEHUM KiHLEBUM
BeHediliapoM NoricTUYHOT AiANbHOCTI Ta Nocnyr. IcHye ABi rpynu KopUcTyBadiB:

o BHyTpiWwHi KopucTyBaui — Le Bigain abo okpemuit NpaLiBHUK TiET ) opraHisauii, Lo i
nocTayasbHUK JTIOFICTUYHUX NOCHYT.

« 30BHIiLWHI KOpUCTYyBaui — Lie opraHisauifa ado ocoba, fska OTPUMYE NOCNYTU BiZ NOMCTUYHOT
GYHKLUIT opraHisauii.



	Моніторинг та оцінка
	Визначення
	Цілі
	Користувачі логістичних послуг


