
تايتسجوللا يف  (( KPIsKPIs  )) ةيسيئرلا ءادلأا  تارشؤم 

حاجن مييقت  فدهب  يتسجوللا ، طاشنلل  ةيسيئرلا  بناوجلل  تارشؤم  ءاشنإ  يف  ءادلأا  سايقل  ةديفملا  قرطلا  ىدحإ  لثمتت 

.نيعم  طاشن  وأ  ةرمتسم  ةيلمع 

وأ ةمظنملا  اهريدت  يتلا  ةيسيئرلا  ةطشنلأل  ءادلأل  يمكلا  سايقلل  ةلباق  تاسايق  يه  ( KPIs  ) ةيسيئرلا ءادلأا  تارشؤم 

.رمتسم ساسأ  لىع  ةيلمعلا  ريس  لىع  ظافحلل  ةمزلالا  ةطشنلأا  عيمج  هذه  لمشتو  .قيرفلا 

: ةيلاتلا رصانعلا  نم  يسيئرلا  ءادلأا  رشؤم  نوكتي 

وأ ةمظنملا  اهفنصت  يتلا  سيياقملا  ضعب  كانه  .سايقم  وه  هسايقل  ةمظنملا  هراتخت  ءيش  يأ  ددحملا -  سايقملا 

.ةيسيئرلا  ءادلأا  تارشؤم  حبصت  يتلا  كلت  يهو  ةيساسأ ،"  " اهنأ لىع  قرفِلا 

.ةظحل يأ  يف  هسايق  متي  امدنع  هديدحت  مت  يذلا  سايقملل  ةيراجلا  ةميقلا  يه  ةرمتسملا  ةميقلا  ةرمتسملا - ةميقلا 

.ددحملا سايقملل  ةبوغرملا  ةميقلل  ىصقلأا  دحلا  وأ  ىندلأا  دحلا  يه  ةفدهتسملا  ةميقلا  ةفدهتسملا -  ةميقلا 

.هعبتتو طاشنلا  ضرعل  ميظنتلاو  سايقلا  ةقيرط  ةدحو  راتخت  سايقلا -  ةدحو 

.علس لىع  اولصح  نيذلا  نيديفتسملا  ددع  لاثم : فدهتسم -  مقر  لىإ  ريشي  تباث  مقر  ددعلا - 

تقولا يف  اهميلست  مت  يتلا  تابلطلا  ةبسن  لاثم : لكلا -  نم  ةيوئم  ةبسنك  طاشنلا  سايق  ةيوئملا -  ةبسنلا 

.ددحملا

.ةنزخم ةيرتم  ةلومح  لكل  رلاودلاب  ةميقلا  لاثم : رخآ -  مقر  لباقم  هيلإ  راشملا  طاشنلا  سايق  لدعملا - 

امدنعو نيينعملا ، عيمجل  ةحضاو  ةيسيئرلا  ءادلأا  تارشؤم  سايق  تادحو  مهفل  ةمزلالا  تامولعملا  عيمج  نوكت  نأ  بجي 

.حوضوب كلذ  ديدحت  بجي  رثكأ ، وأ  نيريغتم  سايق  متي 

اقًبسم ددحم  سايقم  مادختساب  تادعاسملل ، ةيسيئرلا  تلااجملا  ديدحت  متي  ةيسيئرلا ، ءادلأا  تارشؤم  ديدحت  للاخ  نم 

ءادلأا تارشؤم  مادختسا  متي  يلاتلابو ، يسيئرلا . لاجملا  اذه  ءادأ  ةيفيك  لىإ  ةراشلإل  ةفدهتسم ) ةميق  لىإ  ةفاضلإاب  )

" ةيحص سيياقم   " اهنأ لىع  ةيسيئرلا  ءادلأا  تارشؤم  لىإ  رظنُي  ام  اًبلاغ  .اهتارادإو  اهقرفِو  ةمظنملا  ةحص  سايقل  ةيسيئرلا 

.ةيداع ريغ  سيياقملا  نوكت  امدنع  ةيريذحت  تاملاعو  ةيويح  تاملاع  يطعت  اهنلأ 

ةحيحصلا تارشؤملا  رايتخا 

هوشت نأ  نكمي  ةمئلاملا  ريغ  تاءارجلإا  نإف  ةرينتسم ، تارارق  ذاختلا  ساسلأا  رفوت  ةبسانملا  ءادلأا  سيياقم  نأ  نيح  يف 

اهل ةديجلا  سيياقملا  .ةيريذحتلا  تاملاعلاو  ةجرحلا  تلاكشملا  ءافخإ  للاخ  نم  ةءافكلا  لىع  اًبلس  رثؤتو  تاجاتنتسلاا 

: ةزيمملا صئاصخلا  نم  ديدعلا 

.تايجيتارتسلااو فادهلأاب  اًرشابم  اطًابترا  ةطبترم  نوكت  نأ  بجي 

.اهنأش نم  للقت  نكلو لا  ةموهفم  نوكت  نأ  بجي 

.ىزغم تاذ  نوكت  نأ  بجي 



.ءلامعلا حئارشو  عقاوملا  نيب  فلتخت  يهو 

.ةعيرس لعف  دودر  رفوتو 

ءاطخأ نودبو  ددحملا  تقولا  يفو  لماكلاب  اهميلست  مت  يتلا  تابلطلل  ةيوئملا  ةبسنلا  يه  ًلاامتكا  تارشؤملا  رثكأ  ىدحإ 

(. DIFOT)

ددحملا تقولا  هلبقيف  وأ  بولطملا  خيراتلا  يف  ةملتسملا  تابلطلا 

ةيمكلالماكلاب ثيح  نم  ةلماك  تابلطلا 

ءاطخأ فيلغتلاونودب  ةئبعتلا  وأ  فانصلأا  فلاتإ  نودو  تاقصلملاو  ةبسانملا  قئاثولا  عم  ةلماك  تابلطلا 

ةبقارملا تاجايتحا  لىع  مهرايتخا  دمتعيس  .ىرخلأا  ةيسيئرلا  تارشؤملا  ةلثمأ  نم  ةعونتم  ةعومجم  كانه  كلذ ، عمو 

: ةلماش ريغ  ةيلاتلا  ةمئاقلا  .ةمظنملا  ىدل  نوكت  دق  يتلا  ةددحملا 

(. كلذ لىإ  امو  بلطلا ، ةلاحو  ةينمزلا  لهملاو  فانصلأا   ) نيمدختسملل ةحاتملا  تامولعملا 

(. كلذ لىإ  امو  تاراسفتسلااو ، بلطلا  رارقإ   ) ةباجتسلاا تقو 

.اهعاجرإ مت  يتلا  فانصلأاو  تابلاطملا  ددع 

.نوزخملا دافن  تلااح  ددع 

.ةرخأتملا تابلطلا  تاذ  ريباوطلا  ددع 

.رخأتملا بلطلا  تقو  طسوتم 

ةيتسجوللا ةبقارملل  ةحرتقملا  ةيسيئرلا  ءادلأا  تارشؤم 



ديروتلا ةلسلس 

.لجلأا ةليوط  / ةيراطلإا تايقافتلال  يلامجلإا  ددعلا 

تايرتشملا ططخ  عم  عيراشملل  ةيوئملا  ةبسنلا 

.ةزجنملا

.بلطلا عيقوت  نع  نيلوؤسملا  نيفظوملا  ددع  يلامجإ 

.ةيتسجوللا تافورصملل  ةيرهشلا  تاعقوتلا  طسوتم 

.عربت عجرم  عم  ينيعلا  عربتلل  ةيوئملا  ةبسنلا 

تايرتشملا

.اًيرهش بلطلل  يلامجلإا  ددعلا 

.ةصصخم ةيرود  تاعامتجا  يف  ةمدقملا  تابلطلل  ةيوئملا  ةبسنلا 

.ةيفاك ةينف  تافصاومبو  حيحص  لكشب  اهؤلم  مت  يتلا  تابلطلل  ةيوئملا  ةبسنلا 

.حيحص لكشب  اهتفشرأو  ةقفاوتملا  رشابملا  ءارشلا  تايلمع  ةبسن 

.حيحص لكشب  اهتفشرأو  ةقفاوتملا  اهيلع  ضوافتملا  تايلمعلل  ةيوئملا  ةبسنلا 

.اهمامتإو ةصقانملا  زيهجتل  مزلالا  تقولا  طسوتم 

.ددحملا تقولا  يف  ةذفنملا  تابلطلل  ةيوئملا  ةبسنلا 

.ةيرهشلا تافورصملا  يلامجإ 



ميلستلاو لقنلا 

.ددحملا تقولا  يف  ميلستلل  ةيوئملا  ةبسنلا 

.لقنلا ءانثأ  ةفلاتلا  فانصلأل  ةيوئملا  ةبسنلا 

.لقنلا ءانثأ  ةدوقفملا  فانصلأل  ةيوئملا  ةبسنلا 

/م3. مجك لكل  ةفلكتلا  طسوتم 

.رتموليك لكل  ةفلكتلا  طسوتم 

(. /م3 مجك  ) ينمز راطإ  يف  ةلوقنملا  عئاضبلا  يلامجإ 

.مايلأاب ميلستلا  تقو  طسوتم 

ةقيقدلا ميلستلا  تايلمعل  ةيوئملا  ةبسنلا 

(. ةملتسملا / ةلسرملا )

.ملاتسلااو ميلستلا  تاركذم  نودب  تاكرحتلل  ةيوئملا  ةبسنلا 



نوزخملا

.ةاطغملا نيزختلا  ةحاسم  نم  عبرم  رتم  لكل  ةفلكتلا 

.فلتلا وأ  ررضلا  وأ  ةقرسلا  ببسب  دوقفملا  نوزخملل  ةيوئملا  ةبسنلا 

.اًيرهش نوزخملا  دافن  تلااح  ددع 

رتملا طسوتم  / اًيرهش ةمدختسملا  عبرم  رتملاب  ةيضرلأا  ةحاسمل  ةيوئملا  ةبسنلا  طسوتم 

.اًيرهش مدختسملا  بعكم 

.رايتخلاا رمأ  ملاتسا  دعب  نوزخملا  نع  جارفلإل  مزلالا  تقولا  طسوتم 

.اًيرهش تافلآا  ةحفاكم  تايلمع  ددع 

.ةبوطرلا طسوتم  ةرارحلا / ةجرد  طسوتم 

.ةرارحلا ةجرد  تاهيبنت  ددع 

(. نيعورشم / نيماع نم  رثكأ  وأ  ئراوطلا  راطإ  جراخ   ) مدختسملا ريغ  نوزخملل  ةيوئملا  ةبسنلا 

يف ملاتسلاا  دنع  تافصاوملا  عم  ةقفاوتم  ريغ  وأ  ةفلات  ريغ  تاجتنملل  ةيوئملا  ةبسنلا 

.ةأشنملا



ليطاسلأا ةرادإ 

تابكرملل يلامجلإا  ددعلا 

اقًبسم اهل  ططخملا  ةكرحلل  ةيوئملا  ةبسنلا 

نيقئاسلا تابيردت  ددع  يلامجإ 

لماكلاب ةزوجحملا  تابكرملا  لمع  تاعاسل  ةيوئملا  ةبسنلا 

ةمزلالا تاودلأاب  تابكرملل  ةيوئملا  ةبسنلا 

حيحص لكشب  ةلخدملا  تابكرملا  تلاجسل  ةيوئملا  ةبسنلا 

رهشلا يف  ةبكرم  لكل  ةنايصلا  تايلمع  ددع  يلامجإ 

رهشلا  يف  ةبكرم  لكل  مك ) / رتل  ) دوقولا كلاهتسا  طسوتم 

بولطملا لباقم  ىفوتسملا  لقنلا  بلطل  ةيوئملا  ةبسنلا 

ةملاسلا  ريياعمو  ةيكيناكيملا  ريياعملا  يبلت  يتلا  تابكرملل  ةيوئملا  ةبسنلا 

يف ةجردملا  ةكولمملا  تافورصملا  / راجيلإاو دوقولل  ةيوئملا  ةبسنلا 

ةينازيملا

تادعملا

حيحص لكشب  ةموسوملاو  ةننقملا  تادعملل  ةيوئملا  ةبسنلا 

تادعملا رصانعل  يلامجلإا  ددعلا 

ةمدختسملا تادعملل  ةيوئملا  ةبسنلا 

ةسايسل اقًفو  اهنم  صلختلا  مت  يتلا  ةروسكملا  / ةيلابلا / ةميدقلا تادعملا  ددع 

ةمظنملا



تامولعملا ايجولونكت 

تلااصتلااو

اًيرهش اهؤارجإ  متي  يتلا  يطايتحلاا  خسنلا  تايلمع  طسوتم 

اًيرهش لاصتلاا  ةفلكت  يلامجإ 

ةلحرلا نم  ءزج  للاخ  ةيطغت  نودب  تاكرحتلل  ةيوئملا  ةبسنلا 

ايًمسر اصًيخرت  لمحت  يتلا  رتويبمكلا  ةزهجلأ  ةيوئملا  ةبسنلا 

جماربلل

ةقاطلا

ةبولطملا ةقاطلا  يلامجإ 

ءابرهك نودب  لمعلا  تاعاس  طسوتم 

ةدوجوملا ةيطايتحلاا  ةقاطلا  ةمظنأ  ددع 

اًيرهش ةقاطلل  ةيطايتحلاا  ةنايصلا  طسوتم 

ءابرهكلل ةيلامجلإا  ةفلكتلا 

تباث دهجب  لمعت  يتلا  تادعملل  ةيوئملا  ةبسنلا 

حيحص لكشب  ةيضرلأا  تابيكرتلل  ةيوئملا  ةبسنلا 
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