KnroueBble nokasatenu adpdpekTuBHocTH (KMI) B noructuke

MonesHbiM cniocobom OLUEeHKHK pe3ynbTaTUBHOCTU ABNAETCA YCTaHOB/TIEHUEe nokasaTtesnew no KIo4YeBbIM
acneKkTam NOrmMCTUYECKON AEATENTbHOCTU C LieNbo OLEHKM ycnexa TeKyLllero npouecca uniu
KOHKPEeTHOro snaa AeATes/ibHOCTH.

KntoueBble nokasatenu adppekTuBHOCTH (KIMD) — 9TO KONMMUECTBEHHBIE NOKasaTenn 3¢ GEKTUBHOCTH
ANA KNYeBbIX BUAOB AeATENLHOCTH, ypaBnifaeMblX opraHusaymen unm komaHaon. K Hum otHocATeA
BCE MeponpuATUaA, HeoBxoauMble ANnA NoAAePKaHWA PYHKLMOHWMPOBAHWA onepaLni Ha NOCTOAHHOW
OCHOBe.

KIM3 cocToAT n3 cneayowmnx 3nemMeHToB:

o UpeHTudMUMpOBaHHBIN NoKa3aTenb — Bce, uTo opraHusauua BelGUpaeT Ana M3MepeHus,
ABnAeTCcA nokasarenem. ECTb HeKoTOpble NnokasaTenu, KOTopble opraHn3aLua UM KoMaHabl
K1acCMPULMPYHOT KaK «KITK0YEeBbIE»: UMEHHO OHM cTaHoBATCA KIM3.

o TeKyujee 3HauyeHHe — TekyLlee 3HauUeHWe — nepemMeHHoe 3HauYeHne onpeaeneHHoro
nokasaTess fnpu ero UaMepeHuu B 060 MOMEHT BPEMEHH.

« LleneBoe 3HaueHHue — Llenesoe 3HaueHWe — 3TO MUHUMAIBLHOE UK MakCUMarbHOE Xxenaemoe
3HauyeHue AnAa MAeHTUOULMPOBAHHOIO Nokasartens.

o EnuMHuua usmepeHua — EavHuua namepeHns, KOTOpYo opraHusauua BelbupaeT ana npocMoTpa
U OTCNEeXnBaHWA AeATENbHOCTH.

o YucneHHoe 3HaueHne — onpeaesieHHOe YACHO, yKasbiBaroLLee Ha LiefieBoe KOSIMYecTBo —
Mpumep: Yncno 6eHedULMapoB, NoyYatoLLMX TOBaphI.

o [MpoueHT — n3amMepeHne akTUBHOCTH B NpoLeHTax oOT uenoro — Npumep: % 3axkasos,
AOCTaBreHHbIX BOBPEMS.

o CraBka — “amMepeHve AeATENbHOCTHU MO OTHOLLEHWIO K Apyromy uucny — Mpumep:
cTtoumocTb B gonnapax CLUA 3a MeETpUUYECKYO TOHHY XpPaHWUMOro rpysa.

Bca nHpopmauua, Heobxoaumas AnA NOHUMaHWA eanHuL namepeHua KIS, aomkHa 6biTe MOHATHA
BCEM y4yacTHMKaM rnpouecca, a Koraa uamepatoTca Ase unu 6oree nepemMeHHbIX, 3T0 A0MKHO BbiTb
4yeTKo onpeaesneHo.

Mpu yctaHoske KMN3 onpeaensatotca kawoueBble 06/71aCTv BMeLLaTebCTBa, C UCMNOSTb30BaHUEM
npeasapuTenbHO 3aAaHHOro NokasaTena (a Takke LeneBoro sHayeHus),

uToOBbl OnpegenTs 3G DEKTUBHOCTL AaHHOM KaoyeBos obacty. Takum obpasom, KNS ncnonbayoTes
ANA M3MepeHna 340p0BbA OpraHM3aumm n ee COOTBETCTBYHOLLMX KOMaHA 1 otaenos. KNS vacto
CUMTatOTCA «MoKasaTenaMu 340pPoBbA», MOCKONbKY OHWM 06ecneynBatoT XXM3HEHHO BaXKHbIE NMoKasaTenu
¥ NpeaynpexaaroT, Koraa nokasatesiv CTaHOBATCA HEOObIYHLIMM.

B bI60p COOTBETCTBYHOWUX UHAUKATOPOB

B 1o BpemsA Kak noaxoadLlne nokasartenm a3 eKTMBHOCTHU obecneunsatoT OCHOBY And NPUHATHUA
060CHOBaHHbIX peUJeHVIﬁ, HeHaanexalwime nokasaresim MorytT UCKasnTb BbiIBOAblI U HEraTUBHO
noBnuATb Ha 3P PEKTUBHOCTb, CKPbIBaA KPUTUYECKME ﬂpOéﬂeMbl U TPEBOXXHbIE 3HAKWN. XOpOUJVIe
noxkasaresin UMerOT HECKOJ1bKO OT/TUHUTESTbHbBIX XapPaKTePUCTUK!

« HenocpeacTBeHHO CBA3aHbI C LEenAMMU U CTpaTernamu.

o JlomKHbI BbITb MOHATHLIMMU, HO HE 3aHWMXEHHBLIMMU.

o JlormxHbl BbITb 3HAYUMBIMMU.

« Bapbupytotca B 3aBUCHMOCTM OT MECTOMONTOXEHWUM U CENMEHTOB KITUEHTA.
« ObecneunBatoT BLICTPYHO 0BPATHYHO CBA3b.

OaHum 13 HaubBonee NoNHbIX NoKasaTesien ABNAETCA NPOLEHT AOCTaBMNEHHbIX 3aKa30B B MOSIHOM
obbeme, cBoeBpeMeHHO 1 6e3 ownbok (DIFOT).

CBoeBpeMeHHO 3aKasbl, NONyYEeHHbIE HE NO3AHEE 3anpPOLLEHHON AaThbl



B nonHom

SaKale BbIMOJTHEHbLI MO KONMNMYECTB
o6beme y

3akasbl BbINOSHAIOTCH B KOMIIEKTE C Ha,une»(aLueFl ,EIOKyMeHTaLlVIeVI, STUKETKaMU U

Be3s owmn6oK C
6e3 NoBpeXAeHUIA NPeAMETOB UK YNAKOBKU.

BmecTe ¢ Tem uMeeTcs Lenblii paa ApyrMx NPMMEpOB KITHUYeBbIX NokasaTtenen. Mx Beibop dynet
3aBUCETb OT KOHKPETHbIX NOTPeBdHOCTEN opraHu3aLlun B 06nacTv MoHUTOpUHra. CrneayoLuii
nepeyeHb He ABMNAETCA UCUYEPMbIBAIOLLMM:

« WNHdopmauuma, aocTynHaa nonb3osBaTtenam (No3uLMu, BpeMA BbINOSIHEHUA 3aKkasa, cTaTyC 3akasa
nT. 4a.).

« Bpewmsa pearvpoBaHua (noateepxaeHue 3akasa, 3anpochl U T. 4.).

« KonunyectBo npeTeHsui 1 Bo3BpaLLEeHHbIX NpeaAMEeTOB.

« Konuyectso aeduuymTa 3anaca.

o KomnnyectBo nMHeeK HeyAOBNETBOPEHHbIX 3aKa30B.

« CpeaHee Bpema HeyAOBNETBOPEHHOMO 3aKasa.

NMpeanaraemblie KMN3 ana MOHUTOPUHra NOrMCTUKHU

ObLee KoNMuecTBO PaMOYHbIX/A0NTOCPOYHBIX COrnaLleHui.
% NPOEKTOB C BbIMOMTHEHHBIMW MIAHAMM 3aKYTMOK.

ObLee KONMMUYecTBO COTPYAHUKOB, OTBETCTBEHHLIX 3a NoAnMcaH1e
Llenouka noctaBok sanpoca.

CpeaHemecAYHbIN NPOrHO3 NIOrMCTUYECKMX PACX0A0B.

% NOXepTBOBaHWM B HaTypasibHOW GpopMe C YKasaHUeMm CChISIKU Ha
noXxepTesoBaHe.

ExxemecauHoe obLLee KOTMYECTBO 3anpoCoB.

% 3amnpocoB, NPEACTABNEHHbIX Ha CreLnanbHbIX PerynapHbIX
coBeLLaHusX.

% 3anpocoB, 3aMo/IHEHHbIX NPaBUIbHO U C JOCTATOYHbLIM
KOJTMYECTBOM TEXHUUYECKMX CrieuuuKaLmi.

% NPOLIECCOB MPAMbIX 3aKYMOK, COOTBETCTBYHLLMUX TpeboBaHUAM U
3aKynku ZOMKHLIM 06Pa30M apXUBUPOBAHHbIX.

% COrnacoBaHHbIX MPOLECCOB, COOTBETCTBYHOLLMX TPEBOBaHHUAM W
JOMKHBIM 06pa3oM apXMBUPOBAHHBIX.

CpenHee Bpewms, Heobxoanmoe aAns 00paboTku U 3aBepLLEHMSA
TeHaepa.

% 3aKa30B, BbINOJSTHEHHbIX B CPOK.

O6Lyan cymma exeMecAYHbIX PacXo4oB.

% CBOEBPEMEHHOW JOCTaBKM.
% TOBAPOB, NMOBPEXAEHHbLIX MPW TPAHCMNOPTUPOBKE.
% TOBApPOB, YyTEPAHHbIX NMPWU TPAHCMOPTUPOBKE.
CpeaHaa cToMmocTb 3a Kr/m3.

TpaHcnopTHpOBKa M CpeaHAA CTOMMOCTb 3a KUITOMETP.

AocTaeka 06t 06bEM NEPEBO3UMBIX FPY30B B YCTAHOBIEHHBIE CPOKM (Kr/M3).

CpeaHee Bpemsa AOCTaBKU B AHAX.
% TOYHbIX MOCTABOK (OTNPaBEHO/MOMYYEHO).

% nepemeLleHuit 6e3 ToBapHbIX HaKNaAHbIX U JOKYMEHTOB Mo
MPUEMKe.



3anachbl

anaBneHMe aBTOMNApKom

O6opynosaHue

HUHdopmaLUOHHO-
KOMMYHUKaLMOHHbIE
TEXHONOrmu

OHepruna

CTOMMOCTb 3a M2 KPbITOrO CKMaACKoro NpocTpaHcTea.

% 3anacoB, yTEPAHHbIX B Pe3yibTaTe KPaXKu, NOPUU Uin
noBpeXaeHus.

Konuuectso aedpuunTa 3anacos B Mecall.

CpeaHuit % vcnonb3oBaHua niowaan B M2 B mecsal / CpeaHuit o6bem
ncnonb3oBaHMA M3 B MecAl,.

CpeaHee BpemsA BbiMycka ToBapa nocse nonyyeHna 3axkasa Ha
OTIPY3Ky.

KonnuecTBo MeponpuaATuii no 6opbbe ¢ BpeaMTENAMKU B MECAL.
CpeaHana Temnepatypa / CpeaHAA BNaXHOCTb.

KonunuecTso npeaynpexaeHnin o Temnepartype.

% Hencrnonb30BaHHbIX 3aMacos (BHE pesepsa Mv No NpoeKkTam
cTapLue AByX Nner).

Y% NPOAYKUWMU, HE NOBPEXAEHHON UM HE COOTBETCTBYHOLLEN
cneuvduKaLum Npu NONyYeHUn Ha OB beKTe.

ObLee KoNMuecTBO TPaAHCMOPTHLIX CPEACTB
% MOe3[OK, 3anaHMpPOBaHHbIX 3apaHee
ObLee KoNMuecTBO TPEHUHIOB ANA BoAUTerNen

% NonHOro 6POHMPOBAHNUA TPAHCTIOPTHLIX CPEACTB OT 00LLero uicna
paboTbl

% TPAHCMOPTHBIX CPEACTB C HEOOXOAUMBIMU MHCTPYMEHTAMM
% aBTOMOOUbHBIX XXYPHAIOB, 3aMOSTHEHHBIX A0MHKHBIM 00pa3oM

O6bLee KonM4YecTBo TeXoBCNyXMBaHUI Ha TPAHCMOPTHOE CPEACTBO B
mecsy

CpeaHui pacxoa Tonnmea (f1/km) Ha TPAHCMOPTHOE CPeACTBO B MecAl,

% YOOBNETBOPEHHbLIX TPAHCTIOPTHLIX 3aMPOCOB N0 CPABHEHUIO C
HeoBXoaUMbIMU

% TPaHCMOPTHLIX CPEACTB, OTBEYAtOLMX CTaHAaPTaM MEXaHUKU 1
6esonacHocTH

MpoueHTHaA AonA pacxo4oB Ha TOMSIMBO U apeHay/COBCTBEHHOCTD,
npeaycMOTPeHHbIX B BtoaxeTe

% 060pyA0BaHUA, A0MHKHLIM 06Pa30M KOAUPOBAHHOTO W
MapK1MpOBaHHOIO

OO6LLee KoNMYecTBO eAnHNL 060pyAOBaHNA

% WCcnonb3yemMoro 06opyA0BaHuUs

KonnuecTBo cTaporo/yctapesLUEero/cnoMaHHOro 06opyAoBaHus,
YTUNU3UPOBAHHOIO B COOTBETCTBUU C MOSIMTUKON OpraHusaLum
CpeaHee KONMUYeCTBO Pe3epBHbIX KOMUIA, BbINOMTHEHHbIX B MeCAL|
O6Laa CTOMMOCTb CBA3KU B MecAL|

% Moe3sioK 6e3 MOKPbLITUA CBA3LIO B XOLE YacTH NOe3aKu

Y% KOMMBLIOTEPOB C 0D ULMUANBHOW NTMLEH3UEN HA NPOrpaMMHOe
obecneuexune

O6uwan noTpebnaemMan MOLLHOCTb

CpenlHee KonuuecTBo Yacos 6e3 nuTaHuA

KonuuecTBo o6ecneyeHHbIX CUCTEM PE3EPBHOrO NUTaHUSA
CpeaHee o6cnyxuBaH1e pe3epBHOrO NMTaHUA B MecAl

O6bLasn CTOMMOCTb 3MEKTPOIHEPrUK

% 060pynoBaHKA, 3aNMMTaHHOrO CTABUITbHEIM
HanpmXeHnem

% YCTaHOBOK, 3a3eM/1EHHbIX A0/MKHBIM 06pa3om



	Ключевые показатели эффективности (КПЭ) в логистике
	Выбор соответствующих индикаторов

	Предлагаемые КПЭ для мониторинга логистики

