Principios de aquisi¢ao

Principios de aquisi¢ao no contexto humanitario

Existem certos principios que regem a forma como uma atividade de aquisicdo é levada a cabo.
Estes principios ndo sao aleatérios ou escolhidos por acaso; sdo a experiéncia do resultado. Os
intervenientes humanitarios podem ter um grande impacto financeiro nos contextos em que
trabalham, e as aquisi¢des desempenham um papel importante na medida em que tém a ver
com a troca de dinheiro, selecdo de fornecedores, distribuicdes em contextos inseguros, e
exposicao constante a varios riscos.

Foi desenvolvida uma série geral de principios que regem as acdes de aquisi¢do, aos quais as
entidades adjudicantes sao fortemente aconselhadas a aderir. O objetivo ultimo destes
principios é o de decretar uma intervencdo econémica e eficiente com a melhor relacdo
qualidade-preco.

Melhor relacao custo-beneficio

“ A melhor relacdo custo-beneficio (MRCB) refere-se a melhor combinacao disponivel
de requisitos monetarios e ndo monetarios que uma organizacao pode obter da sua
selecdo de fornecedores. Nao significa alcangar a oferta mais barata mas sim
equilibrar os atributos como qualidade e disponibilidade de acordo com as
necessidades da organizacdo (Manual ULS).

A combinacdo a que se refere a MRCB é custo, qualidade e sustentabilidade que melhor
satisfaz os requisitos da organizacdo.

® Entende-se por custo os custos de todo o ciclo de vida do produto ou servico. O Custo
Total de Propriedade (CTP) tem em considera¢do ndo s6 o pre¢o mas todos os custos
envolvidos na compra e utilizacdo de um produto ao longo do tempo.

e Qualidade entendida como especifica¢des suficientes para satisfazer os requisitos da
organizagao.

e Sustentabilidade, tendo em conta os impactos econémicos, sociais e ambientais.

Os responsaveis pelas aquisicdes devem procurar obter o menor custo global para obter o
melhor retorno do investimento.

Concorréncia

A selecao de fornecedores - e portanto a aquisi¢ao de produtos e servicos - € baseada num
processo competitivo. Isso significa que devem ser emitidos documentos de solicitacdo a varios
e diferentes fornecedores, permitindo uma concorréncia eficaz. A concorréncia implica:

e Promover uma cultura de especificagées neutras (evitar sobre/subespecificagao).

e Fornecer aos fornecedores uma notificacdo adequada para garantir que haja tempo
suficiente para participar nos processos de aquisicao.

e Assegurar a avaliacdo abrangente, imparcial e atempada das ofertas.

E boa pratica dar feedback aos proponentes ndo selecionados, explicando-lhes as razdes para
ndo serem selecionados de modo a permitir-lhes melhorar os seus processos.

Transparéncia


https://handbook.ul-standards.org/en/humlog/#sec001

As compras fazem parte da a¢do conjunta de muitos intervenientes - sede, gestores de
projetos, servicos técnicos, pessoal de terreno, fornecedores e comunidades. E fundamental
que cada parte conheca os processos associados a consecuc¢ao dos objetivos de aquisicdo. Os
procedimentos devem ser partilhados tanto dentro como fora da organiza¢ao, para assegurar
que cada pessoa ou grupo possa compreender e questionar. A transparéncia nao significa que
uma organiza¢ao humanitaria perca a independéncia, mas sim que pode racionalizar as a¢des
e clarificar os principios orientadores utilizados na compra de bens ou servicos.

A transparéncia é também uma parte importante da gestdo da seguranga, uma vez que uma
percecao de parcialidade ou falta de transparéncia pode levar a ameacas ou aumentar o risco
para as equipas no terreno.

Proporcionalidade

E fortemente aconselhado que as medidas e procedimentos de controlo aumentem
proporcionalmente ao valor do contrato ou aquisicdo. Quanto maior for esse valor, mais
medidas, recursos, e procedimentos mais rigorosos serao necessarios. Inversamente, se o
valor for reduzido, os procedimentos devem ser mais laxistas. Este principio constitui a base de
diferentes procedimentos de aquisigao.

Equidade

As organizacdes de auxilio humanitario sdo geralmente intervenientes econémicos
importantes nos locais onde operam, devido ao elevado volume de produtos e servicos
envolvidos em operacdes humanitarias. Normalmente, as organizagées de auxilio operam em
mercados muito pequenos ou perturbados, pelo que é aconselhavel prestar atengao as
avaliacdes de mercado e té-las em conta em cada analise de contexto.

As organizacdes humanitarias precisam de estar conscientes da composi¢ao do mercado local e
dos diferentes intervenientes envolvidos. Ao conceber e implementar intervengdes, as
organiza¢des devem avaliar e analisar os mercados locais e apoiar as cadeias de
abastecimento, a fim de facilitar a sua recuperacdo. Todos os potenciais fornecedores tém as
mesmas ferramentas e informacdes para concorrer de forma justa; as agéncias devem ser
claras nos seus requisitos e critérios aplicados a todos os contratos adjudicados.

Segregacao de funcgoes

" Asegregacdo de funcbdes é um principio central de controlo interno e deve ser preservada
em todas as acdes de aquisicdo. De acordo com o principio da segregacdo de funcées,
nenhum individuo ou equipa deve controlar individualmente todas as fases do processo
de aquisi¢éo (Manual de Aquisicdo de Bens e Servicos do PAM, 2020)

Em nome da qualidade e do controlo, a segregacdo de responsabilidades durante o processo
de compra ajuda ndo s6 a identificar erros, acrescentando etapas de revisao e supervisdao, mas
também limita a possibilidade de fraude. Ter mais do que uma pessoa envolvida no processo
também ajuda a proteger aqueles que tém responsabilidades de aquisi¢cdes contra acusacdes.

Uma melhor pratica pode ser a segregacao de funcdes entre pessoas com diferentes pontos de
vista, conhecimentos e ideias. E mais provéavel que as decisdes sejam bem sucedidas quando
todos estao informados e de acordo. O quadro abaixo mostra diferentes exemplos sobre como
assegurar a segregacao de funcgodes:

A pessoa que: Nao deve ser a Gnica pessoa a:



Pedir um artigo e/ou preencher o RP Aprovar o Pedido de Compra (PO)

Aprovar o Pedido de compra ou o Contrato/Acordo-

Executar o processo de contratacdo/aquisicao
P s quIsis quadro

Aprovar o Pedido de compra ou o Contrato/Acordo-

Selecionar o fornecedor
quadro

Receber os bens/servicos, por exemplo, Aprovar uma

Aprovar o Pedido de Compra (PO
prov. ! pra (PO) nota de rececdo de bens

Receber os bens/servicos, por exemplo, Aprovar uma

Executar o processo de contratacdo/aquisicao
P ¢ quists nota de rececdo de bens

Receber os bens/servigos, por exemplo, Aprovar Criar o pedido de pagamento/Preparar o pacote de
uma nota de rececao de bens pagamento/Autorizar o pagamento

Fonte: Save the Children International. Manual de aquisi¢do 2.0 01.01.2020.
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