Alternativas a Gestao de Frotas de Veiculos

Em algumas circunstancias, a gestdo de uma frota de veiculos para os requisitos de transporte em
questao pode acabar por ser ineficaz, dispendiosa, administrativamente dificil, ou perigosa. A
movimentacéo de pessoal também pode ser possibilitada combinando servigos de transporte de
prestadores de servigos de transporte publicos e privados.

Os profissionais da area da logistica humanitaria validam e contratam frequentemente diferentes
servigos de transporte a que os utilizadores podem aceder de acordo com as suas necessidades. Uma
vez identificados e habilitados os servigos de transporte, 0 6nus reside no controlo da sua utilizagéo e
no pagamento aos prestadores de servicos em conformidade. Os acordos com os prestadores de
servicos sdo normalmente realizados por viagem ou/e distancia. Recomenda-se a avaliagao regular
(pelo menos anualmente) da qualidade do servigo prestado pelos prestadores de servigos de
transporte externos, assegurando o seu cumprimento das condi¢gées contratuais e a sua utilidade.

Avaliar as necessidades operacionais e 0 contexto e comparar as alternativas de transporte existentes
€ um pré-requisito para escolher a opgao de transporte mais adequada.

As alternativas comuns a gestao de frotas so:

E muito comum que as agéncias humanitarias operem simultaneamente em
determinados locais. A congregacgao de recursos € uma forma simples de otimizar os
custos e recuperar um investimento. Isto é valido ndo sé para o transporte mas
também para instalagdes ou recursos comuns de frotas, como uma garagem de
mecanica, um mecanico ou uma sala de comunicagdes/radio para acompanhamento
das movimentagdes.
Outras
Agéncias Para a utilizacdo esporadica de veiculos de outras agéncias, a partilha de informacéo

Humanitarias e mecanismos basicos de coordenacio poderdo ser suficientes. Em situagées em
que as agéncias possam usar regularmente recursos de frota de outra agéncia,
ambas as partes sao fortemente recomendadas a formalizar parcerias através de um
Memorando de Entendimento, demonstrando claramente os beneficios dos recursos
partilhados e clarificando as condi¢des de acesso aos mesmos. A contribuicdo de
cada agéncia deve assegurar uma parte equitativa dos esforgos e despesas de
gestao.

Em alguns locais, o transporte coletivo pode ser Util e rentavel para a deslocagao de
pessoas a nivel regional ou nacional. Este método pode cobrir viagens esporadicas
através de rotas seguras ndo regularmente cobertas pela agéncia. Além disso, as
empresas de transporte coletivo rodoviario publico oferecem geralmente o servigo de
transporte de pequenas encomendas a precos baixos que podem ser Uteis em certas
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. A seguranca dos veiculos de uso publico e a fiabilidade do servigo sédo grandes
Coletivos

preocupacdes ao avaliar os meios de transporte publico coletivo, e devem ser
avaliadas especificamente para cada empresa candidata que oferece o servigo. Isto é
especialmente importante nos paises em desenvolvimento. O estado geral dos
veiculos e a disponibilidade dos meios basicos de seguranga, as rotinas de
manutenc¢ao, o carregamento do veiculo e as capacidades dos condutores sdo
alguns dos parametros basicos a avaliar.
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Em ambientes urbanos, o taxi € um dos meios de transporte individuais mais comuns.
A flexibilidade, acessibilidade e facilidade de gestdo de um taxi tornam-no numa
alternativa ou complemento muito bom a frota da organizagdo em operagdes
urbanas. Os taxis podem ser muito Uteis para gerir solicitagdes nao planeadas, e para
escalonar o transporte com base nas necessidades.

A seguranca e a fiabilidade do servigo de taxi sdo as principais preocupagodes e
devem ser avaliadas especificamente para cada empresa candidata que oferece o
Sservico.

Quando as empresas de taxis ndo estao devidamente estabelecidas ou nao séo
fiaveis, celebrar acordos com um grupo especifico de taxistas de confiang¢a pode ser
uma solugdo. Esta & uma pratica comum para cobrir o transporte de e para o
aeroporto. Este tipo de acordos permite servigos alargados, tais como tempo de
espera prolongado, visibilidade pratica da agéncia, transporte de mercadorias, ou
entrega de material necessario a chegada ou partida, tais como telemével ou chaves.

Embora os prestadores de servigos de transporte terceiros sejam normalmente
especializados no transporte de mercadorias, em alguns locais também se pode
confiar nestes para o transporte de pessoas. O transporte de pessoas operado a titulo
privado é maioritariamente efetuado por empresas de aluguer de carrinhas,
miniautocarros ou autocarros com condutor. Esta solugédo para o transporte de
pessoas € uma alternativa adequada para necessidades pontuais e especificas, tais
como eventos que reinem um numero significativo de pessoas ou para evacuagoes
preventivas por motivos de seguranca.

Ao utilizar regularmente prestadores de servigos de transporte terceiros, um acordo-
quadro pode ser util para facilitar o processo de gestdo. Recomenda-se vivamente
incluir no acordo termos e condigdes particulares relacionados com a seguranga e
avaliar devidamente se estes sdo respeitados antes da adjudicagéo de cada servigo.

Consulte a seccéo deste guia relativa ao transporte rodoviario para mais informagoes
sobre as vantagens e desvantagens de utilizar os transportes de terceiros, e as
condicdes recomendadas para a celebragdo de contratospara transporte por
terceiros.



https://log.ddev.site:4443/pt-pt/contratacao-de-transporte-de-terceiros
https://log.ddev.site:4443/pt-pt/contratacao-de-transporte-de-terceiros
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