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В некоторых случаях управление парком транспортных средств в соответствии с
конкретными транспортными требованиями может оказаться неэффективным,
дорогостоящим, административно трудным или опасным. Перемещение персонала
может быть также обеспечено путем объединения транспортных услуг, предоставляемых
государственными и частными поставщиками транспортных услуг.

Специалисты по гуманитарной логистике часто проверяют и заключают контракты на
различные транспортные услуги, к которым пользователи могут получить доступ в
соответствии со своими потребностями. После того как транспортные услуги определены
и активированы, необходимо следить за их использованием и соответствующим
образом оплачивать услуги поставщиков. Соглашения с поставщиками услуг обычно
заключаются за поездку или/и расстояние. Рекомендуется регулярно (не реже одного
раза в год) оценивать качество услуг, предлагаемых внешними поставщиками
транспортных услуг, обеспечивая их соответствие договорным условиям и полезность.

Оценка эксплуатационных потребностей и контекста и сравнение существующих
транспортных альтернатив является необходимым условием для выбора наиболее
подходящего варианта транспортировки.

Распространенными альтернативами управлению автопарком являются:
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Весьма часто гуманитарные учреждения действуют одновременно в
определенных местах. Объединение ресурсов — это простой способ
оптимизации затрат и окупаемости инвестиций. Это относится не только
к транспорту, но и к общим средствам или ресурсам парка, таким как
механический гараж, механик или помещение связи/радиосвязи для
отслеживания движения.

Для спорадического использования транспортных средств других
организаций может быть достаточно обмена информацией и базовых
механизмов координации. В ситуациях, когда организации могут
регулярно использовать другие ресурсы автопарка другой организации,
обеим сторонам настоятельно рекомендуется официально оформить
партнерские отношения на основе меморандума о взаимопонимании,
четко изложив выгоды от совместного использования ресурсов и уточнив
условия доступа к ним. Вклад каждой организации должен
предусматривать справедливую долю управленческих усилий и расходов.
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В некоторых местоположениях коллективный транспорт может быть
полезным и эффективным с точки зрения затрат для перемещения людей
на региональном или национальном уровне. Данный метод может
охватывать спорадические поездки по безопасным маршрутам, не
регулярно охватываемым организацией. Кроме того, компании
общественного транспорта, осуществляющие коллективные перевозки,
обычно предлагают услуги по перевозке небольших грузов по низким
ставкам, которые могут быть полезны в определенных случаях.

Безопасность транспортных средств общественного пользования и
надежность обслуживания являются основными проблемами при оценке
средств коллективного общественного транспорта и должны специально
оцениваться для каждой компании-кандидата, предлагающей услугу. Это
особенно важно в развивающихся странах. К числу основных
параметров, которые необходимо оценить, относятся общее состояние
транспортных средств и наличие основных средств обеспечения
безопасности, процедуры технического обслуживания, загрузка
транспортного средства и возможности водителей.
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В городских условиях такси является одним из наиболее
распространенных индивидуальных транспортных средств. Благодаря
гибкости, доступности и простоте управления такси является очень
хорошей альтернативой или дополнением к автопарку организации в
городских условиях. Такси могут быть очень полезны для управления
незапланированными запросами, а также для масштабирования
транспорта в зависимости от потребностей.

Безопасность и надежность службы такси представляют основную
проблему и должны специально оцениваться для каждой компании-
кандидата, предлагающей услугу.

Там, где таксомоторные компании не очень хорошо себя
зарекомендовали или ненадежны, решением могут стать соглашения с
определенным пулом надежных таксистов. Это обычная практика для
осуществления поездки в аэропорт и из него. Такого рода соглашения
допускают расширенные услуги, такие как длительное время ожидания,
нанесение на автомобили средств визуального опознавания
организации, транспортировка грузов или передача необходимых
материалов по прибытии или отъезде, таких как мобильный телефон или
ключи.
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Хотя сторонние поставщики транспортных услуг, как правило,
специализируются на перевозке грузов, в некоторых местах им также
можно доверить перевозку людей. Перевозкой людей частным
транспортом в основном занимаются компании, сдающие в аренду
микроавтобусы, минивэны или автобусы с водителем. Это решение для
перевозки людей является подходящей альтернативой для
удовлетворения конкретных потребностей, связанных с
пунктуальностью, таких как мероприятия, собирающие значительное
количество людей, или для превентивной эвакуации по соображениям
безопасности.

При регулярном использовании услуг сторонних поставщиков
транспортных услуг для облегчения процесса управления может быть
полезным рамочное соглашение. Настоятельно рекомендуется включить
в соглашение конкретные условия, связанные с безопасностью, и
должным образом оценивать их соблюдение до предоставления каждой
услуги.

Дополнительную информацию о преимуществах и недостатках
использования сторонних перевозок, а также рекомендуемые условия
разработки договоров на сторонние перевозки см. в главе
«Автомобильный транспорт» данного руководства.
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