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在某些情况下，以特定运输要求为目标而管理车队最终可导致效率低下、昂贵、管理困难或危险。 人员
出行也可采用公私交通服务结合的方式。

人道主义物流专业人员经常会根据用户的需要，对用户可以使用的各种运输服务进行验证及签约。 确定
并启用运输服务后，还应承担起监测服务使用情况并向服务提供商支付相应款项的责任。 与服务提供商
的协议通常按行程或/和距离签订。 建议定期（至少每年一次）评估外部运输服务商所提供服务的质量，
以确保其服务符合合同规定并且有效。

评估业务需求和背景并比较现有的运输替代方案，是选择最合适运输方案的先决条件。

车队管理的常用替代方案是：
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人道主义机构常在多个地点同时开展行动。 此时，整合资源是可以优化成本和收回投资的一种简单方
法。 这一方法不仅适用于运输，也适用于共用的车队设施或资源，例如修理厂、技工室或用于跟踪移
动的通信/无线电室。

在偶尔使用其他机构的车辆时，信息共享和基本协调机制即足以满足需求。 如果各机构要定期使用其
他机构的车队资源，强烈建议双方通过谅解备忘录正式建立伙伴关系，其中应明确列出资源共享的好
处及其条件。 各机构在管理工作和支出方面的贡献应相当。
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在某些地点，集约化交通是地区或国家水平上有效且高成本效益的人员运输方式。 这种方法可用于机
构不常用的安全路线上的偶尔出行。 此外，公共道路集约化运输公司通常为小包裹提供低费率的运输
服务，在某些情况下可以采用。

评估集约化公共交通工具时，主要关注点应是公共车辆的安全性和服务的可靠性，且应逐一评估每家
候选公司。 这一工作在发展中国家尤其重要。 评估中的部分基本参数包括车辆的整体状况、基本安全
措施、日常维护、装载能力和驾驶员资格。
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在城市中，出租车是最常用的个人交通工具之一。 出租车的灵活性、可负担性和易管理性使其成为城
市运营中组织车队的极佳替代方案或补充。 出租车可用于管理计划外请求以及按需扩大运输规模。

出租车服务的安全性和可靠性应是主要关注点，且应逐一评估每家候选公司。

在出租车公司不成熟或不可靠的地区，可与值得信赖的特定出租车司机群体签订协议。 这是接送机服
务中的一种常见做法。 此类协议允许扩展服务内容，例如延长等待时间、机构提供可明确识别的衣
物、运输货物，或在接送时移交手机或钥匙等必要材料。
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尽管第三方运输服务商通常专门从事货物运输，但在某些地点也可受托运输人员。 私人运营的人员运
输主要由租赁公司负责租用带司机的面包车、小巴或大巴。 这一人员运输解决方案是可满足准时和特
定需求的替代方案，例如在有大量人员聚集的活动中或预防性安全疏散中。

如果要定期使用第三方运输服务商，可签订一份框架协议以简化管理流程。 强烈建议在协议中纳入与
安全相关的具体条款和条件，并在每次服务之前认真评估其是否得到了履行。

有关第三方运输服务的优缺点以及签约第三方运输服务时的建议条款和条件的更多信息，请参阅本指
南的公路运输部分。
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