
医疗用品储存设施

健康产品的储存和管理有需要特别注意的事项。健康用品具有的特殊特性，可能会增加其受损的风险
（如易碎、对温度敏感、对光线敏感、易燃），如果储存不当，可能会增加受益者的风险。确保所选仓
库在一般情况下能够：

按照制造商的标示妥善储存药物/医疗物资。可能包括：

避免阳光直射用品。
调节储存区域的湿度。
为不同产品保持适当的温度。
将医疗物资与化学品（包括杀虫剂、化肥、水泥、燃料）或食品和危险货物分开存放。装车时也应
采用相同的原则。
根据国家规章制度，将麻醉品和高价值用品存放在安全地点。

 

进行适当的基本库存管理和跟踪，包括：

以合理的方式存放用品（如按类型整理）。
定期检查不同储存区域的温度。
如果存放在托盘上，应清楚标示所有纸箱的内容。
在存料卡和库存日志中保存适当的记录 - 收货时务必记录批号和有效期，并在所有库存变动中（包
括在所有存货卡/存料卡和所有仓库分类账上进行记录）记录批次参考信息。
使用并理解“先到期/先出库”原则 (FEFO)。

 

过期和受损产品的安全管理：

对过期或受损的药物进行隔离，直到可以安全将其销毁为止。
隔离的药物应在相关存料和存货卡上予以记录。
制定过期/受损用品处理流程。应根据世卫组织和国家政府的法规对这些药物/耗材进行安全销毁。

 

温控储存区域是指内部温度始终保持在预定义温度范围内的任何地方。 

人道主义工作条件下的温控储存能力往往有限或不具备温控储存能力，因此在选择和建设储存空间时，
必须将温度控制条件要求纳入行动计划中。所有形式的温度控制空间都需要基本的设备（空调、冰箱、
冰柜）以及某种形式的能量，最常用的是电力、发电机或太阳能解决方案。必须查看特定产品的特定包
装和标示要求，并在收货前获得这些信息。 

在人道主义环境中使用的大多数对时间-温度敏感的卫生健康用品需要在 +15°C 至 +25°C 的温度范围内进
行储存。然而，构成医疗供应链关键组成部分的用品需要在 +2°C 至 +8°C 的温度范围内进行储存，其中
包括救生药物、输血用品和一些疫苗。在特殊情况下（包括传染病爆发或计划采取特定医疗干预措施
时）可能需要其他温度类别。

根据外部环境温度的不同，可能必须要专门承包/改造储存空间，在仓库内设置专用温度区。在规划和设
计仓库时，需要考虑特定的基础设施、设备和电力解决方案。

温度区

“温度区”指的是储存设施内的任何不连续区域，其可测量的温度与同一仓库或储存设施内的其他区域有
所不同。温度区通常是由于较暖的空气上升到仓库顶部造成分层而造成，但温差也可能是由于靠近门



窗、管道或正在运行的设备散发热量而造成的。

温度分层是封闭空间中热量分离的过程 – 较热的空气会上升，在大型的设施中，底层货架和上层货架之
间的温度差异可能十分明显，如果长时间不处理，还会造成产品受损。通过安装专为循环空气而设计的
风扇或空调，或有意限制小型设施的储存高度，可以防止温度分层。 

在某些气候条件下，湿度也会成为一个问题，在需要时还可以安装电动除湿机。物流规划人员应注意，
选择一次包装材料是为了保护药物免受产品使用气候区预期湿度的影响，因此对湿度控制的要求可能取
决于产品类型和产品货源。 

对于冰点以上的温度范围，采用有源和无源技术相结合的方式控制温度最为有效。根据气候的不同，这
些方式可能包括：

   

绝缘 在储存结构内壁上安装高质量的隔热材料。

独立的制冷空间
在设施内建造内部冷藏室。理想的独立冷藏室周围会有空气间隙，以增加隔热
性。空气间隙的设置方式应该能够防止气流通过开放空间。

最大限度地减少
热量增益/损失

封闭或尽量减少门窗周围的缝隙。
确保只有在必要时才打开门。
在货舱门上使用塑料挡板。

无源技术  
在存储结构上方/外部使用天然或人造遮阳物。
适当安装的底部通风口或屋顶通风口可以帮助散热或转移热量。 

防止温度分层 

采取有源措施（包括风扇）来防止温度出现热量分层。

 

   

有源冷却

有源冷却需要使用一天中部分或全部的电力，并且无论使用何种有源冷却设备，都必须足以满足储存空
间的需要。选择哪种类型的有源冷却系统以及所需设备数量和尺寸取决于多种因素，其中包括空间大
小、外部环境温度和理想的温度范围。  

有些储存设施已经安装了适当或足够的温度控制装置，可以直接通过中央控制机制实现有源冷却。在其
他情况下，人道主义组织可能需要安装自己的有源冷却装置。在安装任何设备之前，请咨询合格的安装
人员，以便他们了解尺寸和温度要求。

单
元
式
空
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独立式空调设备 – 单元式空调是单一机组，从一侧排出冷气，从另一侧散发热量。单元式空调可能不适
合在大型仓库空间内建造小型冷藏室，因为所有的废热都会排放到仓库中的开放空间。 



分
体
式
空
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分体式空调有两个分开的组件，但通过一根长长的氟利昂冷却剂管道相连，通常只有一个电源。分体式空
调的优势在于可以将热输出组件安装在室外，这意味着可以使用尺寸更大、噪音更强的组件，同时，不会
对室内环境温度造成影响。 



冷冻
设备 

冷冻设备用于温度需要接近或低于冰点的空间。冷冻设备通常尺寸庞大，需要安装在储藏区域屋顶，
以最大限度地保证冷空气的流动。 

在有源冷却空间中，存在一些特殊注意事项：

地板隔热 - 有时冷冻室也会铺设隔热地板。隔热地板可以减少从地面吸收的热量，从而有助于降低
能源成本。此外，冷藏室可能导致所谓的“冻胀”现象，即储存场所地下的水被冻结，导致地面移动
和开裂。
热输出 – 无论采用哪种方法，任何形式的有源冷却都会产生某种形式的热输出。在设计空间时，应
尽可能将热量排出室外。排出的热量应不危及工人健康，同时，不构成潜在的火灾危险。 
能源需求 – 有源冷却始终需要某种形式的电力。通常情况下，即使是中等大小的空间，其所需的电
力也超过了太阳能发电系统所能提供的电力。 
持续时间 – 并非所有的有源冷却系统都需要随时通电或随时冷却空气。对非全时冷却的需求取决于
建筑物结构的隔热值、室外温度、一年中的时节以及所储存药物的类型。在安装只能使用间歇性电
源的系统之前，应进行适当的热量测绘工作，并完成对医疗用品的评估。
冷凝 – 在进行空气调节过程中，当热空气通过蒸发器盘管（通常位于制冷系统的室内部分）时，会
产生水冷凝现象，需要以可控的方式收集并排出水分。
冷却空气分布不均匀 - 根据制冷系统、负载配置和箱体设计以及性能的不同，空气温度分布并不均
匀，某些位置与设定点的温度偏差可能比预期要大，对在其中储存/运输货物的稳定性造成风险。

注意：在某些情况下可能需要有源加热。在易受极寒情况影响的储存区域，或在极寒气候条件下进行操
作时，可能还需要进行有源加热，以保持制造商规定的温度范围。许多温度控制设备（如空调）也内置
加热功能。对于有源加热而言，其温度范围不能超过所需的温度范围，这一点十分重要。 

租用商业或第三方管理的医疗储存设施

无论人道主义组织是计划运送相对较少的健康物资，还是要维持一个庞大的专门健康供应链，他们都应
考虑尽可能利用商业市场。 

合格的商业服务提供商具有许多优势：



他们很可能已经拥有用于妥善维护药品和其他卫生健康用品的昂贵或专业设备。
他们可能了解当地现行的卫生健康用品管理法规要求，同时，他们应该已经获得适当的认证/授
权。
能够使用经过专门培训的工作人员。

在使用或租用私人管理的医疗储存设施之前，人道主义组织可能需要考虑一些事项。

在要求潜在服务提供商提供报价时，人道主义机构应做到以下几点：
尽可能详细地概述要储存的物资种类。这将使储存设施的提供商更容易确定他们在哪些方面
可能有能力支持机构的总体需求，在哪些方面可能没有能力支持机构的总体需求。
询问私营公司是否拥有储存健康物资所需的国家认证/如有需要，要求查看注册/认证副本。
这可能包括储存受控物质的特别授权。

各机构应考虑所需的总体需求范围。是否需要：
对无源冷链箱进行翻新？
挑选和包装/成套？
重新码放/进行标示？
专业库存情况或报告？

公司是否提供过期医疗用品的处置服务？

自主管理式医疗用品储存

人道主义组织经常需要开发和管理自己的储存设施，而这些设施往往位于基础设施条件有限的地点。在
选择自主管理式储存设施时，需要考虑以下几点：

独立医疗储存位置

除了影响常规储存位置选择的传统因素外，医疗用品储存位置的选择可能还有其他额外的注意事项。需
要某种形式温度控制的医疗设施可从以下因素中受益：

靠近医疗设施 – 医疗用品储存位置离最终发放点越近，温控用品的运输流程就越简单。
靠近制造厂或中央医疗用品仓库 – 上游或发放仓库可能希望离生产医疗用品的设施更近，或离可以
自行供应或发放医疗用品的国家主管部门更近。
持续供电 – 需要温度控制的储存位置，如果能获得正常稳定的电网供电，并能使用备用发电机，则
其储存的用品因供电中断而受损的风险要低得多。
遮阳 – 在储存设施上提供部分或全部遮阳可大大减少温度波动，降低电力需求。     
进出受控的区域 - 为高价值和受控物质提供上锁的笼厢、上锁的空间或上锁的储物柜，可以降低失
窃风险，确保符合法律要求。

多功能仓库中的医疗用品储藏室

在没有专用温控储存空间的情况下，人道主义机构可以在已有的储存设施内建造或利用已有的独立温控
空间。大型仓库结构中的独立温控空间具有以下优势：

能够根据气候控制货物的所需体积进行缩放或调整尺寸。
能够将非温控用品存放在同一储存设施内。
能够建造多室储存空间，以适应不同的温度范围。 

在仓库主建筑内建造的特殊温控空间仍必须进行适当隔热，并且必须具有某种形式的有源温度控制，以
保持所需的温度范围。国家法规可能要求工作人员中必须有一名注册药剂师，作为管理药品的强制性先
决条件。
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