
医疗用品的运输

运输温度调节型医疗用品

医疗救援用品的运输，包括需要各种温度控制的医疗救援用品的运输，是现代人道主义应急活动中一个
日益重要的组成部分。应对任何特定紧急情况的机构都会根据搬运需求和当地法规做出各种运输决策。 

GXP/GSP/GDP 对储存的许多要求同样适用于运输。医疗用品（尤其是药品）的运输和转移必须采用防止
用品质量下降的方式，同时还要采取措施，防止假冒伪劣用品渗入供应链或贵重用品被盗。关键考虑因
素包括：

温度调节型药物的具体要求。
理想情况下，医疗用品（尤其是药品和医疗器械）的运输容器不应用于其他货物（尤其是食品和燃
料）运输。如果不可能，则必须进行单独包装，明确标明属于医疗用品，并与其他用品进行隔离
（如使用防水油布保护用品）。
在运输过程中，医疗用品的质量可能会在装卸过程中受到严重影响。 
由于许多医疗用品具有易碎的性质，因此在装卸和选择运输方法时需要给予专门的关注并进行监
督。
应为受控物质采取充分的安全措施。 
应与货物一起保存包含有效期、原产国或当地主管机构要求的其他信息的文件。 

必须牢记，有些国家对国内运输药物的认证（GDP 认证）有要求，对麻醉品的运输也有严格要求。 

根据外部环境温度、产品的稳定性和行程的长短，大多数医疗用品都可能需要温控运输解决方案，包括
需要在 +15°C 至 +25°C 范围内储存的用品。 

评估行程 

评估行程时需要考虑的部分标准包括：

运输方式和车辆类型。
行程距离及预期时长。
环境条件：温度（日夜和季节性极端温度）以及地理和自然灾害。

温控医疗用品供应链有 3 个基本运输阶段：

1. 从制造商到主仓库或中央仓库：通常是国际运输。
2. （中间）仓库之间：通常在国家或地区仓储设施之间，直至医疗保健机构。
3. 外展运输：在常规扩大免疫规划 (EPI) 中最终交付保鲜用品，或在大规模疫苗接种活动中，将保鲜

用品最终交付到疫苗接种点。

对整个运输行程进行评估，可以发现一些差距，如海关缺乏温控储存设施，或向下游交付货物的时间过
长。强烈建议人道主义组织在运输医疗救援用品时考虑整个行程，特别是那些具有时间敏感性和温度控
制要求的用品。 

对于具有时间敏感性的用品或用无源冷链集装箱运输的用品，最好采用空运或陆运方式。国际或长途运
输通常选择空运。在大多数人道主义情况下，陆地运输通常用于在同一国家内运输装在无源保鲜容器中
的用品，除非当地有现成的冷藏车。外展运输通常通过各种陆运方式完成：汽车、摩托车、自行车。由
于运输时间较长，无源保鲜容器很少通过水路方式运输。

颁布温控医疗用品装运条例

运输文件



对于任何时间敏感性温控医疗用品的运输而言，及时获得适当的文件至关重要，因为任何延误都可能使
用品暴露在不适当的温度条件下，尤其是在跨境供应链中。如果是国际运输，托运人必须留出足够的时
间提前提供货物的详细信息，以便收货人为收货做好准备。除了普遍接受的标准装运文件和与进口相关
的文件外，托运人还应在装运前与相关报关代理人和卫生主管机构审查所有必要的装运文件。理想情况
下，所有文件和信息应包括以下内容：

出发地、过境（如适用）与到达的日期和时间。
任何温度要求。
用品类型、一级容器/疫苗瓶总数和每个一级容器/疫苗瓶的剂数。

上述整套原始文件也必须放在编号为“1”的包裹内。此包裹应明确标注“内含运输文件”字样。

在使用商业承运人运输温控医疗用品时，人道主义组织仍需事先说明和申报关键信息。这包括。

最高和最低温度范围。
（如有必要）为活疫苗、化学冷却剂包或其他任何可能属于危险货物的物品提供安全数据表
(SDS)。
为受控物质采取充分的安全措施。
包含有效期、原产国或当地主管机构要求的其他信息的文件。 

运输疫苗 – 可能需要其他文件，包括：

生产国国家监管部门 (NRA) 为每批次装运的用品签发的批次放行证书，以及药品证书（同样由 NRA
颁发）。
生产和质控的批次记录摘要。

有关预先获得联合国机构疫苗采购资格的疫苗生产国国家监管部门的联络人名单，请参阅世卫组织《关
于疫苗国际包装和运输指南》。

空运

运输对温度敏感的货物时，必须按正确的操作代码向航空公司以“温控医用货物”进行预订，因为这是一
项在普通货物之外提供的特殊服务。

道路运输

道路运输中，在发货前与收货人协调交货并确认提货时间和地点是至关重要的。

为了尽可能缩短温控医疗用品在有源冷链设备外存放的时间，并利用任何使用过的无源容器的低温保持
时间，请在运输日当天准备好产品并装入指定的包装中。

如果使用第三方物流服务商，确保其通过资格预审并获准提供货运代理/运输服务。

如果通过第三方运输商运输时间敏感性温控医疗用品：

确保运输商知道确切的交付时间限制。
明确说明保鲜盒/用品的搬运要求。

如果人道主义组织自行组织运输，最佳实践是确保指定的车辆处于良好的工作状态，且驾驶员清楚货物
的敏感性。向驾驶员提供明确的指令和必要的工具，以确保进行正确的装载、搬运和运输。这应包括：

尽可能使用冷藏车。如果没有冷藏车辆，请将温度敏感性用品放在阴凉处。
易碎的箱子/容器应妥善保管。
使用有荫蔽且安全的停车区，最大限度地缩短车辆无人值守的时间。
运输过程中避免打开冷藏车或保鲜容器。
出现故障或意外事件时，应使用的紧急联系信息。

https://log.logcluster.org/zh-hans/node/108
https://log.logcluster.org/zh-hans/node/194
https://log.logcluster.org/zh-hans/node/114
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2024-08/WHO%20-%20Guidelines%20on%20the%20international%20packaging%20and%20shipping%20of%20vaccines.pdf


运抵一个国家以及将其随后清关和运输到中央仓库的过程是运输过程中最关键的阶段。此阶段中常会出
现错误和延误，从而导致用品受损或出现损失。

接收温控医疗用品

海关接收

任何用品的通关都应遵循该国的正常程序，但物流人员在处理温控医疗用品时还应考虑一些额外事项。 

清关流程的第一步是联系以下部门以了解或核实进口流程：

目的地国家/地区的国家监管部门 (NRA) 或海关负责人。进口用品清关的前提是用品必须获得国家
监管部门的上市许可和放行证书。
地方卫生部门 (MOH)：根据各国的具体要求，地方卫生部门可签发批准疫苗运输的函件。

一般步骤包括（仅供参考）：

提交运输文件（收到后立即提交），并请求海关主管机构对运输到指定清关和货运代理人的货物进
行临时清关。
清关和货运代理人立即按照政府的既定规章制度处理运输文件，并联系海关和航空公司，以协调用
品的到达、运输、检查和安全储存。
事先与相关航空公司保持良好沟通，以获得关于货物航班抵达时间的准确和最新信息。
航班/车辆到达后，立即采取行动，放行并接收低温货物，并将用品安全运送到温度调节型储存位
置。
清关和货运代理人检查冷链监测器和其他机制（如有必要），以确定并重新确认温度敏感性用品在
到达时状况良好，然后再将货物运出机场。
无论清关时温度敏感性用品的状况如何，清关和货运代理人都会为用品清关并按常规程序交付。
清关和货运代理人及时通知相关官员，并安排冷藏室和所需工作人员做好接收/储存低温用品的准
备。
应建立随时（每天 24 小时，包括周末和节假日）安排打开冷藏室并与仓库管理员/冷藏室工作人员
联络/联系的制度。
在任何情况下，温度敏感性用品都不得无人看管，也不得放在冷藏室外的露天空间内。
与所有其他货物一样，及时清关未预先通知的货物。
包括冷藏/隔热车厢在内的可靠运输系统应随时可用，以便有效运输和交付低温用品。

在可能没有正常海关程序的特殊情况下 – 例如非常紧急的情况或使用军用飞机 - 人道主义组织可能必须
做好准备，自行接收低温货物。这包括在接收点准备好足够的车辆，并向接收方提供所有预计到达时间
和搬运说明。 

不建议通过没有足够冷藏设施的港口进温控医疗用品。如果在没有冷藏设施的港口收到一批需要清关的
货物，或者冷藏室无法使用，则应进行相应安排以立即放行运输的货物。为此，需要与有关当局进行协
调，以便对温控医疗用品进行灵活清关和/或在机场安全且适当的管理与储存用品。

储存设施接收 

任何接收有温度控制要求或其他特殊搬运需求的医疗用品的接收设施都应具备以适当方式接收和充分储
存医疗用品的能力。在运输任何医疗用品之前，人道主义组织应评估储存设施是否能够安全地接收和储
存这些医疗用品。 

确保优先卸载所有温控医疗用品货物。如果多辆车同时到达，则优先卸载时间敏感性最强的用品或运输
能力最短的用品（无源冷链集装箱中的用品）

立即将产品移至储存设施中的适当位置。打开包装，取出温度监测器并检查，然后将产品从其无源运输
容器中取出，并立即移至正确的温控储存条件下。



如果温度监测器显示的变化表明可能存在偏差，请拍照、复印或扫描显示报警状态的照片。这些信息应
用于决定是否接受产品，或者是否将其隔离并进行调查，直至做出最终处置决定为止。

如果使用的数据记录仪或标签所记录时间和温度数据可下载，则可检索与储存时间和温度数据。温度偏
差的时间点对采购机构和/或制造商来说很重要，使其可以确定偏差的原因、采取纠正措施、避免未来运
输中出现类似情况以及用于保险目的。

明确识别箱内指示器显示曾暴露于危险温度的温控医疗用品，在要求的温度下储存这些用品以进一步评
估其状况。在完成全面评估之前，不要丢弃可能受损的用品。

确认拥有所有必要的文件。就疫苗而言，如果没有批次放行证书，请勿使用疫苗。在此情况下，将疫苗
暂存在冷藏设施中，直至从疫苗制造商处获得相关文件。

向托运人和组织中的相应人员报告所有相关信息。如果出现松动或损坏，请查看保单条款并按保险索赔
说明操作。

对医疗用品容器进行标示

装有温度调节型医疗用品的容器应在侧面进行适当标示，注明搬运和温度要求。  国际/空运货物的标签
有着特殊的要求。因此，必须区分国际/空运和国内货物。

国际/空运

对于国际/空运货物，必须在每个包装的正面贴上标签，其中注明用品类型、制造商名称、形式、批号、
生产日期、有效期、数量和储存条件。所有标签上的生产日期和有效期应完整，不可采用代码（即用
2017 年 6 月，而不是 06.17）。此外，要求的运输中温度条件必须在外纸箱上清晰可见，其中明确注明
建议的运输温度与建议的储存温度有何不同。

        

疫苗包装的每一面都必须贴上“疫苗加急”标签

在装有对冷冻敏感的疫苗、滴管或稀释剂的（每面）包装上，必须贴上“请勿冷
冻”标签。

国际航空运输协会的时间和温度敏感标签（自 2012 年起强制要求）。标签下
半部分不得留空，必须注明运输货物的外部运输温度范围，可以手写或打印在
标签上。

        

标签必须用适合目的地国家的语言书写。

国内/道路运输

道路运输的医疗货物没有具体的国际通用标签规定。 尽管如此，了解配送渠道中所有国家的法律有助于
避免行政负担和延迟交货。

无论何种情况，建议托运人和收货人就打包、标签和接收温控医疗货物的基本标准操作程序达成一致。
除其他事项外，该程序应设立有关包裹时间和温度敏感性的警告标志，运输标签应在外部标明温度要
求。 
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