Sistemas moveis de voz e dados via satélite

Tem havido um aumento no nimero e disponibilidade de dispositivos méveis de voz e dados que
funcionam a partir de satélites de comunicagdes. Estes dispositivos funcionam normalmente a partir de
matrizes de satélites préprios que tém as suas préprias configuragdes, lacunas e consideragdes
especiais. Muitas empresas que comegaram a oferecer apenas um tipo de solu¢des de voz ou dados
comecgaram a oferecer um espetro de produtos, tanto para voz como para Internet, utilizando as suas
proprias redes de satélite. Por esta razéo, faz sentido falar deles por fornecedor em vez de por tipo de
servigo.

Iridium

A constelacéo de satélites Iridium é uma das primeiras empresas a entrar no mercado dos servigos de
comunicagdes moveis por satélite, tendo entrado em linha em 1998 e fornecido um servigo continuo
desde entdo. Atualmente, a Iridium é amplamente utilizada tanto por militares, empresas comerciais,
como por intervenientes humanitarios.

A rede Iridium é composta por 66 satélites LEO que orbitam a Terra de polo em polo, e utilizam a
Banda L para ligacao ascendente e descendente.

Mapa de cobertura Iridium

Originalmente, a Iridium fornecia servigo apenas de voz, utilizando grandes aparelhos que
comunicavam com os satélites aéreos; no entanto, a Iridium oferece agora um servigo de dados
limitado para ligagéo a Internet. A ideia basica por detras da rede néo é diferente das modernas torres
de telemoveis; existe transferéncia de sinal entre os satélites, o que significa que os utilizadores em
terra podem nédo notar quando um satélite passa o horizonte e o telefone se liga a outro satélite.

Os beneficios da rede Iridium sdo que a sua cobertura é global, e funcionara realisticamente em
qualquer lugar na superficie da terra. A Iridium é benéfica para agéncias que podem enviar
utilizadores para qualquer ou multiplos locais do planeta, especialmente em emergéncias nao
planeadas. A sua cobertura global tornou-a muito atrativa para algumas industrias, tais como a



aviacdo e a maritima. Na pratica, os telefones Iridium enfrentam os mesmos desafios que qualquer
satélite LEO - o facto de os satélites estarem em constante movimento significa que irdo
inevitavelmente deslocar-se para posi¢coes de menor cobertura. Se um utilizador estiver num ambiente
urbano, numa floresta, ou rodeado por montanhas ou penhascos, a for¢a do sinal pode ser
intermitente.

Os dispositivos Iridium ligam-se através de antenas unidirecionais, e vém numa variedade de fatores
de forma. Embora os dispositivos Iridium fornegam servigos de dados, geralmente limita-se a menos
de um megabyte por segundo de descarga. A maioria dos dispositivos comerciais Iridium utilizados no
setor humanitario sdo auténomos, o que significa que apenas necessitam de uma carga de bateria ou
ligacdo a uma fonte de energia para funcionar. No entanto, existe uma variedade de acessorios para
aumentar a utilizagao.

Exemplo de telefone Iridium

Thuraya

A rede Thuraya, tal como a Iridium, comegou a oferecer servigcos de voz por satélite de grau de
consumidor e tornou-se uma rede amplamente utilizada e de confianga. A Thuraya iniciou os servigos
em 2003, e utiliza atualmente dois satélites geoestacionarios para fornecer servicos de voz e dados
aos utilizadores no solo.

Devido a natureza geossincrona dos satélites, a rede Thuraya serve apenas um numero fixo de
localizagdes geograficas na Terra, predominantemente na Europa, Africa, Médio Oriente, Asia do Sul e
Central, e Oceénia.
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Mapa de cobertura. Fonte: Thuraya

Os dispositivos de voz Thuraya funcionam fora do espetro da banda L, e utilizam antenas
omnidirecionais para se ligarem. A utilizagdo de apenas dois satélites geossincronos reduz os custos
operacionais, embora as limitagdes incluam o aumento da laténcia, o aumento da interferéncia, e o
potencial para mais interferéncia ambiental. Além disso, a Thuraya infelizmente n&o pode servir em
nenhum lugar nas Américas, ou em qualquer localizacdo demasiado a norte ou demasiado a sul em
qualquer dos hemisférios.

A Thuraya também oferece servigo de Internet através de terminais préprios. Os terminais de Internet
da Thuraya sao unidirecionais, e requerem orientacéo fisica para se ligarem a um dos dois satélites.
No entanto, existem modelos autoposicionados disponiveis a custos mais elevados, e dependendo
das necessidades do utilizador. Os terminais terrestres da Thuraya podem facilmente atingir
velocidades de até 400 kilobytes por segundo.

Terminal de Internet mével IP Thuraya Telefone Thuraya
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Inmarsat/BGAN

A Inmarsat comecgou a sua vida como organizagao sem fins lucrativos de apoio as embarcacoes
maritimas, mas foi privatizada em 1998. A Inmarsat comecou a oferecer dados globais da Internet por
satélite a partir de 2008, através do que é chamado de Broad Global Area Network (BGAN). A rede
BGAN funciona em trés satélites geossincronos estrategicamente posicionados para cobrir a maior
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parte das areas de mar e de terra utilizadas pelos assentamentos e atividades humanas.

o

Mapa de cobertura. Fonte: Inmarsat

A Inmarsat oferece uma vasta gama de terminais BGAN que s&o concebidos para diferentes niveis de
producgao e utilizagdo. Todos os terminais BGAN s&o unidirecionais, funcionam na banda L, e
requerem orientagao por parte do utilizador, no entanto varios modelos incluem modelos
autoposicionados para utilizagdo em veiculos em movimento. Dependendo do tipo de terminal, as
velocidades BGAN podem atingir 800 kbps, e alguns terminais BGAN podem mesmo ser ligados entre
si para produzir velocidades superiores a um megabyte por segundo. Uma vez que todos os satélites
Inmarsat sdo geoestacionarios, aplicam-se as mesmas limita¢des habituais.

A partir do inicio da década de 2010, a Inmarsat comegou também a oferecer um servigo de voz
auténomo. Os planos de voz dedicados funcionam com telefones auténomos que utilizam antenas
omnidirecionais, e funcionam em todos os locais em que o servico BGAN é fornecido.

BGAN montado no telhado com
autoaquisicao

: ‘ ‘ / }\ ERPLOBER

Starlink

Terminais BGAN

Uma das empresas mais recentes a oferecer a Internet satélite de alta largura de banda é o Starlink.
O Starlink comegou a langar satélites em 2018 e tem agora mais de 6.000 satélites em 6rbita, com
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mais planeado num futuro proximo. Os satélites Starlink fornecem cobertura para todo o planeta, no
entanto, os regulamentos locais podem limitar isso.

A constelacdo de satélite Starlink adota uma abordagem diferente dos fornecedores de Internet de
satélite anteriores — o Starlink langou satélites em varios caminhos orbitais nos avides orbitais LEO e
VLEO. Os satélites LEO/VLEO tém periodos de orbital muito curtos, circulando varias vezes ao dia.
Todos os satélites transmitem dados ativamente entre si, formando uma “net” virtual em todo o mundo.
Isto significa que os satélites Starlink transmitem dados ativamente para as estagoes terrestres
(NOCs), mas também entre si, acelerando os dados transmitidos em todo o mundo.

Os satélites individuais Starlink ndo sao concebidos para terem longas vidas de servico, e as suas
Orbitas sdo concebidas para se decair apos varios anos. O ato de substituir os satélites permite a
empresa substituir os modelos mais antigos por hardware atualizado e aumentar as suas ofertas de
rede.

Satélites normais

999+ km

Satélites Starlink

549 km

.

Fonte: BBC

As antenas terrestres Starlink sdo concebidas para serem omni-direcionais e ndo necessitam de
orientagdo especial, no entanto, ainda necessitardo de acesso claro e ndo impregnado ao céu.
Obstrugdes préximas, como edificios ou arvores altas, ainda irrompem o servico. A medida que os
satélites orbitam rapidamente a terra, a antena ira registar-se automaticamente e ligar-se aos satélites
que aumentam no horizonte. Novos modelos de antenas estdo continuamente a ser produzidos.

Exemplo de antena Starlink:



Outras vantagens do Starlink como servico incluem:

« O elevado nimero de satélites cria redundancia critica, reduzindo a tensdo em qualquer satélite
orbital, bem como compensar qualquer satélite que possa estar a ter problemas.

« Arede tem uma largura de banda extremamente elevada em comparagado com a maioria dos
outros fornecedores de satélites.

« A rede evoluird lentamente, permitindo que as melhorias nas velocidades da Internet e no
hardware mais recente sejam utilizadas.

Algumas desvantagens do Starlink como servigo podem incluir:

« As antenas e modems terrestres requerem quantidades de energia comparavelmente maiores
para manter uma ligacdo constante.
Muitos governos restringem ou bloqueiam fortemente o acesso ao Starlink.

« A medida que a rede de satélite atualiza lentamente, as antenas e os equipamentos mais antigos
podem j& ndo funcionar.

Consulte um fornecedor profissional sobre as necessidades de hardware e instalagéo terrestre antes
de fazer a compra de servigos de internet Starlink.

Fornecedores adicionais

Ha uma série de fornecedores adicionais de comunicacdes via satélite que ou entraram no mercado
nos ultimos anos, ou entrardo no mercado num futuro muito préximo. Os avangos na tecnologia e
novos investimentos irdo aumentar substancialmente ndo s6 a cobertura, mas também a velocidade
global dos dados, mantendo ao mesmo tempo os custos a um ritmo controlavel. E muito provavel que
na préxima década se verifique um aumento substancial do nimero de fornecedores comerciais que
as agéncias humanitarias poderao utilizar.

Orientacao geral sobre gestao de dispositivos de satélite moveis

Custos operacionais
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Os custos operacionais associados aos atuais dispositivos méveis via satélite podem ser
extremamente proibitivos para muitas agéncias. Os préprios dispositivos fisicos podem variar de
centenas a milhares de doélares, enquanto que as taxas de voz e dados podem custar muito mais do
que os fornecedores terrestres regulares, especialmente para a Internet mével por satélite. Qualquer
individuo ou agéncia que planeia possuir e operar um dispositivo mével de comunicacgoes por satélite
deve investigar previamente os planos, e saber quais os custos que vao ser incorridos.

Qualquer pessoal que utilize dispositivos de satélite deve ser informado sobre a sua utilizagéo
adequada e quais os custos associados a cada um deles. A medida que o0 nosso ambiente de trabalho
se torna cada vez mais dependente da conectividade, os utilizadores ocasionais podem nao ter
conhecimento de todos os dados de fundo que um Unico computador ligado pode utilizar, incluindo o
descarregamento de atualiza¢des do sistema, e-mails, ou programas corporativos de partilha de
ficheiros. A menos que os utilizadores estejam em algum tipo de plano ilimitado, toda a utilizagéo
desnecessaria de dados deve ser restringida, e ndo deve ser permitido o acesso nao autorizado aos
terminais de satélite! Um Unico terminal de dados de satélite mével pode acabar por custar dezenas de
milhares de délares num Unico més se for utilizado como uma ligagao regular, um problema que se
agrava se mais do que um terminal estiver a ser utilizado por uma agéncia.

Perigos

Alguns equipamentos de comunicagdes via satélite, especialmente terminais de dados de satélite
unidirecionais, podem emitir quantidades prejudiciais de ondas de radio e micro-ondas quando em
utilizacdo. Os utilizadores devem ler claramente os manuais de instru¢des e prestar atengéo a
quaisquer autocolantes ou rétulos de perigo ou de aviso. Os utilizadores nunca devem ficar a menos
de 1 metro da frente de um terminal terrestre unidirecional e, idealmente, os terminais devem ser
colocados a uma altitude superior para evitar o risco de ma gestao.

Radiotransparéncia

Um erro comum que muitos utilizadores cometem é tentar utilizar o dispositivo ligado por satélite
dentro de casa, sob estruturas ou geralmente obscurecido por objetos fisicos. Muitos utilizadores
casuais estao habituados a dispositivos méveis como telefones que funcionardo na maioria das areas,
e podem ndo compreender instintivamente a necessidade de ter uma linha de viséo clara para o céu,
especialmente para utilizadores de telefones por satélite. Geralmente, os dispositivos ligados por
satélite ndo funcionam dentro de edificios cobertos, ou qualquer outra estrutura sélida que néo seja
suficientemente "radiotransparente” - o que significa que as ondas de radio nao podem passar
facilmente através deles. Materiais tais como betéo, sacos de areia, vardes para betdo armado e
outros componentes comuns de constru¢do podem interferir ou bloquear completamente as ondas de
radio. Os dispositivos ligados por satélite poderao funcionar sob alguns materiais, tais como material
de tenda ou lona plastica, no entanto, os utilizadores terdo de estar conscientes de que isto podera nao
funcionar em todos os casos.

Extensoes/mastros

Os fornecedores de comunicagdes moveis por satélite oferecem uma vasta gama de acessoérios que
ajudam e permitem a utilizacdo dos telefones e terminais de dados. Tais podem incluir:

« Cabos de extensao - para montar alguns dispositivos em telhados ou acima de linhas de
arvores.

« Antenas externas - para aumentar a for¢a do sinal e da transmissao.

« Estacoes de fixacao - para alimentar permanentemente ou montar alguns dispositivos como
telefones por satélite.

« Opcodes de auto-orientacao - dispositivos que podem detetar e apontar automaticamente
terminais de dados enquanto em movimento.

Dependendo das necessidades de uma operagdo humanitaria, os utilizadores devem considerar todas
as opgdes sempre que necessario, e falar com os fornecedores para compreender melhor o que pode
estar disponivel ou ser viavel.

Indicativos de chamada



Devido ao facto de a telefonia fornecida por satélites nunca estar realmente ligada a um pais
especifico, os fornecedores de comunicagdes via satélite receberam o seu préprio "indicativo do pais”.
Para ligar para um telefone satélite a partir de uma rede externa é necessario marcar o indicativo
completo do pais antes do nimero de telefone via satélite. Os indicativos de chamada para cada
fornecedor séo:

Iridium/Thuraya: +882 16
Indicativos de chamada de pais via satélite

Inmarsat: +8708

Além disso, ligar de um telefone via satélite para uma rede terrestre requer marcar o indicativo
completo do pais para alcangar o nimero pretendido, mesmo que os utilizadores estejam no mesmo
pais que o nimero que estao a tentar contactar.

Cartoes e dispositivos SIM

A grande maioria das solugdes de satélite movel funcionam através da utilizagao de cartées SIM, tal
como os teleméveis GSM, enquanto o hardware de comunicagdes tem nimeros de série e outros
codigos de identificacdo. Ao obter novos dispositivos e planos de comunicagbes via satélite, os
utilizadores devem registar os niumeros SIM e os nimeros IMEI dos dispositivos de hardware. Tanto
os cartdes SIM como os nimeros IMEI devem ser rastreados, e idealmente auditados periodicamente.

Em emergéncias, os dispositivos podem ser perdidos, roubados, ou simplesmente esquecidos. Os
utilizadores devem ter o cuidado de ndo perder os cartdes SIM, uma vez que a responsabilidade e os
custos associados ao servigo estdo ligados ao cartdo e nao ao dispositivo em si. Se um cartdo SIM for
perdido, pode ser mal utilizado por outras pessoas com conhecimentos, possivelmente para atividades
criminosas ou violentas. Os utilizadores devem ser instruidos a comunicar a perda ou roubo de
equipamento de comunicagdes via satélite logo que possam, e se um dispositivo for perdido ou néo
puder ser contabilizado, o servigo ligado ao cartdo SIM deve ser imediatamente desativado para evitar
a sua ma utilizagéo.

Revendedores/fornecedores

A maioria dos dispositivos e planos de comunicagdes via satélite sdo vendidos através de
revendedores - outras empresas especializadas em leis locais e mercados locais. Diferentes
revendedores podem negociar com as redes primarias para oferecer uma variedade de planos
diferentes aos utilizadores finais. Estes planos podem incluir:

« Conforme o consumo - planos que s6 faturam a medida que sao utilizados - especialmente
Uteis para os socorristas de emergéncia.

« Mensalmente - pagamento de todos os dispositivos feito mensalmente, com taxas ou
mensalidades fixas.

« Pré-pago - planos com limites pré-definidos que sé funcionarao até ao valor pago
antecipadamente.

Ha também uma variedade de pagamentos e planos personalizados que podem estar disponiveis
para as agéncias requerentes. Como exemplo, as agéncias humanitarias que tém um elevado nimero
de dispositivos ativos podem optar por entrar em planos globais que cobrem todos os dispositivos
ativos num unico pacote. Além disso, a velocidade ou largura de banda pode ser limitada em algumas
partes do mundo durante periodos de baixa utilizagdo (horario noturno) para atribuir a outras areas de
alta utilizagéo (horario diurno) no mesmo momento. Qualquer agéncia humanitaria que procure
dispositivos de comunicagao por satélite deve falar com multiplos fornecedores e obter multiplos
orgamentos.



Problemas comuns com dispositivos moveis via satélite

O sinal esta fraco ou com
falhas

O dispositivo nao se liga
ao satélite

O dispositivo esta ligado
mas nao tem rede

O dispositivo esta a ser utilizado dentro de casa, ou tem um
obstaculo para uma linha direta de visao para o céu?

Existe algum outro dispositivo de transmisséo ou frequéncia que
possa estar a interferir com o sinal do dispositivo?

O dispositivo tem um cartao SIM?

O cartao SIM do dispositivo esta ativo?

O dispositivo esté a ser utilizado dentro de casa ou perto de
estruturas altas, colinas ou arvores?

Para antenas de satélite unidirecionais, estas estdo apontadas na
diregéo correta?

O servigo ligado ao cartdao SIM foi ativado?

O servigo ligado ao cartédo SIM foi pago, ou o SIM esta ligado a
uma conta pés-paga?

O servigo ligado ao cartdao SIM foi suspenso ou terminado por
alguma razao?
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