
卫星语音和数据系统

目前，利用通信卫星的移动语音和数据设备越来越多。 这些设备通常使用专有的卫星阵列，这些阵列拥
有自己的配置、缺点和特殊注意事项。 许多公司一开始只提供一种类型的语音或数据解决方案，但现在
已经开始利用自己的卫星网络提供一系列语音和互联网产品。 因此，按服务商来分类比按服务类型更有
意义。

铱星

铱星卫星星座是最早进入移动卫星通信服务市场的参与者之一，于 1998 年上线后，服务至今。 目前，
铱星的服务已得到军事、商业公司和人道主义人员广泛使用。

铱星网络由围绕地球运行的 66 颗低轨道地球卫星组成，并利用 L 波段提供上行和下行链路。

铱星覆盖范围图

最初，铱星仅提供语音服务，可使用大型手持设备利用头顶经过的卫星通信，但现在已经提供有限的互
联网数据服务。 这一网络背后的基本理念与现代的移动信号塔基本相同；卫星之间会“切换”信号，即当
一颗卫星低于地平线后，手机会连接到另一颗卫星，而地面上的用户可能并不会注意到。

铱星网络的优势在于其覆盖全球，并实际支持地球表面上任何地点的通信。 对于将用户派往全球任意或
多个地点的机构来说，铱星的优势非常明显，尤其是在计划外的紧急情况下。 铱星的全球覆盖范围使其
非常适合航空和海事等行业。 实际上，铱星手机面临的问题与低轨道卫星遇到的问题相同——卫星的连
续运动意味着其将不可避免地移动到覆盖不足的地点。 如果用户身处城市、森林、或被群山或峭壁环
绕，信号可能只会间歇可用。

铱星设备采用单向天线连接，并有多种形状因子。 尽管铱星设备可以提供数据服务，但下载速度通常限
制在每秒一兆字节以下。 人道主义活动中使用的大多数商用铱星设备都是独立设备，只要电池充电或连
接到电源即可工作，并可以使用各类配件来提高使用率。



      

 手持式铱星设备示例

 

      

Thuraya（舒拉亚）

 

与铱星一样，Thuraya 网络也开始提供消费级的卫星语音服务，并成为一个得到广泛使用的可信网络。
Thuraya 网络于 2003 年首次运行，目前通过两颗地球同步卫星为地面用户提供语音和数据服务。

由于卫星与地球同步，Thuraya 网络仅为全球固定地点提供服务，主要包括欧洲、非洲、中东、南亚和
中亚以及大洋洲。
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覆盖范围图。 来源： Thuraya

Thuraya 的语音设备使用 L 波段，通过全向天线进行连接。 仅使用两颗地球同步卫星可以降低运营成
本，但其局限性包括延迟增加、干扰增加以及产生更多环境干扰的可能性。 此外，Thuraya 无法服务美
洲以及南北半球上过于靠北或靠南的地点。

Thuraya 还通过专有终端提供互联网服务。 Thuraya 的互联网终端使用单向天线，需要通过物理定向才
能连接到两颗卫星中的一颗。虽然目前已有一些自适应型号可供选择，但其成本较高，具体取决于用户
的需求。 Thuraya 的地面终端可以轻松达到每秒 400 千字节的连接速度。

Thuraya IP 移动互联网终端       Thuraya 手持电话

 

   

Inmarsat（国际海事卫星组织）/BGAN

Inmarsat 最初是一个支持海洋船只的非营利性组织，在 1998 年完成了私有化。 从 2008 年开
始，Inmarsat 通过宽带全球局域网 (BGAN) 提供全球卫星互联网数据。 BGAN 网络包括三颗地球同步卫
星，其战略分布位置可覆盖有人类定居点和活动的大部分海陆区域。
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覆盖范围图。 来源： Inmarsat

Inmarsat 提供各种专为不同通信量和用途而设计的 BGAN 终端。 所有 BGAN 终端都使用单向天线在 L
波段上工作，因此需要用户自行定向。但目前已有用于移动中车辆的自定向型号。 根据终端类
型，BGAN 速度可达 800kbps。有些 BGAN 终端甚至可以在并联后获得超过每秒一兆字节的速度。  所有
Inmarsat 卫星都与地球同步，所以也适用于相同的通用限制。

自 21 世纪 10 年代初，Inmarsat 也开始提供独立的语音服务。 专用语音套餐可由采用全向天线的独立
手机使用，在提供 BGAN 服务的所有地点均可使用。

BGAN 终端       屋顶自采集 BGAN

   

Starlink

Starlink是提供高带宽卫星互联网的新公司之一。Starlink于 2018 年开始发射卫星，目前已拥有 6,000 多
颗在轨卫星，并且计划在不久的将来发射更多卫星。Starlink卫星可覆盖整个地球，但当地法规可能会对
此进行限制。

Starlink卫星星座采用的方法与之前的卫星互联网提供商不同——Starlink在LEO 和 VLEO 轨道平面上的各
种轨道路径上发射了卫星。LEO/VLEO 卫星的轨道周期非常短，每天绕地球多次。所有卫星都在彼此之
间主动传输数据，形成了一个覆盖全球的虚拟“网络”。这意味着Starlink卫星不仅主动向地面站 (NOC) 传
输数据，而且还在彼此之间传输数据，从而加快了全球数据传输的速度。

单个Starlink卫星的设计使用寿命并不长，其轨道设计为几年后衰减。更换卫星的行为使该公司能够用升
级的硬件替换旧型号，并增加其网络产品。
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来源：BBC

Starlink地面天线设计为全向天线，不需要特殊方向，但它们仍需要清晰、无阻碍地接入天空。附近的建
筑物或高树等障碍物仍会干扰服务。随着卫星快速绕地球运行，天线将自动注册并连接到地平线上升起
的卫星。新的天线模型不断被生产出来。

Starlink天线示例：

Starlink即服务的其他优势包括：

大量卫星产生了关键的冗余，减少了任何一颗轨道卫星的压力，并补偿了任何一颗可能遇到问题的
卫星。
与大多数其他卫星提供商相比，该网络具有极高的带宽。
网络将缓慢发展，从而提高互联网速度并可以使用更新的硬件。

Starlink即服务的一些缺点可能包括：
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地面天线和调制解调器需要相对较大的能量来维持持续的连接。
许多政府严格限制或阻止对Starlink的访问。
随着卫星网络缓慢升级，旧天线和设备可能不再起作用。

在购买Starlink互联网服务之前，请咨询专业供应商有关硬件和地面安装需求。

其他服务商

还有很多其他卫星通信服务商在过去几年中进入了市场，或即将在不久的将来进入市场。 技术的进步和
新的投资不仅将极大地提高覆盖范围和整体数据速度，也会将成本保持在可控水平。 在未来十年中，人
道主义机构可利用的商业服务商的数量很可能会大幅增加。

移动卫星设备管理通用指南

运营成本

对许多机构来说，移动卫星设备的相关运营成本目前来看是极为高昂。 设备本身的价格从数百到数千美
元不等，而语音和数据速率的成本比常规地面服务高很多，尤其是在移动卫星互联网方面。 任何计划拥
有和使用移动卫星通信设备的个人或机构都应进行事先调查，了解相应的成本。

使用卫星设备的人员都应接受培训，以了解卫星设备的正确使用方法及其相关成本。 随着联网在工作环
境中的重要性越来越高，普通用户可能不清楚一台联网计算机可能使用的所有后台数据，包括下载系统
更新、电子邮件或公司文件共享程序。 除非用户使用无限套餐，应限制所有不必要的数据使用，且不得
允许未经授权使用卫星终端！ 如果像普通互联网连接一样使用，一个移动卫星数据终端最终可能需要支
付数万美元的月费。如果一个机构使用多个终端，这个问题就会变得更加复杂。

危险

有些卫星通信设备，尤其是单向卫星数据终端，在使用时会发射达到有害级别的无线电和微波。 用户应
认真阅读说明书，并注意所有危险或警告贴纸或标签。 用户不得站在单向地面终端正前方的 1 米以内。
最好将终端放在较高的位置，以避免管理失误所带来的风险。

无线电可透

许多用户常犯的错误之一是试图在室内、建筑物下或被物体大面积遮挡时使用卫星连接设备。 许多普通
用户习惯于手机等可在大多区域中工作的移动设备，并可能无法直观地理解需要与天空保持直接视距，
尤其是对于卫星电话用户来说。 通常，卫星连接设备无法在有屋顶的建筑物或任何其他“无线电不可
透”的实体结构下工作，即无线电波无法穿透这些结构。 混凝土、沙袋、钢筋和其他常用建筑构件等材料
都可干扰和遮挡无线电波。 卫星连接设备可在某些材料下方工作，例如帐篷或塑料防水布，但用户需要
认识到这并不是始终可行。

延长线/天线杆

移动卫星通信服务商通常提供多种配件来协助与支持电话和数据终端的使用。 可能包括：

延长电缆 ——用于将某些设备安装在屋顶上或高于树冠的位置。
延长天线 ——用于增强信号和广播。
扩展底座 ——用于为卫星电话等设备永久供电或将其固定。
自定向选配件 ——可以在运动时自动检测并指向数据终端的设备。

根据人道主义行动的需求，用户应在必要时考虑所有选配件，并向服务商咨询，以更好地了解可用或可
行的选择。

呼叫码

卫星电话实际上与具体国家无关，卫星通信服务商均有自己的“国家代码”。 从外部网络拨打卫星电话



时，需要在卫星电话号码前加上完整的国家代码。 各服务商呼叫码是：

卫星电话的国家代码

铱星/Thuraya： +882
16  

Inmarsat： +8708

此外，从卫星电话拨打地面网络时，需要拨打完整的国家代码才能接通所需号码，即使用户与被叫号码
位于同一个国家。

SIM 卡和设备

绝大多数移动卫星解决方案都使用与 GSM 手机一样的 SIM 卡，而通信硬件也有序列号和其他识别码。
购买新的卫星通信设备和套餐时，用户应记录 SIM 卡号和硬件设备的国际移动设备识别码 (IMEI)。 应定
期跟踪 SIM 卡和 IMEI 码，最好是进行定期审计。

在紧急情况下，设备可能会丢失、被盗或被遗忘。 用户应注意不要放错 SIM 卡。服务相关的责任和费用
与卡有关，与设备本身无关。 如果 SIM 卡丢失，可能会被其他对其了解的人滥用于犯罪或暴力活动。
卫星通信设备丢失或被盗时，用户应及时报告。如果设备丢失或下落不明，应立即停用 SIM 卡的相关服
务以防止滥用。

经销商/服务商

大多数卫星通信设备和套餐都由经销商出售。经销商是其他专门研究当地法律和市场的公司。 不同的经
销商可与主网络协商，从而为最终用户提供各种不同的套餐。 这些套餐可包括：

按使用量付费 ——仅按使用量计费的套餐——对紧急情况响应人员来说特别有用。
按月付费 ——按月支付所有设备的固定费率或费用。
预付费 ——预定义限额的套餐，只能在预付的金额内使用服务。

另外还有各种定制的付费和套餐可供需要的机构使用。 例如，使用大量活动设备的人道主义机构可选择
加入打包所有活动设备的全球套餐。 此外，可限制某些低使用率地区（夜间）的速度或带宽，并将其分
配给其他高使用率地区（白天）。 需要使用卫星通信设备的人道主义机构应咨询多家供应商并获取多份
报价。

移动卫星设备的常见问题

信号微弱或中断
是否在室内或天空直接视距受到遮挡处使用设备？
是否有其他会干扰到设备信号的传输设备或频率？

设备无法连接到卫星

设备内是否有 SIM 卡？
设备的 SIM 卡是否已激活？
是否在室内或者高层建筑、山丘或树木附近使用设备？
单向卫星天线的指向是否正确？

设备已连接但没有服务   
SIM 卡的服务是否已激活？
SIM 卡的服务是否已付费，或 SIM 卡是否是后付费账户？
SIM 卡的服务是否因任何原因暂停或终止？
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