Evaluations logistiques et planification

Termes courants en matiere d'évaluations

Données
primaires

Données
secondaires

Indicateur

Vulnérabilité

Capacité

Mécanisme
d'adaptation

Résilience

Parti pris

Analyse

Nouvelles données collectées directement sur le terrain par des observations
directes, des entretiens avec des informateurs clés, des discussions de groupes
communautaires et/ou d'autres outils.

Données existantes qui ont été recueillies précédemment ou fournies par d'autres
sources.

Variable quantitative ou qualitative qui fournit une base simple et fiable pour évaluer
la réalisation, le changement ou la performance.

Conditions déterminées par des facteurs ou processus physiques, sociaux,
économiques, environnementaux et politiques qui augmentent la sensibilité d'une
communauté a I'impact des chocs/aléas.

Ressources des personnes, des ménages, des communautés, des institutions et des
nations pour résister a I'impact d'un aléa.

Stratégies adaptées/inhabituelles que les personnes ou les communautés élaborent
comme moyen de survivre a des moments difficiles.

Capacité a réduire les chocs/aléas, a s'y préparer, a y résister et a s'en remettre.

Perceptions fondées sur le contexte culturel, I'expérience, la formation
professionnelle des personnes et de nombreux autres facteurs qui pourraient
déformer un fait. Toute organisation ou personne est susceptible d'avoir des partis
pris sous une forme ou une autre.

Processus consistant a transformer les données recueillies au cours d'une évaluation
en informations utiles pour guider les décisions appropriées.

Apercu des évaluations dans le contexte humanitaire



« L'évaluation est une composante essentielle de la planification et de la mise en ceuvre de
la réponse. Elle fournit les informations selon lesquelles la réponse est concue et adaptée.
Si de bonnes informations ne garantissent pas une bonne réponse, de mauvaises
informations donneront presque certainement une mauvaise réponse. » UNDAC, 2006
(Evaluation des catastrophes)

Une évaluation précise dépend d'une planification, d'une conception et d'une préparation
minutieuses. Dans des circonstances normales, les moyens de collecter et d'analyser les
données et informations nécessaires doivent étre établis dans le cadre de la planification d'une
organisation en prévision des catastrophes. La préparation permet de ne pas perdre de temps
a réviser les procédures ou les questionnaires lorsque la catastrophe survient.

Les évaluations permettent aux logisticiens de comprendre I'impact d'une catastrophe sur
I'environnement, comment elle affecte les populations et comment les services logistiques
doivent étre fournis. Les conclusions des évaluations logistiques sont cruciales pour permettre
une prise de décision, une planification et une organisation appropriées en vue d'une réponse
efficace aux catastrophes. Cependant, ni la logistique ni aucune autre unité fonctionnelle ne
peuvent agir de maniere cloisonnée : chaque unité fonctionnelle doit assumer ses
responsabilités en accord avec toutes les autres unités. Ce guide est axé sur les évaluations
logistiques et opérationnelles, mais il fait référence a des concepts de la perspective
programmatique, les explique et les utilise. Les logisticiens doivent avoir une certaine
connaissance de ces concepts et étre capables de les utiliser et d'en discuter pour une
évaluation compléte et précise.

Définition

Une évaluation est un exercice planifié pour recueillir, analyser et diffuser des informations sur
le résultat d'un événement ou d'un changement contextuel remarquable. Son objectif consiste
a fournir des recommandations précises qui permettront aux décideurs de faire face aux effets
indésirables d'un événement ou de les atténuer en temps utile et de maniére efficace.

Une évaluation est réalisée pour comprendre une situation afin de repérer les problémes, leurs
sources et leurs conséquences possibles. L'objectif principal du processus d'évaluation est de
déterminer non seulement si une intervention est nécessaire, mais aussi la nature et I'étendue
de cette intervention.

Evaluations par objectif

Il peut y avoir différents champs d'application lors du lancement d'une évaluation, mais ils sont
tous liés et visent a recueillir des informations susceptibles de faire la lumiére sur des
guestions spécifiques que se posent les organisations humanitaires. Normalement, les
évaluations individuelles sont interconnectées et il est courant que lors d'une évaluation, des
lacunes en matiére de données soient détectées et conduisent a une autre évaluation pour
collecter des informations sur d'autres sujets. Les experts en logistique ont tendance a
intervenir dans la plupart des évaluations réalisées par une organisation, en fournissant des
informations sur les moyens, le transport, I'hébergement, la communication, la sécurité et
d'autres éléments liés a la logistique qui sont nécessaires a la réussite d'un programme. Des
experts du secteur ménent également leurs propres évaluations indépendantes.

Des domaines d'évaluation courants sont notamment les suivants :


https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/UNDAC%20Handbook.pdf

Evaluation
du
contexte

Evaluation
des
besoins

Evaluation
des
risques

Evaluation
des
capacités

Evaluation
des
parties
prenantes

Contexte politique et social, ainsi qu'événements majeurs ou changements culturels
dans une zone géographique donnée. Certaines évaluations du contexte peuvent aussi
fonctionner comme des prévisions, déterminant la probabilité d'évolutions futures.

Les besoins peuvent étre analysés sous plusieurs angles :

e Les évaluations techniques se concentrent sur les questions programmatiques qui
définissent les principaux besoins humanitaires.

e Les évaluations opérationnelles se concentrent sur la faisabilité et les contraintes
éventuelles des programmes.

Evaluer les interventions et les différentes menaces, notamment opérationnelles, pour
la réputation, la srreté, la sécurité et autres.

L'évaluation des capacités internes et externes renseigne sur la capacité des
organisations humanitaires a répondre par une intervention.

e Capacités internes - Limites propres a une organisation et faisabilité de
I'intervention.

e Capacités externes - Ressources disponibles dans un contexte spécifique, telles
que capacités d'un aéroport/port maritime, routes, moyens de transport,
connectivité internet ou solutions énergétiques.

Evaluation des différentes parties prenantes, en particulier les décideurs et (si possible)
les communautés qui seront concernées par I'évaluation ; le gouvernement, les
autorités, les donateurs, les organes de coordination humanitaire, les ONG
internationales ou nationales, les chefs de ménage et toute autre partie associée a
l'intervention.
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