
评估类型

评估分类

常见的人道主义评估分类方式之一是机构间常设委员会 (IASC) 的紧急情况阶段。 每个阶段都有自己的特
点和优先级，可促使评估者寻找不同的答案和使用不同的专用工具。

而且，紧急情况下的流程已被有意缩短以加速和便于立即响应。 在恢复阶段或开发项目中，评估内容可
能会包括其他时间表、细节和使用其他工具。

初步

初步评估是灾难发生后最初几个小时内进行的评估，通常是在最初的 72 小时内。 初步评估的目的是在
问题多于答案的时刻快速大概了解情况。 初步评估不应与详细的情况报告相混淆，只是用于突出主要事
实和信息中的差距。

初步紧急情况评估：

目的
时
间

对信息源的访问 典型信息源 假设的重要性
评估小组的

类型

危机的首次
影响评估。

最初 72
小时
内。

非常有限：

行动通常受到限制，
且通信有时无法使
用。

依赖以前的网络、协调小
组和官方来源（如有）。

非常高：

很少有可证实的事，必须
根据以前的经验做出假设

首选有紧急情况
应对经验的代
表。

改编自红十字与红新月联合会的《紧急情况评估 指南》以及机构间常设委员会的《紧急阶段分类》。

快速

在初步评估的指导下以及结合新的事态发展，通常需要在紧急情况发生后的前两周内进行快速评估。 快
速评估可提供有关需求、可能的干预策略和资源需求的信息。 快速评估的内容还包括灾害早期关键阶段
的情况、资源和需求评估，从而确定所需的立即救济响应的类型。 此评估可在内部进行，也可作为一般
评估（即多集群/领域初步快速评估 (MIRA)）的一部分 ，由不同合作伙伴协调进行。

 快速评估旨在识别：

灾害对社会及其基础设施的影响，以及该社会应对变化的能力。
可作为援助目标的最弱势群体。
受影响国家的响应程度、其内部应对局势的能力以及国际社会的响应程度。
最紧迫的救济需求和最有效满足这些需求的可能方法。
协调机制。
主要的政治、文化和物流限制因素。

快速评估也应力求：

提出建议，从而界定和设定立即响应所需行动和资源的优先顺序。
突出对局势发展的特别关注。
提请注意需要深入评估的地理区域/主要方面。

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/IFRC%20Guidelines%20for%20Assessment%20in%20Emergencies.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/IFRC%20Guidelines%20for%20Assessment%20in%20Emergencies.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/iasc-transformative-agenda/documents-public/multi-clustersector-initial-rapid-assessment-mira-manual


快速评估：

目
的

时
间

对信息源的
访问

典型信息源 假设的重要性
评估小组
的类型

立即响
应/救生
活动。

危机
后最
多两
周。

限制：

安保和/或安全
也会限制人员的
行动和进出。

二手信息、本地服务（健康、水等）、非政
府组织、政府、受影响人口/家庭造访、合
作伙伴和亲密的服务提供者。

高：

没有足够的时间来验
证所有信息。 局势
仍然动荡不安。

经验丰富的通
才，之前处理
过紧急情况。

改编自红十字与红新月联合会的《紧急情况评估 指南》以及机构间常设委员会的《紧急阶段分类》。

深入

只有在发现信息差距、需要更多辅助项目决策、衡量方案结果、或进行宣传时，才应在初步和快速评估
之后进行深入评估。 初步评估和快速评估是随后深入评估的基础。深入评估可深化（但不重复）先前的
评估结果。 深入评估中应重点关注灾难前后的形势变化。 

每项深入评估都是唯一且具体的，考虑到每种情况及其相关因素、已识别的差距以及组织的实际信息需
求。 有关物流相关的信息，请参阅本指南的物流评估部分。

深入评估：

目
的

时间 对信息源
的访问

典型信息源 假设的重要性

评估
小组
的类
型

中期
行动
计
划。

危机发生后一个
月内和/或每次
必要时。

通常可访问的
资源：

可访问足够的
地点并采访所
有线人。

二手信息以及通过
所有线人收集的一
手信息。

低：

有足够的时间采访所有线人。 必须与合作
伙伴进行协调，以避免重复并确保所收集
数据的可靠性。

通才，可
能有专家
支持。

改编自红十字与红新月联合会的《紧急情况评估 指南》以及机构间常设委员会的《紧急阶段分类》。

持续

必须按需继续进行不同的评估。 持续评估包括定期更新相应情况的信息，征求受益人的相关反馈，从而
促进长期活动的决策。 有效的持续评估有助于发现变化。

持续评估：

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/IFRC%20Guidelines%20for%20Assessment%20in%20Emergencies.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/IFRC%20Guidelines%20for%20Assessment%20in%20Emergencies.pdf
https://log.logcluster.org/zh-hans/wuliupinggu
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/IFRC%20Guidelines%20for%20Assessment%20in%20Emergencies.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/IFRC%20Guidelines%20for%20Assessment%20in%20Emergencies.pdf


目
的

时间

对
信
息
源
的
访
问

典型信息源 假设的重要性

评估小
组的类

型

评估、
监测和
研究。

整个运营期
间定期收集
的信息。

全面正
常访
问。

基于指标、通过选定线人收集的一手和二手
信息，以及一般由组织工作人员进行的标准
化的规划活动。

中：

基于指标和线人的假
设，但可通过其他来源
得到验证。

正常活动开
发中的组织
人员。

改编自红十字与红新月联合会的《紧急情况评估 指南》以及机构间常设委员会的《紧急阶段分类》。

信息收集方法

收集数据和/或管理评估提供的信息时，鼓励采用标准方法，而且如果没有标准的信息输入，评估也就没
有效果。 决定所需信息以及数据收集方式对实现评估目标来说至关重要。 不应根据组织的利益和能力来
选择指标，而应根据实地需求来选择指标，这样才能设计出最适当的干预措施。

可以是定性数据，也可以是定量数据——这两种数据都是必需的，但其收集方式不同。 定量和统计数据
的收集比较容易，并可用于建立假设，而定性数据需要更深入地了解背景、有足够的时间找到适当的来
源以及由经过培训的工作人员来提取和分析信息。

数据收集方法：

直
接
观
察

直接观察有助于核对正式和非正式的信息或报告。 非正式讨论通常是评估基础设施和物流的最直接方法。

调
查

调查是向一组作为人群代表性样本的预定义受访者提出一系列标准问题。 调查通常采用问卷形式，其中可
包括定量或定性问题，并可通过互联网或电话远程调查。 调查时最重要的是认真设计问题和抽样方法，从
而力求事实，而不仅仅是确认组织的假设。

访
谈

访谈是一个强大的工具，但是需要良好的判断力来决定线人提供的信息可能有用。 访谈时必须选择对一个
方面有具体了解的关键线人，并确定最佳的提问方法。 个人访谈是获取技术信息并让一个人谈论敏感问题
的最快的方式，而小组访谈可通过鼓励建设性的辩论来促进人与人之间的互动。

https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/IFRC%20Guidelines%20for%20Assessment%20in%20Emergencies.pdf
https://log.logcluster.org/sites/default/files/2022-08/IFRC%20Guidelines%20for%20Assessment%20in%20Emergencies.pdf

	评估类型
	评估分类
	初步
	快速
	深入
	持续

	信息收集方法

